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 استكشاف المعلومات الموزعة أو اللامرآزیة
 

تعѧѧد عملѧѧية استكѧѧشاف معلѧѧومات مبѧѧثوثة ومѧѧوزعة عبѧѧر العدیѧѧد مѧѧن الѧѧنظم 
الآلѧѧية إحѧѧدى قѧѧوى الѧѧتحدي التѧѧي تѧѧواجه عملѧѧية التѧѧشغيل المѧѧتداخل، فالمكتѧѧبات 
الѧرقمية علѧى مѧستوى العالم تدیرها جهات متعددة، وبأساليب إداریة متنوعة،             
وبѧѧتوجهات مخѧѧتلفة، بѧѧناءً علѧѧى طبѧѧيعة مجمѧѧوعاتها، وعلѧѧى التقنѧѧيات التѧѧي یѧѧتم  

آمѧѧا أن قلѧѧة مѧѧن هѧѧذه المكتѧѧبات هѧѧي التѧѧي تمѧѧتلك نѧѧسبة صѧѧغيرة مѧѧن     . تطبѧѧيقها
المѧواد التѧي یطلبها المستفيدون بكثرة؛ ومن ثم فإن المستفيدین یضطرون إلى             

ها آثير من طѧرق أبѧواب مخѧتلف المجموعات والإفادة من الخدمات التي تقدم    
المѧѧѧصادر المخѧѧѧتلفة، وعلѧѧѧيه آѧѧѧيف یѧѧѧستطيع المѧѧѧستفيد استكѧѧѧشاف المعلѧѧѧومات  
 المبثوثة عبر هذه المصادر الكثيرة المحتملة، وآيف یمكنه الوصول إليها ؟

٤٠ المكتبات الرقمية
٩ 

 Distributed إن مѧصطلح التطبѧيقات الحاسѧوبية الموزعة أو اللامرآزیة    

Computing              وانب الفنية اѧيع الجѧن جمѧر عѧام یعبѧصطلح عѧلمرتبطة بعملية  ، م
التنѧѧسيق بѧѧين الحاسѧѧبات الآلѧѧية التѧѧي تعمѧѧل مѧѧستقلة بعѧѧضها عѧѧن بعѧѧض حتѧѧى      

وتѧتطلب التطبѧيقات الحاسѧوبية الموزعة أن        . تѧتمكن مѧن تقѧدیم خدمѧة متناسѧقة         
یكѧѧون هѧѧناك قѧѧدر مѧѧشترك مѧѧن المعѧѧياریة الفنѧѧية أو التوحѧѧيد بѧѧين الحاسѧѧبات          

 على سبيل -ث الموزعة   المخѧتلفة، فقد یرغب المستفيد عند إجراء عملية البح        
 أن یѧبحث فѧي عѧدة مجمѧوعات مѧستقلة بعѧضها عѧن بعض من خلال                  -المѧثال   

استفѧسار واحѧد، ثѧم یقѧوم بعѧد ذلك بمقارنة النتائج، ثم اختيار أآثر هذه النتائج                  
قرباً من موضوع الاستفسار، ثم استرجاع المواد التي یقع عليها الاختيار من            
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ضرورة توافر صفة المعياریة الخاصة     وعѧلاوة علѧى     . بѧين هѧذه المجمѧوعات     
 تتطلب توافر طریقة - أي البحث الموزع -بعملѧية المشابكة، فإن هذه العملية       

مѧا للتعѧرف إلѧى المقتنѧيات، ومعѧرفة ضѧوابط صѧياغة الاستفسارات وأساليب                
تقدیمها، ومعرفة أساليب استرجاع النتائج، وطرق الحصول على المواد التي          

   ѧѧد تكѧѧشافها، وقѧѧم استكѧѧات      تѧѧبل الجهѧѧن قѧѧتمدة مѧѧمية معѧѧر رسѧѧذه المعایيѧѧون ه
الرسѧمية المتخصѧصة فѧي إصѧدار المواصѧѧفات القياسѧية، أو قѧد تكѧون معایيѧѧر        
محلѧية طѧورتها مجمѧوعة صѧغيرة مѧن الجهѧات المѧتعاونة، أو مجѧرد اتفاقيات                  

 . تنظم تداول منتجات تجاریة معـينة

وعة شاملة  ولعѧل الѧتوجه المناسѧب فѧي هѧذا الѧصدد یتمثل في تطویر مجم               
مѧن المعایيѧر التѧي یمكѧن أن تتبѧناها جمѧيع المكتѧبات الѧرقمية، ومѧع ذلѧك، فإن                      
هѧذه الفكѧرة تخفѧق فѧي معѧرفة تكاليف تبني هذه المعایير الشاملة والالتزام بها                 
لاسѧيما فѧي ظѧل هѧذه التغيѧرات المتسارعة التي نشهدها هذه الأیام؛ فالمكتبات                

سعى لتطویر مجموعاتها وخدماتها    الѧرقمية فѧي تغيѧر متواصѧل، وآѧل مكتبة ت           
ونظمهѧا بحѧѧيث لا تتѧشابه مكتبѧѧتان فѧѧي هѧذا الѧѧتوجه، آمѧѧا ینظѧر إلѧѧى أن عملѧѧية     
اسѧѧتبدال جѧѧزء مѧѧن الѧѧنظام أو تغييѧѧره لѧѧدعم معѧѧيار جدیѧѧد هѧѧي عملѧѧية مѧѧضيعة     
للѧوقت، حѧيث یمكѧن أن تظهѧر نѧسخة جدیѧدة مѧن المعيار قبل أن تكتمل عملية               

اس قѧد انصرفوا عن تطبيقه، واتجهوا نحو        الاسѧتبدال هѧذه، أو ربمѧا یكѧون الѧن          
 . طریق آخر؛ فعملية التوحيد القياسي الكامل ما هي إلا سراب

أمѧا بالنѧسبة لعملѧية التѧشغيل المتداخل، فمن الواضح أن المكتبات الرقمية              
تѧواجه تحѧدیاً آبيѧراًً یتمѧثل فѧي وجѧود نظѧم حاسѧوبية مѧوزعة تعمѧل فѧي سياق                       

ة بعѧѧضها عѧن بعѧض، وغيѧر مѧتوافقة مѧѧن     عѧالم تѧسوده حاسѧبات تعمѧل منفѧصل     

٤١ المكتبات الرقمية
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ولكѧي یتѧسنى تѧبادل الرسѧائل فѧيما بѧين هѧذه الحاسبات، یتطلب             . الناحѧية الفنѧية   

الأمѧر وجѧود صيغ وبروتوآولات ونظم أمن تؤمن ذلك، آما أن الأمر یحتاج              
آѧѧذلك إلѧѧى وجѧѧود اتفاقѧѧيات تخѧѧتص بدلالѧѧة الألفѧѧاظ للمѧѧساعدة فѧѧي تѧѧرجمة تلѧѧك   

ظѧل التحدي الأساسي متمثلاً في إیجاد طرق تحفز     ولكѧن ی  . الرسѧائل وتفѧسيرها   
 المنفصلة عن بعضها عن بعض على التعاون وعلى تضافر          المكتبات الرقمية 

 .الجهود

لا شѧك أن تبنѧي طѧرق مѧشترآة یمѧنح المكتѧبات الرقمية مزیداً من القدرة                  
علѧѧى أداء وظائفهѧѧا، غيѧѧر أن لهѧѧذا الѧѧنمط مѧѧن التبنѧѧي تكالѧѧيفه التѧѧي قѧѧد یكѧѧون        

لѧѧياًًً آتكالѧѧيف شѧѧراء التجهيѧѧزات والبѧѧرمجيات، وتعيѧѧين الموظفѧѧين       بعѧѧضها ما
وتدریѧبهم؛ وقѧد تكѧون معظѧم هѧذه التكاليف في أحيان آثيرة مرتبطة بالنواحي          
التنظيمѧية، ونѧادراً مѧا یمكѧن تغييѧر أحѧد جѧوانب المكتبات الرقمية بمعزل عن                  

لة في  وإن طرح معيار جدید یستلزم إجراء تغييرات متداخ       . الجوانب الأخرى 
الѧنظم الحالѧية، آمѧا یتطلب آذلك تغييرات أخرى في سير العمل وتدفقه، وفي      
 .طبيعة العلاقات مع الموردین، وربما یتطلب تغييرات أخرى أآثر من ذلك

أحѧد الѧنماذج التѧصوریة التي یمكن الاستفادة         ) ١-١١(ویѧصور الѧشكل رقѧم       
تم استخدام النموذج في    مѧنها عѧند التفكير في تدشين عملية التشغيل المتداخل، وی          

هѧѧذه الحالѧѧة للمقارنѧѧة بѧѧين ثѧѧلاث طѧѧرق مخѧѧتلفة مѧѧن طѧѧرق الѧѧبحث المѧѧوزع أو         
اللامرآѧѧزي؛ حѧѧيث یѧѧشير المحѧѧور الأفقѧѧي فѧѧي الѧѧشكل إلѧѧى الأداء الوظيفѧѧي الѧѧذي  
تقѧوم بѧه الطѧرق المخѧتلفة، فѧي حѧين یѧشير المحѧور الرأسѧي إلѧى تكلفѧة تبني هذه                

ي التѧي تتجسد في الأسفل یمين الشكل؛        ویلاحѧظ أن الطѧریقة المثالѧية هѧ        . الطѧرق 
حѧيث یѧتم تحقيق أعلى قدر من الأداء الوظيفي وبأقل تكلفة، فبرامج بحث الویب               

٤١ المكتبات الرقمية
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تتمѧѧѧتع بقѧѧѧدرة متوسѧѧѧطة علѧѧѧى أداء الوظائѧѧѧف، لكѧѧѧنها شѧѧѧائعة الاسѧѧѧتخدام بѧѧѧسبب    
انخفѧاض تكالѧيف تبنѧيها، أمѧا الفهѧارس المباشѧرة المعѧتمدة علѧى معایير الفهرسة                  

، فإنهѧѧا تتمѧѧتع  Z39.50، وعلѧѧى المعѧѧيار  MARCالمعѧѧروفة بمѧѧارك  المقѧѧروءة آلѧѧياً  
بقѧѧدرة آبيѧѧرة علѧѧى أداء الوظائѧѧف، لكѧѧنها محѧѧدودة الاسѧѧتخدام بѧѧسبب معایيѧѧرها        

 Networkedالمعقѧدة، أمѧا نظѧام المكتѧبة المѧرجعية الفنѧية الѧشبكية لعلوم الحاسب        

Computer Science Technical Reference Library (NCSTRL))  ورѧي  المذآѧف 
 .فيقع في مرحلة وسط بين هاتين الطریقتين) ٤-١١اللوحة 
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المكتبة المرجعية الفنية الشبكية لعلوم 
 (NCSTRL) الحاسب الآلي 

الفهارس المباشرة

 برامج بحث الويب

 الأداء الوظيفي

تكلفة 

وتقع الطرق التي یمكن استخدامها لأغراض عملية التشغيل المتداخل في         
٤١ المكتبات الرقمية
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 : ثلاث فئات واسعة على النحو التالي

-           ѧي یѧرق التѧم الطѧتع معظѧتخدامها على نطاق واسع لأغراض         تتمѧشيع اس
 متوسѧطــة على الأداء الوظيفي،      تعملѧية التѧشغيــل المѧتداخل الѧيــوم بإمكانѧيــا         

وتعــد المعایير الأساسيــة المرتبطــة بالویب المتمثلة      . وتكلفة تطبيق منخفضــة  
، )HTP(، وبѧروتوآول نقل الملفات      )HTML(فѧي لغѧة ترميѧز النѧصوص الفائقѧة           

ѧѧѧصدر والمحѧѧѧع المѧѧѧوحد لموقѧѧѧدد الم)URL(  ينѧѧѧتع بهاتѧѧѧي تتمѧѧѧنماذج التѧѧѧن الѧѧѧم ،
ومن الملاحظ أن البساطة التي اتسمت بها هذه المعایير قد أدت إلى        . الخاصتين

 . تبنيها على نطاق واسع، غير أنها تحد من آفاءتها الوظيفية

 توفѧѧر بعѧѧض الخѧѧدمات التѧѧي تѧѧستخدم أحѧѧدث التقنѧѧيات قѧѧدرة آبيѧѧرة علѧѧى  -
لوظيفѧѧي لكѧѧن تكلفѧѧة تبنѧѧيها عالѧѧية جѧѧداً، وخيѧѧر مѧѧثال علѧѧى ذلѧѧك معѧѧيار     الأداء ا
Z39.50    زѧѧѧوحدة للترميѧѧѧياریة المѧѧѧة المعѧѧѧواللغ ،)SGML( .   شيعѧѧѧا یѧѧѧادة مѧѧѧوع

اسѧѧѧتخدام هѧѧѧذه الأسѧѧѧاليب فѧѧѧي مجѧѧѧتمعات محѧѧѧددة، حѧѧѧيث تѧѧѧزداد أهمѧѧѧية الأداء   
 . الوظيفي، لكن تكلفة تبني هذه الطرق تعيق من تطبيقها في مجتمعات أآبر

عѧد آثيѧر مѧن الѧتطورات الحالѧية فѧي مجѧال المكتѧبات الѧرقمية محاولات                    ت -
زیادة القدرة على أداء الوظائف بتكلفة تطبيق       : إیجاد أرضية مشترآة تتمثل في    

، )Dublin Core(معيار دبلن آور : وتѧشمل الأمѧثلة علѧى ذلѧك آل من    . متوسѧطة 
يث حѧѧرص ؛ حUnicode(ѧѧ (، ونظѧѧام اليونѧѧيكود )XML(ولغѧѧة الترميѧѧز الموسѧѧعة  

المѧѧصممون فѧѧي جمѧѧيع الѧѧنماذج الѧѧسابقة علѧѧى توفيѧѧر طѧѧرق معقѧѧولة الѧѧتكلفة عѧѧند  
تبنѧيها؛ فѧدبلن آѧور مѧثلاً یѧسمح دائماً بأن تكون جميع الحقول اختياریة، آما أن                  

 التѧي تѧسمح بقبول البيانات الموجودة        ٨-نظѧام اليونѧيكود قѧدم صѧيغة یѧو تѧي إف            

٤١ المكتبات الرقمية
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 (XML) لغة الترميز الموسعة  ، آѧذلك تعѧد تكلفѧة تبنѧي          ASCII فѧي صѧيغة آسѧكي     

 منخفѧѧѧضة نتѧѧѧيجة لارتѧѧѧباطها القѧѧѧوي بكѧѧѧل مѧѧѧن لغѧѧѧة ترميѧѧѧز النѧѧѧصوص الفائقѧѧѧة   

(HTML) ،واللغة المعياریة الموحدة الترميز ) SGML.( 

لѧѧيس مقياسѧѧاً محѧѧدداً، ومѧѧا    ) ١-١١(وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أن الѧѧشكل رقѧѧم     
لأساسي المتمثل  الأبعѧاد التѧي یتѧضمنها إلا مجѧرد أبعѧاد تѧصوریة، تبѧين المѧبدأ ا                 

فѧѧي أن تكلفѧѧة تبنѧѧي تقنѧѧية جدیѧѧدة تعѧѧد أحѧѧد العѧѧوامل التѧѧي یجѧѧب أن تѧѧؤخذ بعѧѧين       
آمѧا أن العامل التقني یجب ألا       . الاعتѧبار فѧي جمѧيع عملѧيات التѧشغيل المѧتداخل           

ینظѧر إلѧѧيه بمعѧزل عѧѧن العѧѧوامل الأخѧرى، وبѧѧدون وضѧѧع العامѧل التنظيمѧѧي فѧѧي     
ات الرقمية في أن تعمل على نحو       فعѧندما یѧرغب منشئو إحدى المكتب      . الاعتѧبار 

متѧبادل مѧع مكتѧبات أخѧرى، فѧإنهم غالѧباً یواجهѧون قѧضية المفاضلة بين البدائل                   
المѧѧتاحة، ومѧѧن ثѧѧم اختѧѧيار أفѧѧضل الطѧѧرق المناسѧѧبة لمجѧѧتمعهم بѧѧشكل خѧѧاص،        
واختѧѧيار المعایيѧѧر المقѧѧبولة بѧѧشكل جѧѧيد عمѧѧوماً، والتѧѧي توفѧѧر لهѧѧم قѧѧدراً أقѧѧل مѧѧن  

ل عملѧية اختيار الإصدارات الحدیثة من البرمجيات        ولعѧ . حѧيث الأداء الوظيفѧي    
تظهѧر مѧѧثل هѧѧذا التوتѧѧر، ففѧѧي الغالѧѧب توفѧѧر إحѧѧدى الإصѧѧدارات الجدیѧѧدة للمكتѧѧبة  
الѧرقمية مѧزیداً مѧن القѧدرة علѧى أدائهѧا الوظيفѧي، ولكѧن قلѧة مѧن المѧستفيدین هم                       
الѧѧذین یمكѧѧنهم الوصѧѧول إلѧѧى هѧѧذه المكتѧѧبات؛ حѧѧيث یѧѧستطيع منѧѧشئ أحѧѧد مواقѧѧع    

 أن یѧѧستخدم أآثѧѧر التѧѧيجان الأساسѧѧية للغѧѧة ترميѧѧز  - علѧѧى سѧѧبيل المѧѧثال -الѧѧویب 
النصوص الفائقة، وأقل الصيغ الثابتة، والخدمات التي توفرها جميع إصدارات          
بѧروتوآول نقѧل الملفѧات الفائقѧة، فѧي إنѧشاء هѧذا الموقѧع البسيط الذي یمكن لأي                

 للمنشئ أن یختار    وبدلاً من ذلك یمكن   . متѧصفح فѧي العالم الوصول إليه ودعمه       
، وصيغ  )جافا أبليت (أحѧدث نѧسخة مѧن تقنѧيات الѧویب مع برامج تطبيقات جافا               

٤١ المكتبات الرقمية
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لغѧѧة ترميѧѧز النѧѧصوص الفائقѧѧة، وتجهيѧѧزات الأمѧѧن الداخلѧѧية، ونمѧѧاذج عѧѧرض        

، وأدوات تحمѧيل الѧصوت والѧصورة، وهѧي جمѧيعها ستقدم             )(sheetsالѧصفحات   
 عالية السرعة مع أحدث     أفѧضل خدمѧة فقط للمستفيدین الذین تتوافر لهم شبكات         

المتѧصفحات، ومѧع ذلѧك فقѧد یѧرى آخѧرون أن جѧل هذه الخصائص غير مجدیة                   
 .بالنسبة لهم
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 تعѧد بѧرامج الѧویب مѧن أآثѧر النظم استخداماً لأغراض البحث الموزع أو               

، Lycos، ولѧѧيكوس Infoseekاللامرآѧѧزي، ومѧѧن أمѧѧثلة هѧѧذه البѧѧرامج إنفوسѧѧيك      
، وهѧѧي جمعѧѧيها نظѧѧم آلѧѧية تقѧѧوم بعملѧѧية   Excite، وإآѧѧزایت AltaVistaلتافيѧѧستا أو

) ١-١١(وآمѧѧا یظهѧѧر مѧѧن الѧѧشكل رقѧѧم . تكѧѧشيف للمѧѧواد المѧѧتاحة علѧѧى الإنتѧѧرنت
فإنهѧѧѧا توفѧѧѧر مѧѧѧستوى متوسѧѧѧطًا مѧѧѧن القѧѧѧدرة علѧѧѧى الأداء الوظيفѧѧѧي، مѧѧѧع بعѧѧѧض  

 أن مواقѧѧع اأولهمѧѧ: الѧѧصعوبات القلѧѧيلة فѧѧي اسѧѧتخدامها والتѧѧي تتمѧѧثل فѧѧي أمѧѧرین   
 لا تتخذ أي إجراء خاص ليتم تكشيفها من قبل هذه البرامج، وثانيهما أنه             الѧویب 

لѧѧيس ثمѧѧة تكلفѧѧة یѧѧتحملها المѧѧستفيد سѧѧوى تكلفѧѧة الѧѧوقت الممѧѧل الѧѧذي یѧѧتحمله فѧѧي   
مشاهدة الإعلانات التي تنشر عبر صفحاتها، وليس ثمة من سبيل لجعل برامج            

ن رفѧѧع آفѧѧاءة بحѧѧث الѧѧویب شѧѧائعة الاسѧѧتخدام إلѧѧى أآبѧѧر نطѧѧاق سѧѧوى الجمѧѧع بѧѧي  
 . الأداء الوظيفي، والتحرر من صعوبات الاستخدام

ومѧѧن الملاحѧѧظ أن الغالبѧѧية العظمѧѧى مѧѧن هѧѧذه البѧѧرامج تѧѧشترك فѧѧي بنيѧѧتها    
الفنѧية الأساسѧية، وإن آانѧت ثمѧة اخѧتلافات آثيѧرة بيѧنها فѧي بعض التفاصيل،                   

، الذي یعتمد في تنظيمه إلى عملية       "یاهو"ولا یѧستثنى مѧن ذلك سوى برنامج         
یعرف : أما النظم الأخرى فتتكون من جزأین رئيسين   . التѧصنيف الموضوعي  

٤١ المكتبات الرقمية
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وهو الذي یقوم ببناء (، Web Crawlerأولهمѧا بزاحف الویب أو الویب آرولر  
، ویعѧرف ثانѧيهما بمحرك الاسترجاع       )آѧشاف للمѧواد المѧتاحة علѧى الإنتѧرنت         

research engine ،)كشافوهو الذي یسمح للمستفيدین بالبحث في هذا ال.( 
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زاحѧف الѧویب هو برنامج تكشيف یتتبع الروابط الفائقة باستمرار، ویقوم            

بتجمѧيع قائمѧة بالѧصفحات التѧي یعثѧر علѧيها، ویقوم آذلك ببناء آشاف مستمر                 

الѧنمو مѧن صѧفحات الѧویب، وذلك من خلال تكرار الخطوات الأساسية القليلة               

زاحف آѧѧذلك داخلѧѧه بقائمѧѧة بالمحѧѧددات المѧѧوحدة    ویحѧѧتفظ الѧѧ . التѧѧي یقѧѧوم بهѧѧا  

 المعروفة للنظام، سواء أآان قد تم تكشيف الصفحات         URLsلمواقع المصادر   

المقابلة لهذه المحددات أم لم یتم تكشيفها بعد، ثم یقوم بعد ذلك باختيار المحدد            

المѧѧوحد الخѧѧاص بѧѧأي صѧѧفحة مѧѧن صѧѧفحات الѧѧویب المرمѧѧزة عѧѧن طѧѧریق لغѧѧة   

لفائقѧѧة والتѧѧي لѧѧم یقѧѧم بتكѧѧشيفها مѧѧن قѧѧبل، علѧѧى أن یقѧѧوم         ترميѧѧز النѧѧصوص ا 

باسѧترجاع هѧѧذه الѧصفحة ویعѧѧيدها مѧرة ثانѧѧية إلѧى الѧѧنظام الآلѧي المرآѧѧزي مѧѧن      

أجѧل تحلѧيلها، حѧيث یقѧوم هѧناك أحѧد بѧرامج التكѧشيف الآلѧي بفحѧص الصفحة                     

وإنѧشاء تѧسجيلة تكѧشيف لهѧا، تѧضاف بعѧد ذلك إلى الكشاف الشامل، آما یقوم          

ابط الفائقѧة الموجѧودة فѧي هѧذه الصفحة والتي تشير إلى صفحات      بالѧتقاط الѧرو   

أخرى، بحيث یتم إضافة الروابط الفائقة الجدیدة إلى قائمة المحددات الموحدة           

 . الموجودة لدیه، وذلك من أجل استكشافها مستقبلاً أو في مرات لاحقة

 وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أن هѧѧناك آثيѧѧراً مѧѧن الاخѧѧتلافات والمѧѧشكلات الفنѧѧية  
الدقѧيقة التѧي تكمѧن وراء هѧذا الإطار المبسط الذي تم تصویره، وتتمثل إحدى         

٤١ المكتبات الرقمية
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التѧساؤلات عѧن المحѧدد المѧوحد الذي یجب على الزاحف أن یزوره بعد ذلك،                
ففѧي أي لحظѧة قѧد یكѧون هѧناك لѧدى زاحѧف الویب ملایين المحددات الموحدة         

علومات قليلة  التѧي یѧتم استكѧشافها وغيѧر المѧتوقعة، لكѧن لا تتوافѧر لـه سوى م                 
وتشتمل معایير الاختيار على  . یمكѧن الاسترشѧاد بهѧا في اختيار المحدد التالي         

مѧѧѧا مѧѧѧدى حداثѧѧѧة هѧѧѧذا المحѧѧѧدد ؟ ومѧѧѧا عѧѧѧدد  : عѧѧѧدة تѧѧѧساؤلات أو عѧѧѧوامل مѧѧѧنها
المحѧѧددات الأخѧѧرى المѧѧرتبطة بѧѧه ؟ وهѧѧل هѧѧذا المحѧѧدد یمѧѧثل إحѧѧدى الѧѧصفحات 

 ية من الصفحات ؟الرئيسية أم إحدى الصفحات الفرعية داخل مجموعة هرم

وبالѧѧرغم مѧѧن آѧѧل ذلѧѧك، فѧѧلا تѧѧزال المѧѧشكلة الكبѧѧرى هѧѧي عملѧѧية التكѧѧشيف،   
 التي نوقشت في الفصل     -فالѧزواحف تعѧتمد أساسѧاً علѧى عملѧية التكشيف الآلي             

 فѧѧѧي إنѧѧѧشائها للتѧѧѧسجيلات التѧѧѧي تقѧѧѧدم للمѧѧѧستفيدین، وبѧѧѧذلك فѧѧѧإن هѧѧѧذه    -العاشѧѧѧر 
هناك ملایين من الصفحات الѧزواحف تѧواجه قѧضایا التكشيف الآلي الأساسية، ف    

التѧѧي یѧѧتم إنѧѧشاؤها مѧѧن قѧѧبل أشѧѧخاص ذوي تѧѧصورات متبایѧѧنة عѧѧن آيفѧѧية بѧѧناء       
آمѧا أن الѧصفحات التѧي تعد مثالية لا تقدم إلا القليل من المؤشرات           . المعلѧومات 

اللازمѧѧة لأغѧѧراض التكѧѧشيف الآلѧѧي، بѧѧل إن بعѧѧض منѧѧشئي الѧѧصفحات وبعѧѧض    
تهم بالمѧصطلحات التي یرجحون     التѧضليل؛ فѧيملؤون صѧفحا     الناشѧرین یѧتعمدون     

 المѧستفيدون أمѧلاً في أن تحظى صفحاتهم بالرتب الأعلى في سلم             أن یѧستخدمها  
. تѧرتيب قѧوائم الѧصفحات، والذي عادة ما یبنى على استفسارات البحث الشائعة             

وأخيѧراً یمكѧن القѧول إنѧه بѧدون صѧفحات مبنѧية بѧناءً محكماً، أو ما وراء بيانات                 
ѧѧѧن للتѧѧѧتظمة، لا یمكѧѧѧند  منѧѧѧة عѧѧѧات الدقѧѧѧى درجѧѧѧق أعلѧѧѧشفية أن تحقѧѧѧسجيلات الك

عملѧѧѧيات الѧѧѧبحث، بѧѧѧيد أن هѧѧѧذه التѧѧѧسجيلات یمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون مناسѧѧѧبة لعملѧѧѧيات    
 .الاسترجاع المبسطة

٤١ المكتبات الرقمية
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تѧѧسمح بѧѧرامج بحѧѧث الѧѧویب للمѧѧستفيدین بالѧѧبحث فѧѧي آѧѧشافاتها مѧѧن خѧѧلال          

وعادة . ضحناها في الفصل العاشر   اسѧتخدام طѧرق اسѧترجاع المعلومات التي أو        
مѧѧا تكѧѧون هѧѧذه الكѧѧشافات المجهѧѧزة بأسѧѧلوب یكفѧѧل لأعѧѧداد آبيѧѧرة مѧѧن المѧѧستفيدین  

ونظراً لأن التسجيلات التي تتضمنها . إمكانѧية الѧبحث فѧيها بكفѧاءة وفي آن واحد         
الكѧشافات قѧد لا تتمѧتع بالقѧدر الكافѧي مѧن الدقѧة، بالإضѧافة إلى أن المستفيدین قد                     

   ѧرون إلѧي للتعامل مع هذه السجلات، أو مع أساليب البحث،             یفتقѧتدریب الكافѧى ال
فѧإن بѧرامج الѧبحث تقوم باتباع استراتيجية تحدید جميع التسجيلات التي تضاهي          
الاستفسار، حتى وإن آانت هذه المضاهاة غير دقيقة، ثم تقوم بعرضها للمستفيد            

 .مرتبة طبقياً إلى حد ما

ب یتفقون على أنها برامج جيدة إلا أن        ولعѧل معظم مستخدمي برامج الوی     

ثمѧѧة آثيѧѧر مѧѧن الѧѧصعوبات الواضѧѧحة التѧѧي تكتѧѧنف اسѧѧتخدامها، فخوارزمѧѧيات   

التѧѧرتيب الطبقѧѧي تفتقѧѧر إلѧѧى المعلѧѧومات الكافѧѧية التѧѧي یجѧѧب أن تبنѧѧي علѧѧيها          

ونتѧيجة لѧذلك، فإن هذه البرامج قد تعطي بعض الصفحات           . قѧرارات التѧرتيب   

حقها، ومѧن ثѧم ترد المواد الهامة في ذیل القائمة،           الهامѧشية رتѧباً عالѧية لا تѧست        

وتѧرد المѧواد الأقѧل أهمѧية أو الѧتافهة علѧى رأس القائمѧة، یѧضاف إلѧى ذلك أن                      

بѧرامج التكѧشيف یѧصعب علѧيها التعѧرف إلѧى المواد المكررة، مع أنها تحاول                 

القѧيام بتجمѧيع المѧواد المتѧشابهة، وبمѧا أن هѧذه المѧواد المتشابهة یتوقع أن ترد             

فѧѧإن بѧѧرامج التكѧѧشيف غالѧѧباً مѧѧا تقѧѧوم بإعѧѧداد قѧѧوائم   . مѧѧيعها فѧѧي رتѧѧبة واحѧѧدة ج

الجيدة للترتيب الطبقي   ومن إحدى الطرق    . مطѧولة مѧن المѧواد المتماثلة تقریباً       

٤١ المكتبات الرقمية
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، والتي تتمثل في قيامه Googleتلѧك الطѧریقة التي یتبعها محرك البحث جوجل        

ة فѧѧي إیجѧѧاد المѧѧواد  ویتميѧѧز جѧѧوجل بفاعلѧѧية جѧѧيد . بعملѧѧيات إحѧѧصائية للѧѧروابط 

 .التمهيدیة أو العامة حول الموضوع الذي یبحث عنه

وعلى الرغم من أن زواحف الویب تقوم باستكشاف الویب بشكل مستمر           

بحѧѧيث یѧѧتم لهѧѧا فѧѧي الѧѧنهایة العѧѧثور علѧѧى آѧѧل شѧѧيء تقѧѧریباً، یلاحѧѧظ أن المѧѧواد    

یب، الهامѧة قѧد لا یѧتم تكѧشيفها إلا بعѧد مѧضي عدة شهور من تحميلها على الو                 

وعلѧى العكѧس مѧن ذلѧك، یلاحѧظ أن البѧرامج لا تقѧوم بѧأداء وظيفتها على نحو                  

جѧيد، والتѧي تتمѧثل فѧي العѧودة مѧرة أخѧرى للتثѧبت مѧن مѧدى سѧحب المواد أو                        

اسѧتبعادها مѧن علѧى الѧویب، ولѧذلك نجد آثيراً من مداخل الكشافات تشير إلى                 

قعها إلى مواقع مѧواد لѧم یعѧد لهѧا وجѧود علѧى الѧشبكة، أو أنهѧا انѧتقلت مѧن مѧوا               

 .أخرى

وهѧناك تهدیѧد آخѧر یحѧيط بمѧدى آفѧاءة عملية تكشيف الویب یتمثل في أن         

زاحѧف الѧویب لا تѧستطيع تكѧشيف المѧواد التѧي لا یمكѧن الوصول إليها بشكل                   

مباشѧر، فѧإذا آانѧت إحѧدى صѧفحات الویب خاضعة للحمایة عن طریق إحدى                

 إذا آانѧѧѧѧت إحѧѧѧѧدى ، أوauthenticationصѧѧѧѧور المѧѧѧѧصادقة أو ضѧѧѧѧمانات الѧѧѧѧثقة 

صفحات الویب عبارة عن واجهة تفاعل لقاعدة بيانات، أو لمجموعات إحدى           

المكتѧѧبات الѧѧرقمية، فѧѧإن بѧѧرامج التكѧѧشيف لا تѧѧتمكن مѧѧن معѧѧرفة أي شѧѧيء عѧѧن 

وبما أن هناك الكثير والكثير من صفحات       . المصادر الموجودة وراء الواجهة   

 جافا أو غيرها من برامج      الویب عبارة عن واجهات تفاعل تتحكم فيها برامج       

 . النصوص الأخرى، فإن برامج التكشيف تفقد آثيراً من المعلومات الهامة

٤١ المكتبات الرقمية
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ومѧع أن نقѧاط الѧضعف هѧذه تبدو جوهریة، فإنه لا ینبغي المبالغة في ذلك،                 
والدلѧيل علѧى ذلѧك یظهѧر مѧن خѧلال الممارسѧة العملѧية؛ حيث یمكن لمستخدمي                   

لخبرة، والمعتمدین في استخدامهم للویب الѧویب الѧذین یتمѧتعون بقѧدر قلѧيل من ا        
علѧѧى مجمѧѧوعة مѧѧن الأدوات المتѧѧنوعة، والتѧѧي تكѧѧون فѧѧي الغالѧѧب خѧѧدمات بحѧѧث 

ومѧع أن هذه البرامج ليست      . أن یѧصلوا للمعلѧومات التѧي یبحѧثون عѧنها          -الѧویب   
مبѧѧرأة مѧѧن آѧѧل نقѧѧص، فإنهѧѧѧا تعѧѧد جѧѧيدة إلѧѧى حѧѧѧد بعѧѧيد، والأهѧѧم مѧѧن ذلѧѧѧك أن           

 .استخدامها متاح مجاناً

ѧѧا وتجѧѧي مѧѧذورها فѧѧا جѧѧان لهѧѧبحث آѧѧدمات الѧѧم خѧѧى أن معظѧѧارة إلѧѧدر الإش
 -، إلا أنهѧا مѧا فتأت أن أصبحت   research groupsیعѧرف بمجمѧوعات الѧبحث    

شѧرآات تجاریѧة، ولقѧد آѧان لعѧدم فѧرض رسوم مالية على الخدمات           -بѧسرعة   
الأساسѧية أثѧر آبيѧر علѧى آѧل من الإنترنت من ناحية، وعلى الشرآات نفسها                 

ة أخѧرى؛ فقѧد أدى سѧعي هѧذه الѧشرآات إلѧى تحѧصيل إیرادات مالية                  مѧن ناحѧي   
إلѧѧى التѧѧنافس المحمѧѧوم فѧѧي جلѧѧب الإعلانѧѧات، آمѧѧا أن هѧѧذه الѧѧشرآات اتجهѧѧت     
بѧسرعة إلѧى دخѧول الأسواق عبر وسائل معينة مثل منح تراخيص برمجياتها              

 . لشرآات أخرى ترغب في بناء آشافات لمواقعها على الویب

وب في هذا النموذج التجاري فيتمثل في أنه یحد         أمѧا الجانѧب غيѧر المѧرغ       
مѧѧن الدافѧѧع إلѧѧى إنѧѧشاء آѧѧشاف شѧѧامل، فقѧѧد آانѧѧت بѧѧرامج التكѧѧشيف تهѧѧدف فѧѧي    
الѧѧبدایة إلѧѧى تكѧѧشيف الѧѧویب تكѧѧشيفاً شѧѧاملاً، ولكѧѧن فѧѧي ظѧѧل الѧѧنمو الѧѧذي تѧѧشهده 
الѧویب، وبحكѧم أن إدارة بѧرامج الѧبحث تحѧولت إلѧى مѧشروعات تجاریѧة، فقد                   

نѧشودة فѧي مѧرتبة ثانѧویة تالѧية للتحѧسينات فѧي واجهات               أصѧبحت الѧشمولية الم    
ولا شѧѧك أن إنѧѧشاء آѧѧشاف جѧѧيد أو دقѧѧيق    . الѧѧتفاعل وفѧѧي الخѧѧدمات المѧѧساعدة  

٤٢ المكتبات الرقمية
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ومحѧدث بمعنѧى الكلمѧة، یѧتطلب اسѧتثمارات ضѧخمة، وتقتѧنع معظم الشرآات                
بѧѧأداء وظيفѧѧتها علѧѧى نحѧѧو معقѧѧول، ولكѧѧن إذا زادت دوافعهѧѧا، فѧѧسوف تكѧѧون       

 . عليه الآنآشافاتها أفضل مما هي 

 )١-١١(اللوحة رقم 

 Page Ranks and Googleرُتب الصفحات وجوجل   

یعѧѧد تحلѧѧيل الاستѧѧشهادات المѧѧرجعية مѧѧن الأدوات الѧѧشائعة الاسѧѧتخدام فѧѧي      
العلѧوم، فالمقѧالات التѧي تستѧشهد بمقالات أخرى عادة ما تكون جميعها مرتبطة               

 یكثر الاستشهاد بها    آمѧا أن المقѧالات التي     . بعѧضها بѧبعض ارتѧباطاً موضѧوعياً       
. عѧادة مѧا تكѧون أآثر أهمية من تلك المقالات التي لا یستشهد بها على الإطلاق      

 Sergy Brain، وسيرجي براین Lawrence Pageوقѧد قѧام آѧل مѧن لورانس بيدج     
وزملاؤهمѧѧا فѧѧي جامعѧѧة سѧѧتانفورد، بتطبѧѧيق فكѧѧرة هѧѧذا الأسѧѧلوب علѧѧى الѧѧویب،    

بط الفائقѧѧة فѧѧيما بѧѧين الѧѧصفحات آأسѧѧاس مѧѧستخدمين الأنمѧѧاط التѧѧي تѧѧتخذها الѧѧروا
للتѧѧرتيب الطبقѧѧي للѧѧصفحات، وطѧѧوروا بѧѧرنامجاً تجѧѧریبياً لѧѧبحث الѧѧویب، یعѧѧرف  

 ".جوجل"باسم 

 أنه باستخدام برامج بحث مختلفة للبحث عن        - علѧى سѧبيل المѧثال        -فتخѧيل   
 صفحة ٢٠٠,٠٠٠، وتبين أن ثمة أآثر من       "بجامعѧة سѧتانفورد   "آѧل مѧا یتѧصل       

، ویلاحѧѧظ أن معظѧѧم بѧѧرامج  "Stanfordسѧѧتانفورد "عѧѧن آلمѧѧة  تتѧѧصل بالتѧѧساؤل  
الѧبحث یصعب عليها التمييز بين الصفحات ذات الطبيعة المحلية أو ذات القيمة     
الهامѧѧشية، وتلѧѧك الѧѧصفحات ذات الأهمѧѧية الكبѧѧرى فجمѧѧيع بѧѧرامج بحѧѧث الѧѧویب    
تѧُوجد أعѧدادًا هائلѧة مѧن الѧصفحات التѧي تѧضاهي ذلك الاستفسار؛ أي ما یتصل             

ولكѧنها فѧي معظѧم الحѧالات تخفق في ترتيب هذه الصفحات             . معѧة سѧتانفورد   بجا

٤٢ المكتبات الرقمية
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تѧرتيباً طبقѧياً یعتبѧره المѧستفيدون دقѧيقاً بالѧشكل الѧذي یكفل للصفحات المهمة أن                  
 .ترد في رأس القائمة

وعѧѧندما قѧѧدم التѧѧساؤل عѧѧن جامعѧѧة سѧѧتانفورد لѧѧنظام جѧѧوجل لѧѧبحث الѧѧویب   
 : تاليجاءت النتائج العشرة الأولى على النحو ال

● Stanford University Home page (www.stanford.edu) 

● Stanford University Medical center (www.med.stanford.edu) 

●Stanford University Library and information Resources 

(www.sul.stanford.edu/) 

● Stanford Law school (www.leland.stanford.edu/group/law/) 

● Stanford Graduate school of Business (www.gsb.stanford.edu/) 

● Stanford University school of earth science 

(pangea.stanford.edu/) 

● SUL: copyright & fair use (fairuse.stanford.edu/) 

●Computer Graphic at Stanford University (www.graphic.stanford.edu) 

● SUMMIT (Stanford University) Home page (summit. stanford.edu). 

● Stanford medical Informatics (camis.standord.edu/). 

 .وقد اتفقت الغالبية العظمى من المستفيدین على أن هذه القائمة جيدة

تѧѧѧرتيب هѧѧѧذه   ل"جѧѧѧوجل "والطѧѧѧریقة الأساسѧѧѧية التѧѧѧي اسѧѧѧتخدمها نظѧѧѧام    

أن "الѧѧصفحات طѧѧریقة مبѧѧسطة، تتمѧѧثل فѧѧي اعѧѧتمادها علѧѧى قاعѧѧدة مفادهѧѧا         

الѧѧصفحات التѧѧي یتواتѧѧر الإشѧѧارة إلѧѧيها مѧѧن قѧѧبل الѧѧصفحات فѧѧي شѧѧكل روابѧѧط  

فائقѧة تشير إلى صفحات أخرى، ترد في رتبة أعلى من الصفحات التي تقل             
٤٢ المكتبات الرقمية
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http://www.graphic.stanford.edu/
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ت رتباً  الإشѧارة إلѧيها، آمѧا أن الѧروابط التي وجدت في الصفحات التي احتل              

أعلѧى تأخѧذ وزنѧاً أآبѧر مѧن الѧروابط التѧي وجدت في الصفحات التي احتلت                   

وبمѧѧا أن صѧѧفحات الѧѧویب حѧѧول العѧѧالم تقѧѧوم بعمѧѧل روابѧѧط إلѧѧى  . رتѧѧباً متدنѧѧية

الѧصفحة الرئيѧسية لكلѧية الحقѧوق بجامعѧة سѧتانفورد، فѧإن هذه الصفحة تقوم                 

لѧѧصفحة بѧѧدورها بعمѧѧل روابѧѧط إلѧѧى العدیѧѧد مѧѧن الѧѧصفحات الأخѧѧرى، مѧѧثل ا     

الرئيѧسية للجامعѧة، ومѧن ثѧم فѧإن هذه الأخيرة جاءت في رتبة متقدمة بسبب                 

 .الإشارة إليها من قبل صفحة احتلت رتبة متقدمة آذلك

ویѧتطلب حѧساب رتѧب الѧصفحات عملѧية حسابية ذآية، ولكي تفهم الفكرة               

الأساسѧѧية لهѧѧذه العملѧѧية، تخѧѧيل أن أمامѧѧك مѧѧصفوفة آبيѧѧرة تѧѧضم آѧѧل صѧѧفحة      

لإنتѧرنت، وأمѧام آѧل صѧفحة قائمѧة بالѧروابط التي تشير إليها،               موجѧودة علѧى ا    

ففѧѧي بدایѧѧة الأمѧѧر، یѧѧتم تѧѧرتيب الѧѧصفحات علѧѧى نحѧѧو متѧѧساوٍ، ثѧѧم یѧѧتم بعѧѧد ذلѧѧك   

حѧѧساب عملѧѧية التѧѧرتيب الجدیѧѧدة لهѧѧذه الѧѧصفحات علѧѧى أسѧѧاس عѧѧدد الѧѧروابط       

الموجѧودة أمام آل صفحة، على أن یتم عمل وزن لكل صفحة بناء على رتبة   

، منسوبة إلى linking pagesلتي وردت بها الروابط لتلك الصفحة الѧصفحات ا 

ثѧم یѧتم بعѧد ذلك استخدام هذه الرتب          . عѧدد الѧروابط المأخѧوذة مѧن آѧل صѧفحة           

 . لتكرار آخر، وتستمر العملية على هذا النحو حتى تنتهي العملية الحسابية

ه الطریقة،   الحقيقѧية تحѧسينًا لهذ     computationوتعѧد العملѧية الحѧسابية الآلѧية         

 ملѧѧيون صѧѧفحة، تѧѧم   ٢٥م آѧѧان جѧѧوجل یѧѧضم مѧѧا یقѧѧرب مѧѧن      ١٩٨٨ففѧѧي عѧѧام  

اختيارها عن طریق عملية تم أخذها من رتب الصفحات التي أشارت أو قدمت             

وتتوافѧر للبѧرنامج عѧوامل وزن لحساب الصفحات التي          . ربطѧاً لهѧذه الѧصفحات     

٤٢ المكتبات الرقمية
٣ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الحادي عشرالفصل 

ة  لهѧѧا روابѧѧط، ولحѧѧساب مجمѧѧوعات الѧѧصفحات التѧѧي بهѧѧا روابѧѧط لѧѧصفح  لѧѧيس

ویرفض البرنامج الصفحات التي یتم إنشاؤها بصورة آلية      . واحدة أخرى فقط  

 Commonأو دیناميكѧية مѧن قѧبل نѧصوص واجهѧات بѧوابات العѧبور المѧوحدة         

Gateway Interface (CGI) .  ذهѧѧѧع هѧѧѧى جمѧѧѧادراً علѧѧѧان قѧѧѧنظام آѧѧѧك لأن الѧѧѧذل

الѧѧصفحات وتكѧѧشيفها وتѧѧرتيبها فѧѧي خمѧѧسة أیѧѧام باسѧѧتخدام حاسѧѧبات محطѧѧات       

 . عمل القياسية فقط، ولكن ليبرهن على قوة حاسبات اليومال

إن اسѧѧتخدام الѧѧروابط لإنѧѧشاء رتѧѧب الѧѧصفحات یѧѧساعد علѧѧى حѧѧل مѧѧشكلتين 

مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي تѧѧضعف عمѧѧل بѧѧرامج بحѧѧث الѧѧویب، وهاتѧѧان المѧѧشكلتان    

بما أن البرامج لا تستطيع تكشيف آل صفحة        : تتمѧثلان فѧي التѧساؤلين التاليين      

ب في الوقت نفسه الذي تظهر فيه، فما الصفحات التي یجب   مѧتاحة علѧى الѧوی     

أن تكѧѧشف قѧѧبل غيѧѧرها؟ وآѧѧيف تѧѧتمكن البѧѧرامج مѧѧن تѧѧرتيب الѧѧصفحات التѧѧي     

تѧسترجع عѧند طѧرح التѧساؤلات البѧسيطة حتѧى یتم إعطاء الأولویة للصفحات                

 الأآثر أهمية ؟

�M�£K!tא�MEB�Yא���K��@&א�: 

 الأداء الوظيفي وتكلفة تبني تقنية      إن تخفيف حدة الجدل القائم حول قضيتي      

معيѧѧنة یعѧѧتمد علѧѧى الظѧѧروف التѧѧي یѧѧتم فѧѧي سѧѧياقها هѧѧذا الجѧѧدل، فقѧѧد یكѧѧون مѧѧن     

المناسѧѧب فѧѧي بعѧѧض الأحѧѧيان اختѧѧيار تقنѧѧية بѧѧسيطة، والѧѧسعي الحثѧѧيث لتحقѧѧيق       

معѧѧدلات تغطѧѧية واسѧѧعة غيѧѧر مѧѧتعمقة مѧѧن التѧѧشغيل المѧѧتداخل، وقѧѧد یكѧѧون مѧѧن      

تѧيار تقنѧية تتمѧتع بقѧدر عال من الكفاءة في            الحكمѧة فѧي أحѧيان أخѧرى أن یѧتم اخ           

الأداء الوظيفѧي، ولكѧن ذلѧك یѧتطلب تحمѧل تكالѧيف عالѧية، ولا یقѧدر علѧى تبني                     

٤٢ المكتبات الرقمية
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هѧѧذه الأسѧѧاليب المكلفѧѧة سѧѧوى المكتѧѧبات الѧѧرقمية ذات الطمѧѧوحات الكبيѧѧرة، وإن   

 . آانت سوف تحقق مستوى عاليًا في أدائها الوظيفي

 یѧѧستخدم ليѧѧشير إلѧѧى مجمѧѧوعة مѧѧن    ومѧѧصطلح المكتѧѧبة الѧѧرقمية الاتحادیѧѧة    
المѧنظمات التѧي تعمѧل بعѧضها مѧع بعض بشكل رسمي أو غير رسمي، متفقة                 
فѧѧيما بيѧѧنها علѧѧى دعѧѧم مجمѧѧوعة مѧѧن الخѧѧدمات والمعایيѧѧر المѧѧشترآة، ومѧѧن ثѧѧم   

وتجѧѧѧدر الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى أن . توفيѧѧѧر إمكانѧѧѧية التѧѧѧشغيل المѧѧѧتداخل بѧѧѧين أعѧѧѧضائها
 نظام یختلف عن النظم الأخرى      أعѧضاء هذا الاتحاد یمكن أن یكون لكل منهم        

اخѧتلافاً تامѧاً، إلا أن ذلك لا یجسد مشكلة ما دامت جميعها تدعم مجموعة من                
ویѧتطلب الأمѧر اتفѧѧاقهم علѧى آѧل مѧن المعایيѧر الفنѧѧية       . الخѧدمات المѧتفق علѧيها   

والѧѧѧسياسات، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك الاتفاقѧѧѧيات المالѧѧѧية وتѧѧѧشریعات الملكѧѧѧية الفكѧѧѧریة، 
 .يةوسياسات الأمن والخصوص

 University ofویقѧدم بحѧث أجѧري فѧي جامعѧة إلينویѧز فѧي أربانا شامبين        

Illinois at Urbana Champaign     نف عملية التشغيلѧي تكتѧصعوبات التѧثالاً للѧم 
م  وآجѧѧزء مѧѧن مѧѧبادرة المكتѧѧبات   ١٩٩٨ -١٩٩٤المѧѧتداخل، ففѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن   

 Graingerالѧѧرقمية، بѧѧدأ فѧѧریق مѧѧن العاملѧѧين فѧѧي مكتѧѧبة جرینجѧѧر الهندسѧѧية       

Engineering Library    ة لمقالات الدوریات المنشورة منѧبة اتحادیѧشاء مكتѧبإن 
وبما أن آل ناشر من هؤلاء آان       . قѧبل العدیѧد من الناشرین العلميين البارزین       

، )SGML( قѧد خطѧط لإتاحѧة دوریاتѧه بصيغة اللغة المعياریة الموحدة للترميز            
ولأنه آان من المفترض على     . ادفقѧد بѧدا ذلك وآأنه فرصة لإنشاء ذلكم الاتح         

الجامعѧة أن تقѧدم خѧدمات مرآѧزیة، آخѧدمات الѧبحث، فقѧد آان على الناشرین          
لكѧن عѧدم تѧناغم الأسѧاليب التѧي اسѧتخدم بهѧا الناشرون               . تأمѧين تلѧك الѧدوریات     

٤٢ المكتبات الرقمية
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اللغѧة المعѧياریة المѧوحدة للترميѧز؛ قѧد سѧѧبب مѧشكلات فѧي هѧذا الѧصدد، حѧѧيث          
وقѧѧد . ن تعѧѧریفه الخѧѧاص بѧѧشكل الوثѧѧيقة   آѧѧان لكѧѧل ناشѧѧر مѧѧن هѧѧؤلاء الناشѧѧری    

اضѧѧطرت الجامعѧѧة إلѧѧى القѧѧيام بمهѧѧام مطѧѧولة للتوفѧѧيق بѧѧين الѧѧدلالات اللفظѧѧية       
، من أجل إتاحة إمكانية اشتقاق the semantics DTDsلمعѧرفات أنواع الوثائق  

وقد ثبت  . المعلѧومات الكشفية، ومن أجل تطویر واجهة متماسكة للمستخدمين        
ياً مما حدا بالجامعة أن تلجأ إلى استنساخ المعلومات         أن ذلѧك آѧان عمѧلاً مضن       

مѧѧن حاسѧѧبات الناشѧѧرین وتحمѧѧيلها علѧѧى نظѧѧام واحѧѧد، ثѧѧم تحѧѧویلها إلѧѧى معѧѧرف   
وإذا آان قد قدر لمجموعة بحث في جامعة        . واحѧد من معرفات أنواع الوثائق     

مѧѧرموقة أن تѧѧواجه هѧѧذه الѧѧصعوبات مѧѧع جѧѧزء متѧѧناغم نѧѧسبياً مѧѧن المعلѧѧومات،  
 . دهش أن یواجه الآخرون مثل تلك الصعوباتفليس من الم

 )٢-١١(اللوحة رقم 

 مكتبة جامعة إلينویز الاتحادیة للإنتاج الفكري في العلوم

The University of Illinois Federated Library of Scientific Literature 

  فѧѧي(The Grainger Engineering Library)تعѧѧد مكتѧѧبة جرنجѧѧر الهندسѧѧية  
 لمكتبة اتحادیة لمقالات    prototypeویز مرآزاً لأحد النماذج الأولية      جامعة إلين 

وقѧѧد بѧѧدأ العمѧѧل فѧѧيها آجѧѧزء مѧѧن مѧѧبادرة المكتѧѧبات الѧѧرقمية . الѧѧدوریات العلمѧѧية
. William Mischo ووليم ميسكو Brauce Schatzبقѧيادة آѧل مѧن بروس تشاتز    

ر إلى م وصѧلت مجموعة المقتنيات التي خضعت للاختيا    ١٩٩٨وبحلѧول عѧام     
مѧѧѧن المقــѧѧѧالات المنѧѧѧشــــورة فѧѧѧي دوریــѧѧѧات آـѧѧѧل مѧѧѧن معهـѧѧѧد   مقالѧѧѧة ٥٠,٠٠٠

، وجمعѧѧية الحاسѧѧب فѧѧي هѧѧذا )IEEE( والإلكتѧѧرونيـين  المهندسѧѧـين الكهѧѧربـائيين
المعهѧѧѧѧد، والجمعѧѧѧѧية الفيѧѧѧѧزیائية الأمѧѧѧѧریكية، وجمعѧѧѧѧية المهندسѧѧѧѧين المدنيѧѧѧѧين    
٤٢ المكتبات الرقمية
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 وقѧد اتفѧق على أن   .الأمѧریكيين، والمعهѧد الأمریكѧي لعلѧوم الطيѧران والفѧضاء       
تقѧѧوم آѧѧل جهѧѧة مѧѧن هѧѧذه الجهѧѧات بѧѧتقدیم مقѧѧالات مѧѧن دوریاتهѧѧا العلمѧѧية مهѧѧيأة    
باللغѧѧة المعѧѧياریة المѧѧوحدة للترميѧѧز فѧѧي  الѧѧوقت نفѧѧسه الѧѧذي تنѧѧشر فѧѧيه تلѧѧك          

 .الدوریات مطبوعة

وقѧѧد طѧѧبق هѧѧذا الѧѧنموذج الأولѧѧي مفاهѧѧيم اسѧѧترجاع المعلѧѧومات مѧѧن الѧѧنص      
وقѧد بدأت  .  قѧشت آثيѧراً ولѧم تطѧبق إلا قلѧيلاً      والتѧي نو marked-up textالمرمѧز  

بعملية التوفيق بين معرفات    ) التѧي اتسمت بالصعوبة والتعقيد    (المѧرحلة الأولѧى     
أنѧواع الوثائѧق التѧي اسѧتخدمها ناشѧرو الѧدوریات، حѧيث آѧان آѧل مѧنهم یستخدم                  

وقѧѧد تجѧسدت بعѧѧض أوجѧѧه  . معѧرفاً خاصѧѧاً بѧه لعѧѧرض العناصѧر البنائѧѧية لѧوثائقه    
 الجوانب الدلالات اللفظية، حيث آان یعبر عن عنصر المؤلف في       الخѧلاف في  

في حين یعبر عنه في    ،<author> بالѧتاج    - علѧى سѧبيل المѧثال        -بعѧض الأحѧيان     
وآانѧѧت الخلافѧѧات . <au>، وفѧѧي أحѧѧيان ثالѧѧثة بالѧѧتاج <aut>أحѧѧياناً أخѧѧرى بالѧѧتاج 

ي ومѧѧن أجѧѧѧل تنفѧѧѧيذ عمليتѧѧѧ .  الأخѧѧرى تعكѧѧѧس أوجѧѧѧه اخѧѧتلاف دلالѧѧѧية جوهѧѧѧریة  
التكѧشيف والاسѧترجاع، لجѧأ القائمѧون علѧى المѧشروع إلѧى وضѧع برمجية تقوم                  
بعمѧل تخطѧيط لتѧيجان آѧل معѧرف مѧن معѧرفات نѧوع الوثائѧق على هيئة صيغة               

على أن تقوم واجهات التفاعل مع المكتبة   ) set canonical(  مقѧبولة مѧن الجمѧيع       
یبحث عن نص في الرقمية باستخدام هذه التيجان، بحيث یستطيع المستفيد أن  
وفي . figure legendسѧياق معѧين، آما هو الحال مع دليل الصور أو الأشكال   

یقع استخدام هذه المجموعة من التيجان في أعلى ) ١-١١(مخطط الشكل رقم    
ومѧѧع أن عملѧѧية تحѧѧویل الترميѧѧز التѧѧي أعѧѧدت لجمѧѧيع مفѧѧردات هѧѧذه         . اليѧѧسار

٤٢ المكتبات الرقمية
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ا أضيفت مجموعة مقتنيات    المقتنѧيات إلى هذه الصيغة تتطلب تكلفة عالية آلم        
 .جدیدة إلى الاتحاد، فإنه یهدف إلى توفير مستوى عال من الأداء الوظيفي

وبѧسبب الѧصعوبات الفنѧية، تمѧثلت الخطѧوة الأولѧى مѧن التنفѧيذ في تحميل                  
جمѧيع الوثائѧق فѧي مѧستودع واحѧد فѧي جامعѧة إلينویѧز، علѧى أن تدعو الخطط           

وَثَمَّ .   تم إعدادها من قبل الناشرین     المѧستقبلية إلѧى اسѧتخدام المستودعات التي       
اهѧѧѧѧتمام آخѧѧѧѧر یقѧѧѧѧضي بتوسѧѧѧѧعة مجѧѧѧѧال المقتنѧѧѧѧيات لتѧѧѧѧشمل قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات    

 .الببليوجرافية، وفهارس، وآشافات أخرى

وبالѧѧرغم مѧѧن أنѧѧه قѧѧد ثѧѧبت أن عملѧѧية التنفѧѧيذ الأولѧѧى لѧѧم تكѧѧن أرضѧѧاً قѧѧویة    
ة لإجѧѧراء لدراسѧѧة المѧѧستفيدین ورغѧѧباتهم، فѧѧإن توفيѧѧرها لأسѧѧاليب إضѧѧافية قѧѧوی 

عملѧѧيات مѧѧن جانѧѧب المѧѧستفيدین آѧѧان أمѧѧراً محمѧѧوداً، ولكѧѧنه شѧѧجع علѧѧى تلقѧѧي     
وقѧѧد أشѧѧار المѧѧستفيدون إلѧѧى أن الأشѧѧكال البيانѧѧية والمعѧѧادلات     . الاستفѧѧسارات

الریاضѧية غالѧباً مѧا تكѧون موضحة بشكل آبير في محتوى المقالات أآثر من                
لنتائج التي تتضمنها   مستخلѧصات تلѧك المقѧالات والفقرات الختامية الخاصة با         

 أن المѧѧستفيدین - مѧѧرة أخѧѧرى  -آمѧѧا أظهѧѧرت هѧѧذه الѧѧتجارب    . تلѧѧك المقѧѧالات 
یواجهѧѧون صѧѧعوبات آبيѧѧرة فѧѧي العѧѧثور علѧѧى الكلمѧѧات الѧѧصحيحة التѧѧي یجѧѧب    
اسѧتعمالها فѧي اسѧتراتيجيات الѧبحث عѧندما لا یكون هناك ضبط للمصطلحات               

 .ثالمستخدمة في البحوث وفي مستخلصاتها، وفي نظام البح

�¥KE<�¹��Y
K�&א�§¥KD>א�Z39.50:� 
لكثيѧر مѧن المكتѧبات فهѧارس مباشѧرة لمقتنѧياتها التѧي یѧتاح الوصѧول إليها                   
مجانѧѧاً مѧѧن خѧѧلال الإنتѧѧرنت، ویمكѧѧن اعتѧѧبار هѧѧذه الفهѧѧارس شѧѧكلاً مѧѧن أشѧѧكال    
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 Anglo-Americanوعادة ما تتبع قواعد فهرسة الأنجلو الأمریكية . الاتحادات

Cataloging Rules يѧѧتخدام      فѧѧلال اسѧѧن خѧѧارس مѧѧذه الفهѧѧسجيلات هѧѧداد تѧѧإع
المقѧروءة آلѧياً المعѧروفة بمارك، وتقوم المكتبات بتقاسم عملية           صѧيغة الفهرسѧة     

وقѧѧد قѧѧام المكتبѧѧيون .  التѧѧسجيلات فѧيما بيѧѧنها بهѧѧدف تخفѧѧيض الѧتكلفة  إعѧداد هѧѧذه 
، من أجل   )٣-١١الѧذي سيرد وصفه في اللوحة رقم         (Z39.50بتطویѧر معѧيار     

   ѧية احتѧصل      تلبѧا یتѧم إعداد التسجيلات، وعمليات البحث          ياجات مѧن تقاسѧل مѧبك
وفѧي الѧولایات المѧتحدة نѧشطت آѧل من مكتبة الكونجرس ومرآز              . اللامرآѧزي 

، ومجموعة مكتبات البحث OCLCالحاسѧب الآلѧي للمكتبات على الخط المباشر    
ة هناك العدید من التطبيقات المستقل    فѧي تطویѧر هѧذا المعѧيار ونѧشره، وقѧد آان              

آمѧѧѧا تѧѧѧم  .  فѧѧѧي المواقѧѧѧع الأآادیمѧѧѧية، والمѧѧѧوردین التجاریѧѧѧين    Z39.50لمعѧѧѧيار 
اسѧتيعاب الѧتكلفة العالية للانضمام لمثل هذا الاتحاد عبر العقود الماضية، وتم             
تعѧѧویض هѧѧذه التكالѧѧيف مѧѧن خѧѧلال الوفѧѧورات المالѧѧية التѧѧي تحققѧѧت مѧѧن جѧѧراء   

 .عمليات الفهرسة المشترآة

 فѧѧي مجѧѧال Z39.50 الأساسѧѧية لمعѧѧيار وتتمѧѧثل إحѧѧدى جѧѧوانب التطبѧѧيقات 
ویمكѧѧѧن لѧѧѧنظام الفهرسѧѧѧة فѧѧѧي إحѧѧѧدى  . الاتѧѧѧصالات بѧѧѧين الحاسѧѧѧبات الخادمѧѧѧة 

المكتѧѧبات الكبѧѧرى أن یѧѧستخدم هѧѧذا المعѧѧيار لѧѧبحث مجمѧѧوعة مѧѧن الفهѧѧارس      
المتѧѧشابهة، ليѧѧرى مѧѧا إذا آѧѧان أي مѧѧنها یѧѧوجد لدیѧѧه نѧѧسخة مѧѧن عمѧѧل مѧѧا، أو    

ین النهائيين أن یستخدموا حاسباً     ویمكن للمستفيد .  قامѧت بإعѧداد تѧسجيلة لـه      
لبحث العدید من الفهارس، سواء تم ذلك        Z39.50عمѧيلاً واحѧداً یѧدعم معѧيار         

وقد جنت المكتبات وروادها فوائد جمة من       . علѧى التوالѧي أو علѧى الѧتوازي        
خѧѧلال عملѧѧيات تقاسѧѧم الفهѧѧارس بهѧѧذه الطѧѧرق، وبالѧѧرغم مѧѧن ذلѧѧك، لا تѧѧزال     

٤٢ المكتبات الرقمية
٩ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الحادي عشرالفصل 

 غير مكتملة public accessلفهارس المباشرة عملѧية التѧشغيل المѧتداخل بين ا   
تمتع ببعض المزایا التي لا      Z39.50ومع أن بعض تطبيقات معيار      . الأرآان

تتمѧتع بها غيرها، فإن السبب الأساسي لعدم الاآتمال یتمثل في أن الفهارس            
الفѧѧردیة یѧѧتم إعѧѧدادها مѧѧن قѧѧبل أشѧѧخاص یعملѧѧون وفѧѧق احتѧѧياجات مجѧѧتمعاتهم 

.  دعم المؤسسات الأخرى یحظى بالأولویة على الإطلاق       المحلѧية، ولѧم یكѧن     
، فإن Z39.50وحتѧى عندما تتقاسم المؤسسات نسخاً متوافقة من البروتوآول     

 .الاختلافات في آيفية تنظيم الفهارس وإتاحتها للعالم الخارجي ستظل باقية

 )٣-١١(اللوحة رقم 

 Z39.50   معيار

، Z39.50ار المعѧѧروف بѧѧـ فѧѧي رحѧѧاب مجѧѧتمع المكتѧѧبات تѧѧم تطویѧѧر المعѧѧي   
بالقѧѧيام بعملѧѧيات الѧѧبحث والاسѧѧترجاع ) العمѧѧيل(والѧذي یѧѧسمح لأحѧѧد الحاسѧѧبات  

، ویعѧѧد هѧѧذا )خѧѧادم قاعѧѧدة البѧѧيانات(للمعلѧѧومات التѧѧي تѧѧوجد لѧѧدى حاسѧѧب آخѧѧر  
. المعѧيار هامѧًّا بحكѧم بنيѧته الفنѧية، وبѧسبب شѧيوع اسѧتخدامه في نظم المكتبات          

 مخصصاً للتعامل مع    -ن الناحية النظریة     م -ومѧع أن هѧذا البروتوآول لا یعد       
أشѧكال محددة من المعلومات، أو نوعية معينة من قواعد البيانات، فإن معظم             
تѧѧوجهات تطویѧѧره ترآѧѧزت علѧѧى البѧѧيانات الببليوجѧѧرافية، آمѧѧا ترآѧѧزت معظѧѧم   
تطبѧѧيقاته علѧѧى الѧѧبحوث التѧѧي تѧѧستخدم الѧѧسمات الببليوجѧѧرافية فѧѧي بحѧѧث قѧѧواعد 

 . واسترجاع هذه التسجيلات إلى الحاسب العميلبيانات تسجيلات مارك،

٤٣ المكتبات الرقمية

 علѧѧѧى وجهѧѧѧة نظѧѧѧر مجѧѧѧردة للѧѧѧبحث فѧѧѧي قѧѧѧواعد   Z39.50ویبنѧѧѧى المعѧѧѧيار 
البѧيانات، حѧيث یفترض أن الحاسب الخادم یقوم باختزان مجموعة من قواعد             

وتبنѧѧى الѧѧتفاعلات علѧѧى فكѧѧرة أو مفهѧѧوم   . البѧѧيانات مѧѧع آѧѧشافات قابلѧѧة للѧѧبحث  
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الحاسѧѧب العمѧѧيل بالاتѧѧصال بالحاسѧѧب الخѧѧادم، ثѧѧم  ، إذ یقѧѧوم "sessionالجلѧѧسة "
وأثناء . یقѧوم بإجѧراء سلѧسلة مѧن الѧتفاعلات، ثѧم یقوم بإنهاء الاتصال بعد ذلك            

وقѧت الجلѧسة یقѧوم آل من الخادم والعميل بتذآر حالة تفاعلاتهما، ومن المهم         
أن نعѧي أن العمѧيل هنا هو جهاز حاسب آلي، وأن تطبيقات المستخدم النهائي               

 تѧستلزم واجهѧة للمѧستخدمين تستخدم لأغراض الاتصال          Z39.50توآول  للبѧرو 
بالمѧستفيد، ولا یقوم البروتوآول بطلب بيانات عن شكل واجهة المستفيد، ولا            

 .Z39.50عن آيفية اتصالها بالحاسب العميل الذي یدعم بروتوآول 

دل وتѧبدأ الجلѧسة الفعلѧية بقѧيام العمѧيل بإجѧراء الاتصال بالخادم، ومن ثم تبا               

، ویقوم هذا   "initخاصية  "المعلѧومات الأولѧية بيѧنهما، مѧستخدماً فѧي ذلك وسيلة             

التѧѧѧبادل الأولѧѧѧي بعمѧѧѧل اتفاقѧѧѧية علѧѧѧى الأمѧѧѧور الأساسѧѧѧية، مѧѧѧثل الحجѧѧѧم المفѧѧѧضل 

authenticationالمصادقة  "للرسѧالة، آمѧا یمكن أن تحتوي آذلك على إجراءات           

"    ѧѧارج نطѧѧتم خѧѧية تѧѧصادقة الحقيقѧѧيات المѧѧت عملѧѧيار وإن آانѧѧن .  اق المعѧѧویمك

 ليستفسر من الخادم عن آل      "explainالتفسير  "للعمѧيل بعѧد ذلѧك اسѧتخدام خدمة          

مѧѧن قѧѧواعد البѧѧيانات المѧѧتاحة للѧѧبحث، وعѧѧن الحقѧѧول القابلѧѧة للѧѧبحث فѧѧيها، وعѧѧن    

، وعѧѧن أشѧѧكال الѧѧنص التѧѧي یѧѧدعمها، إلѧѧى syntaxتѧѧرآيب آلمѧѧات الѧѧبحث وجملѧѧه 

 . غير ذلك من خيارات

 للعمѧѧيل بѧѧأن یقѧѧدم استفѧѧسارًا إلѧѧى  " search serviceحث خدمѧѧة الѧѧب"وتѧѧسمح 
 :قاعدة البيانات آما في المثال التالي 

٤٣ المكتبات الرقمية
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 ابحѧث عѧن جميع التسجيلات التي   "Books"فѧي قاعѧدة البѧيانات المѧسماة        "
، والتѧي تѧѧشتمل حقѧѧول  "Evangeline"تѧشتمل حقѧѧول العѧѧنوان فѧيها علѧѧى القѧѧيمة   

 ". Longfellow"بيانات التأليف فيها على القيمة 

التѧѧي ) ١(ومѧѧع أن المعѧѧيار یقѧѧدم عѧѧدة بѧѧدائل لتѧѧرآيب الكلمѧѧات وجمѧѧل الѧѧبحث 
 هѧѧي التѧѧي یѧѧتم  )٢(تѧѧستخدم لѧѧتحدید مجѧѧال الѧѧبحوث، فѧѧإن الاستفѧѧسارات البولينѧѧية   

ومѧѧѧن . تنفѧѧѧيذها بѧѧѧشكل شѧѧѧائع، حѧѧѧيث یقѧѧѧوم بتنفѧѧѧيذ الѧѧѧبحث، واسѧѧѧترجاع النѧѧѧتائج  
فظ نتائج البحث،    تمكѧن الخѧادم من ح      Z39.50 المتميѧزة للبѧروتوآول      تالإمكانѧيا 

وهكذا یستطيع  . بحѧيث یمكѧن إحالѧة العمѧيل فѧي استفѧسار لاحѧق إلى هذه النتائج                
العمѧѧيل تكѧѧوین مجمѧѧوعة ضѧѧخمة مѧѧن النѧѧتائج الѧѧناجمة مѧѧن خѧѧلال الاستفѧѧسارات   
الدقѧيقة، آمѧا یمكѧنه طلѧب عѧرض أي تѧسجيلة مѧن هѧذه المجمѧوعة، بدون القيام                     

 .بالبحث الكامل لقاعدة البيانات مرة أخرى

بѧѧناء علѧѧى خѧѧصائص استفѧѧسارات الѧѧبحث، یمكѧѧن أن تѧѧسترجع تѧѧسجيلة      و
واحѧدة أو أآثѧر للعمѧيل، آما یتيح المعيار عدة أساليب متنوعة للعملاء تمكنهم     
مѧن معالجѧة نѧتائج البحث، مثل إمكانات الفرز والحذف، وعندما تنتهي عملية              

ت تجعل وهذه التساؤلا. الѧبحث، یحѧتمل أن یبدأ العميل بإرسال استفسار جدید       
الخѧѧادم یقѧѧوم بإرسѧѧال تѧѧسجيلات محѧѧددة مѧѧن مجمѧѧوعة النѧѧتائج إلѧѧى العمѧѧيل فѧѧي 

وتحѧتوي الخدمة الحالية على عدة خيارات تتصل بعملية التحكم          . شѧكل محѧدد   

                                                           

 ).المترجمان(تعرف باستراتيجيات البحث ) ١(

٤٣ المكتبات الرقمية
 ).المترجمان(ابط البولينية أو المنطقية تعرف بالرو) ٢(



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الحادي عشرالفصل 

فѧѧي المحѧѧتوى وفѧѧي الѧѧصيغ، وتتѧѧصل بعملѧѧيات إدارة التѧѧسجيلات الكثيѧѧرة أو       
 .  مجموعات النتائج الكبيرة

 ت إمكانѧѧياZ39.50توافѧѧر للبѧѧروتوآول  وفѧѧضلاً عѧѧن خدماتѧѧه الأساسѧѧية، ت   
 ت، وإمكانѧѧياAccess ضѧѧبط عملѧѧيات الوصѧѧول  تتѧѧصفح الكѧѧشافات، وإمكانѧѧيا 

إدارة المѧѧѧوارد، آمѧѧѧا أنѧѧѧه یѧѧѧدعم الخѧѧѧدمات الموسѧѧѧعة التѧѧѧي تѧѧѧسمح بمѧѧѧزید مѧѧѧن  
 .إنه حقًا لمعيار ضخم ومرن. extensionsالتوسعات 

�L6666	K$א�¶j6666A<��ME@�76666א��ME6666C>א��ME<�Y6666&א�M�6666�@&אNCSTRL،�
�N�EC£¹א�Dienst:� 

 هѧو فهѧرس واحѧد یѧشتمل علѧى تѧسجيلات مقتنѧيات عدة          "الفهѧرس المѧوحد   "
التѧي تѧستخدمها المكتѧبات مѧنذ وقѧѧت     (مكتѧبات، وتѧساعد هѧذه الفهѧارس المѧѧوحدة     

علѧѧѧى إجѧѧѧراء عملѧѧѧية الѧѧѧبحث المѧѧѧوزع   ) طѧѧѧویل قѧѧѧبل ظهѧѧѧور الحاسѧѧѧبات الآلѧѧѧية  
.  في فهرس واحد   اللامرآزي، من خلال تجميع المعلومات التي سيجري بحثها       

وتعѧد خدمѧة الѧبحث في الویب بمثابة فهارس موحدة للویب، حتى وإن تضمنت                
وثمة طریقة بدیلة للبحث    . إحѧداها تѧسجيلات فهѧارس غيѧر معѧدة بѧشكل صحيح            

المѧوزع تتمѧثل في أن یكون لكل مجموعة مقتنيات آشافها القابل للبحث؛ بحيث            
ه الكشافات المنفصلة، ثم دمج     یقѧوم برنامج البحث بإرسال الاستفسارات إلى هذ       

 .النتائج جميعها وتقدیمها للمستفيد

 هي اتحاد   (NCSTRL)والمكتѧبة المѧرجعية الفنѧية الѧشبكية لعلѧوم الحاسѧب             

لمجمѧوعات المكتѧبات الѧرقمية الهامة للباحثين في مجال علوم الحاسب، وهي             

له، ، وفي سبيل تخفيض تكاليف تقب     Dienstتѧستخدم بѧروتوآولاً یسمى داینست       

٤٣ المكتبات الرقمية
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  الحادي عشرالفصل 

بنѧѧي هѧѧذا البѧѧروتوآول علѧѧى مجمѧѧوعة متѧѧنوعة مѧѧن المعایيѧѧر الفنѧѧية المألѧѧوفة       

، UNIXلعلمѧѧاء الحاسѧѧب الѧѧذین یعتبѧѧرون مѧѧن أآثѧѧر مѧѧستخدمي نظѧѧام الѧѧيونكس  

وتجدر الإشارة إلى أن الإصدارة الأولى من بروتوآول       . والإنتѧرنت، والویب  

الحاسبات داینѧست آانѧت تقѧوم علѧى إرسѧال الاستفѧسارات البحثѧية إلѧى جمѧيع                   

الخادمѧѧة، ونظѧѧراً لأن أعѧѧداد هѧѧذه الحاسѧѧبات تѧѧزایدت، فقѧѧد توقѧѧف العمѧѧل بهѧѧذا    

. الأسѧلوب، وإذا لѧم یكѧن هѧناك خѧادم معين موجود، فإن النظام برمته یضعف               

 یعѧѧد شѧѧكلاً مѧѧن أشѧѧكال   master indexوالآن یتوافѧѧر لداینѧѧست آѧѧشاف أصѧѧلي   

 . الفهارس الموحدة

 )٤−١١(اللوحة 

 فنية الشبكية لعلوم الحاسب، ونموذج داینست للبحث الموزعالمكتبة المرجعية ال

NCSTRL and the Dienst Model of Distributed Searching 

المكتѧѧبة المѧѧرجعية الفنѧѧية الѧѧشبكية لعلѧѧوم الحاسѧѧب هѧѧي مكتѧѧبة مѧѧوزعة أو    
. لامرآѧزیة للإنѧتاج الفكѧري فѧي علѧوم الحاسѧب، وخاصѧة التقاریر الفنية منها                

اونة بتحمѧѧيل مجمѧѧوعاتها علѧѧى حاسѧѧبات خادمѧѧة محلѧѧية،  وتقѧѧوم الجهѧѧات المѧѧتع
ویѧѧتم الاتѧѧصال أو الوصѧѧول إلѧѧى هѧѧذه الحاسѧѧبات الخادمѧѧة، إمѧѧا عѧѧن طѧѧریق          

، أو عѧѧѧن طѧѧѧریق بѧѧѧروتوآول مѧѧѧسمى داینѧѧѧست FTPبѧѧѧروتوآول نقѧѧѧل الملفѧѧѧات 
Dienst دѧѧزیة، وقѧѧبة اللامرآѧѧروتوآول للمكتѧѧو بѧѧر هѧѧروتوآول الأخيѧѧذا البѧѧوه ،

 مѧѧن شѧѧرآة زیѧѧروآس، وآѧѧارل Jim Davisفѧѧس قѧѧام بتطویѧѧره آѧѧل مѧѧن جѧѧيم دی
هذا البروتوآول آجزء  مѧن جامعѧة آورنѧيل، وتѧم تطویر     Carl lagozeلاجѧوز  

 ، الذي أشير إليه في CSTR projectمѧن مشروع التقاریر الفنية لعلوم الحاسب  

٤٣ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الحادي عشرالفصل 

وفѧѧي بدایѧѧة المѧѧشروع آانѧѧت هѧѧناك خمѧѧسة جامعѧѧات مѧѧتعاونة،  . الفѧѧصل الѧѧرابع
 ѧѧر مѧѧى أآثѧѧصل إلѧѧام   ازدادت لتѧѧول عѧѧالم بحلѧѧاء العѧѧيع أنحѧѧن جمѧѧة مѧѧئة جهѧѧن م

وتقوم . م، آانѧت ثѧلاث وأربعѧون جامعѧة مѧنها تѧشغل خادمѧات داینست               ١٩٩٨
المكتѧѧبة المѧѧرجعية الفنѧѧية الѧѧشبكية لعلѧѧوم الحاسѧѧب وداینѧѧست علѧѧى الجمѧѧع بѧѧين    

 لأغѧѧѧراض إدارة المعلѧѧѧومات test bedالخѧѧѧدمات اليومѧѧѧية مѧѧѧع قاعѧѧѧدة اختѧѧѧبار 
تѧبة مѧن الأمѧثلة القلѧيلة لمجموعات البحث التي تقوم            وتعѧد هѧذه المك    . المѧوزعة 

 .بتشغيل إحدى الخدمات العملية للمكتبات الرقمية

وتقѧوم البنѧية الفنѧية لداینѧست علѧى تقѧسيم خѧدمات المكتѧبة الرقمية إلى أربع                  

المѧѧѧѧѧستودعات والكѧѧѧѧѧشافات،والمجموعات، وواجهѧѧѧѧѧات : فѧѧѧѧѧئات رئيѧѧѧѧѧسية هѧѧѧѧѧي

 یعѧѧѧرف بهѧѧѧذه الخѧѧѧدمات؛ ویعمѧѧѧل هѧѧѧذا وتوفѧѧѧر بѧѧѧروتوآولاً مجانѧѧѧياً. المѧѧѧستفيدین

البروتوآول على دعم عمليات البحث الموزع للمجموعات التي تدار على نحو           

ولكѧѧي تѧѧتم عملѧѧية . ویتوافѧѧر لكѧѧل خѧѧادم آѧѧشاف للمѧѧواد التѧѧي تختѧѧزن فѧѧيه . مѧѧستقل

الѧبحث من خلال استخدام الإصدارات الأولية من داینست، آان برنامج واجهة            

لاستفسار إلى جميع مواقع داینست بحثاً عن الكائنات  المѧستفيدین یقѧوم بإرسال ا     

objects        ستفيدین أنѧѧات المѧѧى واجهѧѧان علѧѧساؤلات، وآѧѧذه التѧѧضاهي هѧѧي تѧѧالت 

وقد آان هذا هو البحث     . تنتظѧر حѧال وصѧول اسѧتجابات من الحاسبات الخادمة          

اللامرآѧѧزي فѧѧي شѧѧكله الأساسѧѧي، وقѧѧد بѧѧدت آثيѧѧر مѧѧن المعѧѧوقات بѧѧسبب الѧѧزیادة 

عداد الحاسبات الخادمة، وقد آانت المشكلة الأساسية هي أن جودة         الكبيѧرة في أ   

الخدمѧة التѧي یѧراها أحѧد المѧستفيدین آانت تعتمد على مستوى الخدمة التي آان                 

ولفتѧѧرة معيѧѧنة ظѧѧل الخѧѧادم الموجѧѧود فѧѧي جامعѧѧة    . یقѧѧدمها أسѧѧوأ مواقѧѧع داینѧѧست 

٤٣ المكتبات الرقمية
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  الحادي عشرالفصل 

لتساؤل آارنيجѧي مѧيلون خѧارج حѧدود الѧتعویل علѧيه، وإذا فѧشل فѧي الاستجابة                   

معѧѧين، آѧѧان علѧѧى واجهѧѧة المѧѧستفيد الانѧѧتظار حتѧѧى تѧѧصدر الإشѧѧارة الآلѧѧية علѧѧى   

انѧѧتهاء الѧѧوقت، بѧѧل إنѧѧه حتѧѧى عѧѧندما آانѧѧت جمѧѧيع الحاسѧѧبات الخادمѧѧة فѧѧي طѧѧور   

العمѧѧل، آانѧѧت تحѧѧدث فѧѧي الغالѧѧب تأخيѧѧرات مطѧѧولة بѧѧسبب صѧѧعوبة الاتѧѧصال       

 .  ببعض الحاسبات الخادمة القليلة

عو إلى تذمر المستفيد، آما أن البحث یكون ولا شك أن البحث البطيء ید 
أآثѧر خطѧراً عѧندما یفقد بعض المجموعات؛ فالفشل في بحث جميع الكشافات              
یعنѧѧي أن الѧѧباحث قѧѧد یفقѧѧد معلѧѧومات هامѧѧة، ومѧѧا المѧѧشكلة ببѧѧساطة إلا بѧѧسبب      

 .الحاسب الخادم

وقѧد تѧم إعѧادة تصميم داینست لتفادي هذه المشكلات، وتقسم الآن المكتبة              
عية الفنѧѧية لعلѧѧوم الحاسѧѧѧب إلѧѧى مѧѧناطق، وقѧѧد آѧѧѧان هѧѧناك فѧѧي الѧѧѧبدایة        المѧѧرج 

ومع هذا النموذج   . مرآزان إقليميان في الولایات المتحدة، وأربعة في أوروبا       
، )جامعة آورنيل(الإقليمѧي، یѧتم وضѧع الكѧشاف الأصѧلي فѧي مكѧان مرآѧزي                 

ة، آمѧѧا یѧѧتم اختѧѧزان نѧѧسخ قابلѧѧة للѧѧبحث مѧѧن هѧѧذا الكѧѧشاف فѧѧي المراآѧѧز الإقليمѧѧي 
بحѧيث یكѧون هѧناك فѧي آѧل موقع إقليمي آل شيء یرید المستفيد البحث عنه،                  

ولا یتѧصل المѧستفيد بالمواقѧع الفردیة للمجموعات إلا    . وأي معلѧومات یѧریدها    
وتتѧѧرك مѧѧسألة اختѧѧيار أي المواقѧѧع  . مѧѧن أجѧѧل اسѧѧترجاع المѧѧواد المختѧѧزنة بهѧѧا 

، حيث یمكن للمستفيد،    الإقليمѧية التѧي یتم الاتصال أو البحث فيها بها للمستفيد          
نتѧيجة لمѧشكلات الاتѧصال بالإنتѧرنت، أن یحѧصل علѧى أفضل الأداء من أحد                 

 . المواقع الإقليمية البعيدة من تلك المواقع القریبة له من الناحية الجغرافية

٤٣ المكتبات الرقمية
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 الاتحادیѧѧѧةإن الѧѧѧنجاح أو الفѧѧѧشل الѧѧѧذي یحѧѧѧدث فѧѧѧي سѧѧѧياق أحѧѧѧد الѧѧѧتجمعات     

federation   ًياѧѧدیاً فنѧѧنه تحѧѧر مѧѧياً أآثѧѧدیاً تنظيمѧѧد تحѧѧض  . یعѧѧؤآد أن بعѧѧن المѧѧوم

أعѧضاء هѧذا الاتحѧاد یقѧدم خدمات تفوق ما یقدمه الآخرون، آما أن مستویات                

الѧدعم التي یقدمها آل منهم تختلف اختلافاً آبيراً، وبالرغم من ذلك، لا ینبغي              

-١١(وتصور اللوحة رقم    . ءً لوظائفها ربط جودة الخدمة بأسوأ المنظمات أدا     

آѧيف أعѧيد تѧصميم نظѧام داینѧست، الذي تستخدمه المكتبة المرجعية الفنية               ) ٤

 . الشبكية لعلوم الحاسب، لكي یلبي تلك الحاجة

وتѧѧضع آѧѧل خدمѧѧة مѧѧن خѧѧدمات المعلѧѧومات بعѧѧض الافتراضѧѧات الѧѧضمنية  
وأنواع الإجابات عѧن السيناریوهات التي تدعمها، والاستفسارات التي تقبلها،         

وهѧذه تѧنفذ علѧى أنهѧا مѧن قبѧيل التيѧسير، آمѧا هو الحال بالنسبة                   . التѧي توفѧرها   
لخѧѧѧدمات الѧѧѧبحث عѧѧѧن المعلѧѧѧومات وغيѧѧѧرها مѧѧѧن خѧѧѧدمات التѧѧѧصفح والتنقѧѧѧية      

؛ فالمѧѧستفيد عѧѧادة مѧѧا یطمѧѧح إلѧѧى الحѧѧصول علѧѧى معلѧѧومات  extractوالاشѧѧتقاق 
علومات في هذا العالم    متماسѧكة تلبѧي احتѧياجاته الشخصية، مع أن مصادر الم          

  تѧتفاوت فѧيما بينها، فكيف تستطيع         -مترامѧي الأطѧراف والتѧي تعѧد متماسѧكة           
إذن مجمѧوعة متѧنوعة مѧن المѧنظمات أن توفѧر للمѧستفيدین الحاسبات الخادمة                
التѧي تѧم تѧصميمها وفقѧاً لѧسيناریوهات ضѧمنية مخѧتلفة أن تقدم استكشافاً فعالاً                  

ة؟ آمѧѧا أن هѧѧناك تѧѧساؤلات أو عقѧѧبات لمѧѧصادرها بѧѧدون عملѧѧية توحѧѧيد صѧѧارم 
فنѧية صѧعبة تѧواجه إحѧدى الخدمات الفردیة التي تدار على نحو مرآزي، وقد                
باتѧѧت هѧѧذه القѧѧضایا معقѧѧدة فعѧѧلاً عѧѧندما خѧѧضعت مѧѧصادر المعلѧѧومات لѧѧسيطرة  

 . جهات لها استقلاليتها
٤٣ المكتبات الرقمية
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إن الѧتحدیات التنظيمѧية تعد بالغة الصعوبة لدرجة أنها تحد من الخيارات             

ة المѧتاحة، وباسѧتثناء مѧا یحѧدث فѧي الاتحѧادات القѧویة، فإن الأمل الوحيد             الفنѧي 

فѧي الѧتقدم یكمѧن فѧي إیجѧاد أُطѧر عمѧل فنѧية، بالѧتوازي مѧع استراتيجيات تقبل                      

وبالنسبة لكل طریقة   . هѧذه الأطѧر، یمكن للمنظمات أن تقبلها بصورة متدرجة         

ة ما یكون عاد(مѧن هѧذه الطѧرق یجѧب أن یكѧون هѧناك بѧدیل ذو مѧستوى أدنى           

، وذلك حتى لا تعاق الخدمات عن أداء )status quoالموجѧودة حالياً  هѧو الحالѧة   

ولѧذلك، فѧإن هѧناك في المكتبة    . أي شѧيء جدیѧر بالاهѧتمام بѧسبب قلѧة مѧن الѧنظم            

 علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن داینѧѧست یعѧѧد    -المѧѧرجعية الفنѧѧية الѧѧشبكية لعلѧѧوم الحاسѧѧب    

تحمѧѧѧل مجمѧѧѧوعاتها علѧѧѧى  أآثѧѧѧر مѧѧѧن نѧѧѧصف المواقѧѧѧع  -البѧѧѧروتوآول المفѧѧѧضل 

 .ftpحاسبات خادمة یدعمها بروتوآول نقل الملفات 

إن آثيѧراً مѧن الѧبحوث في مجال البحث الموزع تبدأ ببناء فهارس موحدة               

وقѧد آان هذا أحد الدوافع      . ممѧا وراء البѧيانات التѧي یقѧدمها المنѧشئ أو الناشѧر             

 جمع ما وراء الكامѧنة وراء معѧيار دبلѧن آѧور؛ حѧيث تحѧتاج الѧنظم الآلѧية إلى                

 .البيانات هذه وضمها في آشاف قابل للبحث

وهѧناك مجѧال آخѧر مѧن مجѧالات الѧبحث فѧي هذا المجال یهدف إلى تطویر                   

أسѧѧѧاليب تعمѧѧѧل علѧѧѧى تقيѧѧѧيد عملѧѧѧيات الѧѧѧبحث علѧѧѧى أآثѧѧѧر المجمѧѧѧوعات نجاحѧѧѧاً،  

فالمѧѧѧستفيدون نѧѧѧادراً مѧѧѧا یѧѧѧرغبون فѧѧѧي الѧѧѧبحث فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧصدر مѧѧѧن مѧѧѧصادر     

نتѧѧرنت، ولكѧѧنهم یѧѧرغبون فѧѧي الѧѧبحث فѧѧي فѧѧئات       المعلѧѧومات المѧѧتاحة علѧѧى الإ  

ولذلك فإن  . محѧددة، مѧثل فهارس المنفردات، أو آشافات الإنتاج الفكري الطبي          

هѧناك حاجѧة إلѧى بعѧض الوسѧائل التѧي تمكѧن المجمѧوعات مѧن تقѧدیم ملخصات                     
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یكتѧسب أهمѧية خاصة عندما یكون الوصول        مѧع ملاحظѧة أن هѧذا        . لمحѧتویاتها 

وإذا تѧѧѧم توفيѧѧѧر الوصѧѧѧول . ة وآلѧѧѧيات دفѧѧѧع الرسѧѧѧوممقѧѧѧيداً بѧѧѧضابطي المѧѧѧصادق

 علѧѧى الأقѧѧل مѧѧن -المجانѧѧي إلѧѧى أحѧѧد المѧѧصادر، فѧѧإن بѧѧرنامجاً خارجѧѧياً یمكѧѧن   

 أن یقوم بعمل ملف إحصائي بأنواع المواد وبالمصطلحات  -الناحѧية النظѧریة     

وعѧندما یѧتاح لمѧستفيد خارجѧي إمكانѧية الوصѧول فقѧط مѧن خلال                 . المѧستخدمة 

 .حث، فإن مثل هذا التحليل لا یكون ممكناًإحدى  واجهات الب

 - بجامعѧة سѧتانفورد  Luis Gravanoم، قѧام لѧویس جѧرافانو    ١٩٩٦وفѧي عѧام   
بدراسѧѧة الكيفѧѧية التѧѧي یمكѧѧن بهѧѧا أن یقѧѧوم أحѧѧد الحاسѧѧبات العمѧѧيلة بѧѧدمج النѧѧتائج     
المتحصل عليها من خدمات بحث مستقلة، وقام هذا الباحث بتطویر بروتوآول           

وآان هذا البروتوآول   . STARTSعرف باسم ستارتز    مخѧصص لهѧذا الغѧرض       
مѧشروعًا مѧشترآًا بين جامعة ستانفورد من ناحية، وعدد من شرآات الإنترنت             

ویѧѧدل مѧѧدى التѧѧرحيب الѧѧذي أبدتѧѧه تلѧѧك الѧѧشرآات       . الѧѧرائدة مѧѧن ناحѧѧية أخѧѧرى   
للانѧضمام إلѧѧى جهѧود هѧѧذا المѧѧشروع علѧى أنهѧѧا تѧѧدرك أن أفكѧاره تكتѧѧسي أهمѧѧية     

لنѧѧسبة للѧѧبحث الموسѧѧع عبѧѧر الإنتѧѧرنت، وبقلѧѧيل مѧѧن جهѧѧود      خاصѧѧة وأساسѧѧية با 
 .التوحيد یمكن أن تؤدي إلى تطور آبير في عمليات البحث

وقѧد آѧان جѧرافانو فѧي تحلѧيله ینظѧر إلѧى المعلومات المتاحة عبر الإنترنت                  
علѧى أنهѧا مجمѧوعة آبيѧرة مѧن المѧواد، وآѧل منها منظم على نحو مختلف، آما                    

   ѧѧًّث خاصѧѧرك بحѧѧنها محѧѧل مѧѧاأن لكѧѧين    . ا بهѧѧي تمكѧѧثل فѧѧية تتمѧѧرة الأساسѧѧوالفك
الحاسѧѧѧѧبات العمѧѧѧѧيلة مѧѧѧѧن استكѧѧѧѧشاف الخѧѧѧѧصائص العامѧѧѧѧة لمحѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧبحث   

غيѧѧر أن الѧѧتحدي یكمѧѧن فѧѧي اخѧѧتلاف محѧѧرآات . وللمجمѧѧوعات التѧѧي تحѧѧتفظ بهѧѧا
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والصعوبة . الѧبحث، آمѧا أن خѧصائص هѧذه المجمѧوعات هѧي الأخѧرى مخѧتلفة                
 أسѧѧѧѧاليب مخѧѧѧѧتلفة فѧѧѧѧي صѧѧѧѧياغة  ببѧѧѧѧساطة ليѧѧѧѧست فѧѧѧѧي  أن لѧѧѧѧواجهات الѧѧѧѧتعامل 

اسѧѧتراتيجيات الѧѧبحث فѧѧيها، بѧѧل فѧѧي أن صѧѧياغة الاسѧѧتراتيجية الѧѧواحدة یجѧѧب أن  
تعѧاد بعدة طرق لتتلاءم مع النظم المختلفة، آذلك فإن الخوارزميات المستخدمة            
هѧي الأخѧرى مخѧتلفة تمامѧاً، فѧبعض النظم تستخدم الطرق البولينية أو المنطقية                

آمѧѧا أن .  لـѧѧه أسѧѧاليبه الأخѧѧرى فѧѧي تѧѧرتيب النѧѧتائج فѧѧي الѧѧبحث، وبعѧѧضها الآخѧѧر 
محѧرآات الѧبحث التѧي تقѧوم بѧتقدیم قائمѧة مѧرتبة طبقѧياً بالنتائج تعطى مؤشرات             

وغالباً ما یكون حساب عملية     . قلѧيلة عѧن الكيفѧية التѧي تم بها ترتيب هذه النتائج            
ائم ونتѧيجة لѧذلك یكѧون مѧن غيѧر الممكن دمج قو            . التѧرتيب الطبقѧي سѧراً تجاریѧاً       

النѧتائج الطبقѧية التѧي تѧرد مѧن مѧصادر مѧتعددة فѧي قائمѧة واحدة وبترتيب طبقي                 
مقѧبول؛ ذلѧك لأن التѧرتيب الطبقѧي یتأثر تأثراً آبيراً بطبيعة الكلمات المستخدمة         
فѧѧي المجمѧѧوعة، ولѧѧذلك فѧѧإن دمѧѧج النѧѧتائج المتحѧѧصلة مѧѧن مѧѧصدرین یѧѧستخدمان    

ویعمѧѧѧѧل . المѧѧѧѧصاعبخوارزمѧѧѧѧية التѧѧѧѧرتيب الطبقѧѧѧѧي نفѧѧѧѧسها سѧѧѧѧيكون محفѧѧѧѧوفاً ب
بѧѧѧروتوآول سѧѧѧتارتز علѧѧѧى تمكѧѧѧين محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث مѧѧѧن عمѧѧѧل تقاریѧѧѧر عѧѧѧن     
خѧѧصائص مجمѧѧوعاتها، وأسѧѧاليب التѧѧرتيب التѧѧي تتѧѧبعها، حتѧѧى یѧѧستطيع بѧѧرنامج  

 .أحد الحاسبات العميلة أن یدمج النتائج المتحصل عليها من مصادر متعددة

 ٥-١١اللوحة رقم 

 The Harvest Architectureالبنية الفنية لمشروع هارفست  

آѧان هارفѧست مѧشروعاً بحثѧياً عѧن أسѧاليب الѧبحث المѧوزع، تبѧناه مایكل                   
، ثѧم انѧتقلت رعایѧته إلѧى جامعѧة آلورادو، وعلى      Michael Schwartzشѧوارتز  

م، إلا أن الأفكار الأساسية التي     ١٩٩٦الرغم من أن هذا المشروع انتهى عام        
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وترآѧѧز الفكѧѧرة  .  لهѧѧذا المجѧѧال ارتѧѧبطت بتطویѧѧر بنيѧѧته الفنѧѧية لا تѧѧزال مناسѧѧبة  

الأساسѧѧية لهѧѧذا المѧѧشروع علѧѧى تقѧѧسيم الوظائѧѧف الأساسѧѧية فѧѧي نظѧѧام الѧѧبحث       
المرآѧѧزي إلѧѧى عѧѧدة أنظمѧѧة فѧѧرعية منفѧѧصلة بعѧѧضها عѧѧن بعѧѧض، بعѧѧد تحدیѧѧده   
بالطѧѧبع للѧѧنماذج والبѧѧروتوآولات التѧѧي تحكѧѧم عملѧѧية الاتѧѧصال بѧѧين هѧѧذه الѧѧنظم   

لنماذج والبروتوآولات ولكيفية الفѧرعية، وقѧد تѧم تطویر برنامج لعرض هذه ا         
 . تطبيقها

، "Gathererالجامѧѧع "ولعѧѧل أهѧѧم مѧѧا یميѧѧز مѧѧشروع هارفѧѧست هѧѧو بѧѧرنامج  

الѧѧѧذي یتولѧѧѧى عملѧѧѧية تجمѧѧѧيع المعلѧѧѧومات الكѧѧѧشفية مѧѧѧن مجمѧѧѧوعات المكتѧѧѧبات   

الѧرقمية، مع ملاحظة أن هذا البرنامج أآثر ما تكون آفاءته عندما یتم ترآيبه              

 باشѧѧѧتقاق "جامѧѧѧع"ویقѧѧѧوم آѧѧѧل  .  المجمѧѧѧوعاتوتهيئѧѧѧته مѧѧѧع نظѧѧѧام إدارة تلѧѧѧك  

معلѧومات التكѧشيف مѧن المجموعات وإرسالها في صيغة معياریة عن طریق             

؛ حيث  "brokersبالوسطاء أو البروآر    "بѧروتوآول قياسѧي إلѧى بѧرامج تسمى          

 یѧѧѧضم المعلѧѧѧومات combined indexیقѧѧѧوم الوسѧѧѧيط ببѧѧѧناء آѧѧѧشاف تجميعѧѧѧي   

 .كشيفهاالمأخوذة من آل المجموعات التي تم ت

وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أن البنѧѧية الفنѧѧية لѧѧنظام هارفѧѧست تتمѧѧتع بكفѧѧاءة عѧѧند        

اسѧتخدامها مѧع شѧبكة مѧن المѧوارد تѧزید علѧى آفاءتها عند استخدامها مع طرق                   

التكشيف التي تعتمد على زواحف الویب، وبالرغم من أن الفریق قد عمل على      

 أجل رفع آفاءة هذه ، وطѧرق الاستنѧساخ مѧن   cachesتطویѧر الذاآѧرات الفѧوریة      

. الѧنظم، فѧإن الفائدة الحقيقية تمثلت في البحث الجيد عن المعلومات واستكشافها            

 تقѧوم بѧنقل المعلѧومات فѧي بروتوآول محدد،           "الجوامѧع "ومѧع أن جمѧيع بѧرامج        
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 the summary Object Interchangeیعѧرف بالصيغة المختصرة لتبادل الكائنات  

Format (SOIF) ،ية اѧѧإن الكيفѧѧى  فѧѧصيلها علѧѧن تفѧѧومات یمكѧѧا المعلѧѧع بهѧѧي تجمѧѧلت

وفѧي الѧوقت الѧذي تعمѧل فѧيه زواحف الویب على             . حѧسب المجمѧوعات الفѧردیة     

، فѧѧإن الجوامѧѧع یمكѧѧن أن تتمѧѧتع بمѧѧزایا open accessالمعلѧѧومات المѧѧتاحة مجانѧѧاً 

آما أنه  . وصѧول أآثر حيث یمكن استخدامها في تكشيف المعلومات المحظورة         

اسѧѧب قѧѧواعد بѧѧيانات محѧѧددة، ولا یѧѧتطلب الأمѧѧر أن یѧѧتم تقيѧѧيدها یمكѧѧن تهيئѧѧتها لتن

آذلك . علѧى المعلѧومات المѧتاحة علѧى صفحات الویب أو أي صيغة محددة فقط              

یمكѧن تѧضمينها قوامѧيس أو معѧاجم مѧصطلحات لأغѧراض الѧبحث فѧي مجالات               

موضѧوعية متخصѧصة، ولا ریѧب أن جمѧع هѧذه الخصائص مجتمعة تعد مزایا                

 .آبرى لهذا النظام

وممѧا تجѧدر الإشѧارة إلѧيه أن آثيѧرًا مѧن مزایا البنية الفنية لنظام هارفست          
 مѧѧع مجمѧѧوعات المكتѧѧبة الѧѧرقمية، ولهѧѧذا "الجامѧѧع"تѧѧتوارى مѧѧا لѧѧم یѧѧتم تѧѧرآيب 

الѧسبب فѧإن البنѧية الفنѧية لهارفѧست تعѧد فعالѧة بѧشكل خѧاص بالنѧسبة للمكتبات                     
م أي مكتѧبة بتѧشغيل   ففѧي سѧياق ذلѧك الاتحѧاد یمكѧن أن تقѧو      . الѧرقمية الاتحادیѧة  

الوسѧѧطاء "الجامѧѧع الخѧѧاص بهѧѧا، والѧѧذي یقѧѧوم بѧѧنقل المعلѧѧومات الكѧѧشفية إلѧѧى     
 الذین یقومون بدورهم ببناء الكشافات الجامعة للمكتبة آلها، ومن          ")البروآر(

ثѧم یѧتم الجمѧع بѧين مѧزایا عملѧية التكѧشيف المحلѧية من ناحية، ومزایا الكشاف                    
 .المرآزي من ناحية أخرى
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إن عملѧѧية استكѧѧشاف المعلѧѧومات تعѧѧد أآثѧѧر عمقѧѧاً مѧѧن عملѧѧية الѧѧبحث عѧѧن   
المعلѧومات، ولѧذلك فѧإن معظم المستفيدین یستخدمون بعض أشكال الدمج بين         

وقѧد أشѧرنا فѧي الفѧصل العاشѧر إلى المتطلبات التي           . التѧصفح والѧبحث المѧنظم     
لѧѧѧبحث عѧѧѧن ینبغѧѧي أن تتوافѧѧѧر للمѧѧѧستفيدین لكѧѧѧي یتمكѧѧѧنوا مѧѧѧن إجѧѧѧراء عملѧѧѧية ا 

المعلѧومات، وإلѧى صعوبة تقویم فاعلية عملية استرجاع المعلومات في إحدى       
 with user in the )١(جلѧسات الѧبحث التفاعلѧية مѧع تѧواجد المستفيد في الحلقة      

loop، كѧѧѧѧل تلѧѧѧѧدة آѧѧѧѧشعر بحѧѧѧѧزیة تѧѧѧѧرقمية اللامرآѧѧѧѧبات الѧѧѧѧك أن المكتѧѧѧѧولا ش 
 .المشكلات

همة لاستكشاف المعلومات لقѧد ظѧل التѧصفح علѧى الѧدوام هѧو الطѧریقة الم              
فѧѧي المكتѧѧبات، ویمكѧѧن أن یكѧѧون التѧѧصفح بالبѧѧساطة التѧѧي تكѧѧون علѧѧيها عملѧѧية   

غير . تѧصفح أرفѧف المكتѧبة للتعѧرف إلѧى الكتب التي تُجمع بعضها مع بعض               
أآثѧѧر منهجѧѧية تتمѧѧثل فѧѧي الѧѧبدء بتѧѧصفح أحѧѧد الكѧѧتب ثѧѧم   أن هѧѧناك وسѧѧيلة أخѧѧرى 

ومѧن المعروف أن   . لѧيها هѧذا العمѧل     الانѧتقال إلѧى الأعمѧال الأخѧرى التѧي یحѧيل إ            
معظم مقالات الدوریات وغيرها من الأعمال العلمية الأخرى تشتمل على قوائم           

ومѧѧع أن تتѧѧبع هѧѧذه  . بالإرجاعѧѧات الببليوجѧѧرافية التѧѧي تحѧѧيل إلѧѧى أعمѧѧال أخѧѧرى    
الإرجاعѧات یعѧѧد جѧزءاً أساسѧѧياً مѧن عملѧѧية الѧѧبحث العلمѧي؛ فإنهѧѧا بѧلا شѧѧك مهمѧѧة      

تكون المواد آائنات مادیة یجب استرجاعها مكتملة في        مѧرهقة، وخاصѧة عѧندما       
ولعѧѧل وجѧѧود الѧѧروابط الفائقѧѧة، یجعѧѧل تتѧѧبع الإرجاعѧѧات الببليوجѧѧرافية   . آن واحѧѧد

عملѧية سѧهلة، وهѧناك مقѧولة عامѧة تѧرى أن تتѧبع الѧروابط والإرجاعѧات تعد من                     
الأمѧѧѧѧور الميѧѧѧѧسورة فѧѧѧѧي سѧѧѧѧياق المكتѧѧѧѧبات الѧѧѧѧرقمية، مѧѧѧѧع أن آفѧѧѧѧاءة الفهѧѧѧѧارس   
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ومن ثم فمن   . ـات عѧادة مѧا تكѧون أآبـѧر فـѧي سѧيـتاق المكتѧبات التقلѧيدیة                والكѧشاف ـ
 فѧѧي سѧѧياق المكتѧѧبات  - بѧѧشكل نѧѧسبي  -المحѧѧتمل أن یكѧѧون التѧѧصفح أآثѧѧر أهمѧѧية   

 .الرقمية

وإذا تتѧѧبع المѧѧستفيدون تولѧѧيفة تجمѧѧع بѧѧين التѧѧصفح والѧѧبحث، مѧѧستخدمين       

 الثقة التي أنѧواعاً متفѧرقة مѧن المصادر ومحرآات البحث، فما هي إذن درجة          

سѧѧيولونها للنѧѧتائج التѧѧي یتحѧѧصلون علѧѧيها؟ لقѧѧد أشѧѧرنا فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل إلѧѧى           

صѧѧعوبات المقارنѧѧة بѧѧين النѧѧتائج التѧѧي یѧѧتم الحѧѧصول علѧѧيها مѧѧن خѧѧلال عملѧѧيات 

البحث في مجموعات مختلفة من المعلومات، وصعوبات تقریر درجة تطابق          

. ر مخѧѧتلفةالمعلѧѧومات وتكѧѧرارها فѧѧي عملѧѧين تѧѧم العѧѧثور علѧѧيهما مѧѧن مѧѧصاد       

الرقمية مشكلة بقدر ما هي دقيقة      ویѧواجه المѧستفيدون الجѧادون من المكتبات         

الصعوبة غالباً أن نعرف مدى شمولية     فإنهѧا تعد أآثر خطورة، وهي أنه من         

الѧبحث الѧذي یѧتم تنفيذه؛ فالمستفيد الذي یقوم بالبحث في أحد مراصد البيانات               

ي تѧرعاه المكتѧبة الطبѧية، یمكن أن     الѧذ  Medlineالمرآѧزیة، آѧنظام المѧيدلاین      

 لكѧѧل تѧѧسجيلة مѧѧن   الѧѧبحث أجѧѧري یكѧѧون علѧѧى درجѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن الѧѧثقة فѧѧي أن   

قѧѧارن ذلѧѧѧك مѧѧع بحѧѧѧث مѧѧوزع یجѧѧѧري فѧѧي عѧѧѧدد آبيѧѧر مѧѧѧن      . تѧѧسجيلات الѧѧѧنظام 

مѧѧا فرصѧѧة ضѧѧياع معلѧѧومات هامѧѧة؟ هѧѧل لأن    :  مجمѧѧوعات البѧѧيانات، وتѧѧساءل 

 تقدیم المعلومات   إحѧدى مجمѧوعة البѧيانات تختفѧي فѧي مجمѧوعات أخѧرى عند              

الكѧѧشفية، أم لأن إحѧѧدى مجمѧѧوعات البѧѧيانات تخفѧѧق فѧѧي الѧѧرد علѧѧى التѧѧساؤلات  

 البحثية ؟ 
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  الحادي عشرالفصل 

إن عملѧية الѧبحث المѧوزع تلخѧص الوضѧع الحالي للمكتبات الرقمية، فمن         

إحѧѧدى وجهѧѧات النظѧѧر، یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن أي أسѧѧلوب فنѧѧي لا یخلѧѧو مѧѧن نقѧѧاط    

يѧѧر الفنѧѧية الكاملѧѧة المѧѧتفق   ضѧѧعف خطيѧѧرة، وخاصѧѧة أنѧѧه لѧѧم تظهѧѧر بعѧѧد المعای   

علѧيها، آمѧا أن فهم حاجات المستفيدین لا یزال في مراحله التمهيدیة، یضاف              

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ذلѧѧك، . إلѧѧى ذلѧѧك أن الѧѧصعوبات التنظيمѧѧية لا تѧѧزال مѧѧتفاقمة

وفѧي الѧوقت نفѧسه، هѧناك آمѧيات هائلѧة من المعلومات متاحة على الإنترنت،                 

جانѧѧѧاً، بѧѧѧل إن الاتحѧѧѧادات والخѧѧѧدمات  آمѧѧѧا أن بѧѧѧرامج بحѧѧѧث الѧѧѧویب مѧѧѧتاحة م  

وأخيراً یمكن القول إنه عن طریق الجمع الذآي . الѧتجاریة تتسع بشكل متزاید    

بѧين عمليتѧي الѧبحث والتѧصفح، یستطيع المستفيدون الشغوفون أن یصلوا إلى              

 .  المعلومات التي یبحثون عنها
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