
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

 الفصل الأول

 والناسالتقنية المكتبات و

فلأول مرة یصبح    إنهѧا لفتѧرة ممѧتعة في تاریخ المكتبات وصناعة النشر،          
؛ حѧيث یѧتم اختزان المعلومات في        عالѧية المѧستوى   مѧن الممكѧن تقѧدیم خѧدمات         

، فѧѧبعد أن یѧѧتم اختѧѧزان المѧѧواد فѧѧي  صѧѧيغ رقمѧѧية، واسѧѧترجاعها عبѧѧر الѧѧشبكات 
بالحاسبات الحاسبات أو وصلها ذه تقوم بربط ه  كة  الحاسѧبات الآلѧية، فѧإن الشب      

وفѧѧي عѧѧالم المكتѧѧبات الѧѧرقمية   . الشخѧѧصية الموجѧѧودة فѧѧي مكاتѧѧب المѧѧستفيدین   
 .الكاملة لم تعد هناك حاجة البتة إلى المواد الورقية

هѧذا الكѧتاب إلѧى تقѧدیم نظѧرة عامة على هذا الميدان الجدید، وإن      ویѧسعى   
عن الناس علѧى نحѧو متواز   فهѧو یѧتحدث   آѧان یتѧناول التقنѧيات بѧشكل جزئѧي،          

 حѧيث إن مجѧال المكتѧبات الرقمية یضم جوانب متعددة من            المؤسѧسات؛  وعѧن 
خبѧѧراء ذوي خلفѧѧيات علمѧѧية مخѧѧتلفة وتѧѧوجهات     آمѧѧا یѧѧضم  فѧѧروع المعѧѧرفة،  

الأدوار التي أسهمت بها    ومѧن ثѧم فѧإن هѧذا الكتاب یسعى إلى وصف             . متبایѧنة 
ناقش آѧذلك واقع    ویѧ تѧتفاعل فѧيما بيѧنها،       المجѧالات المعѧرفية المخѧتلفة، وآѧيف         

ѧѧѧѧم  يمنتجѧѧѧѧياجاتهم ودوافعهѧѧѧѧيث احتѧѧѧѧن حѧѧѧѧنها مѧѧѧѧستفيدین مѧѧѧѧومات والمѧѧѧѧالمعل 
آل یحلل التغيرات الجذریة التي تحدث الآن في        آمѧا   . الاقتѧصادیة حوافѧزهم   و

جهود البحث في مجال التقنيات     آذلك  یصف  و النѧشر والمكتѧبات،      مѧي عالمѧن   
 نѧسيج الشبكة العنكبوتية   الإنتѧرنت، وعلѧى   بѧر   عالتѧي یقѧدم آثيѧر مѧنها          الحدیѧثة 
ومѧن بѧين الموضѧوعات التي تطرح في هذا السياق، الجوانب الفنية             . العالمѧية 

فѧѧضلاً عѧѧن ، وصѧѧناعة النѧѧشر، للحاسѧѧبات الآلѧѧية والѧѧشبكات، ومهѧѧنة المكتѧѧبات 
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  الأولالفصل 

 .بعض القضایا الاقتصادیة والقانونية

   ѧوع الأساسѧل م     ل يإن الموضѧر بكѧو التغيѧتاب هѧذا الكѧساته الاجتماعية  هѧلاب
تغطѧية آل تلك القضایا بشيء      نظѧراً لعѧدم القѧدرة علѧى         والتنظيمѧية والقانونѧية، و    

حيث تمت  هيات جانباًیآتاب واحد، فقد طرحت الكثير من البد في  مѧن التفصيل  
 . معالجتها في أعمال تمهيدیة

وتجѧدر الإشѧارة إلѧيه أن معظѧم الأمѧثلة التѧي تطرح في هذا الكتاب مستمدة                  

 بشكل عام،المجѧتمع الأآادیمي  و البيѧئة الأمѧریكية، وخاصѧة مѧن الجامعѧات       مѧن 

ة، آثيѧѧرجهѧѧات أسѧѧهمت فѧѧيه  أن تطѧѧور المكتѧѧبات الѧѧرقمية هѧѧو تطѧور عالمѧѧي مѧع  

هѧѧم وحѧѧدهم المختѧѧصين فѧѧي الجامعѧѧات الأمѧѧریكية الكبѧѧرى ليѧѧسوا ناهѧѧيك عѧѧن أن 

لمكتѧѧѧبات الѧѧѧرقمية، وإن آانѧѧѧوا هѧѧѧم المѧѧѧساهمين  أصѧѧѧحاب الفѧѧѧضل فѧѧѧي تطѧѧѧور ا 

 ѧك   ينالأساسѧي ذلѧناك   .  فѧا أن هѧضاً  آمѧنوعاً الآن فيѧآبيراً من الابتكارات في  وت

 . وعلى مستوى جميع دول العالم تقریباً معظم التخصصات،

 من المعلومات    أنها مجموعة  إن التعریف غير الرسمي للمكتبة الرقمية هو      
دارة جѧѧيدة، مѧѧع مѧѧا یتѧѧصل بهѧѧا مѧѧن خѧѧدمات، حѧѧيث یѧѧتم اختѧѧزان         الخاضѧѧعة لإ

 ѧية،        المعلѧيغ رقمѧي صѧم     ومات فѧن ثѧبكة من الحاسبات       ومѧر شѧتها عبѧومن . إتاح
الخاضѧѧعة المعلѧѧومات آلمѧѧة الملاحѧѧظ أن الѧѧشق الهѧѧام فѧѧي هѧѧذا التعѧѧریف، هѧѧو      

ناعية لا  ط یرسѧل إلѧى الأرض عبر الأقمار الاص        يفѧسيل البѧيانات الѧذ     ؛  دارةلѧلإ 
تѧѧبة یعѧѧد مكتѧѧبة، فѧѧي حѧѧين أن تلѧѧك البѧѧيانات ذاتهѧѧا یمكѧѧن أن تѧѧصبح مجمѧѧوعة لمك 

آثيѧѧرون لا یعѧѧدون هѧѧناك  و.منهجѧѧي أو مقѧѧننرقمѧѧية إذا مѧѧا تѧѧم تنظѧѧيمها بѧѧشكل   
تحتوي على سجلات مالية لإحدى الشرآات مكتبة رقمية،  التѧي   بѧيانات   القاعѧدة   
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إحدى  جزءاً من    البياناتغيѧر أنهѧم یمكѧن أن یقѧبلوا أن تكѧون مجموعة من تلك                

تبایѧنة مѧن المعلومات     إن المكتѧبة الѧرقمية تحѧتوي علѧى مجمѧوعات م           . اتمكتѧب ال
فѧѧئات عدیѧѧدة مѧѧن المѧѧستفيدین، ومѧѧن ثѧѧم فهѧѧي تتѧѧراوح فѧѧي      لم االمѧѧتاحة للاسѧѧتخد 

یѧѧستطيع هѧѧؤلاء حجمهѧѧا مѧѧن مجѧѧرد مكتѧѧبة صѧѧغيرة جѧѧداً إلѧѧى مكتѧѧبة ضѧѧخمة، و   
أن یѧستخدموا فѧي تعѧاملهم مع تلك المكتبات أیة تجهيزات حاسوبية             المѧستفيدون   

ك بѧѧين تلѧѧك المكتѧѧبات هѧѧو تنظѧѧيم    القاسѧѧم المѧѧشتر و. وبѧѧرمجيات مناسѧѧبة أو آلѧѧية 
وفѧѧق ثѧѧم إتاحѧѧتها عبѧѧر الѧѧشبكات   الآلѧѧية، فѧѧي الحاسѧѧبات  المعلѧѧومات واختѧѧزانها  

 وإتاحѧѧتها ،وتنظѧѧيمها، اختѧѧيار مѧѧواد تلѧѧك المجمѧѧوعات   بѧѧشأن إجѧѧراءات معيѧѧنة  
  .لفترات لاحقةللمستفيدین، وحفظها 

ت  عن المكتبا  هاوإذا آانѧت المكتѧبات الرقمية تختلف في آثير من جوانب          
لѧѧم فالبѧѧشر . التقلѧѧيدیة، فإنهѧѧا تتѧѧشابه معهѧѧا بѧѧشكل ملحѧѧوظ فѧѧي جѧѧوانب أخѧѧرى 

 بѧѧسبب اختѧѧراع التقنѧѧيات الحدیѧѧثة، بѧѧل سѧѧيظلون ینѧѧتجون المعلѧѧومات ایتغيѧѧرو
، آمѧѧا أنهѧѧم سѧѧيظلون فѧѧي واختѧѧزان وتوزیѧѧعم يتنظѧѧإلѧѧى التѧѧي تحѧѧتاج بѧѧدورها 

ا حاجѧѧة دائمѧѧѧة إلѧѧى المعلѧѧѧومات التѧѧي ینѧѧѧتجها الآخѧѧرون بهѧѧѧدف الإفѧѧادة مѧѧѧنه     
وبالرغم من ذلك،   . أو حتѧى لأغراض التسلية     لأغѧراض الدراسѧة أو الѧبحث      

التي تستخدم في تنظيمها تتأثر تأثراً آبيراً بالتقنيات،        الوسѧائط والطرق    فѧإن   
ى آميات المعلومات المتاحة مففي آل عام تتنا   ير،يوهذا هو الذي یخلق التغ    

 وهذه  . بشكل مطرد  لكتتحسن التقنيات الداعمة لذ   آما  فѧي الأشكال الرقمية،     
طرق تغيѧرات أساسѧية فѧي        -مѧي  وبѧشكل تراآ   -فѧي المقابѧل     التغيѧرات تخلѧق     
 .وآيفية استخدامهاإنتاج المعلومات 

فإن الأمر یتطلب فهماً لأولئك الذین یضطلعون        هذه القوى نعي دور   ولكي  
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لمكتبات أملت طبيعة الخطوة التي یمكن ل     بمهѧام تطویѧر المكتѧبات؛ فالتقنѧيات قد          
به الأسلوب الذي تستخدم    غير أن   على التطور،   أن تكѧون قادرة عندها      قمية  الѧر 

 الكثير راوهناك مجتمعان هامان هما مصد    . أنفسهمالѧناس   التقنѧيات یعѧتمد علѧى       
المعلѧѧѧومات المجتمعѧѧѧين فѧѧѧي مهنيѧѧѧي  أول هѧѧѧذین یتمѧѧѧثل مѧѧѧن هѧѧѧذه الابѧѧѧتكارات،  

information professionals،ѧѧرون  ن  بمѧѧيون والناشѧѧيهم المكتبѧѧر فѧѧن ونوآثيѧѧم 
أمѧѧا المجѧѧتمع  .خѧѧدمات المعلѧѧومات، آخѧѧدمات التكѧѧشيف والاسѧѧتخلاصمѧѧتعهدي 

. ومطѧوري خدمات الإنترنت    الآخѧر فيѧشمل الباحثѧين فѧي علѧوم الحاسѧب الآلѧي             
ومѧن اللافѧت للنظѧر أنѧه وحتѧى وقѧت قѧریب لѧم یكن ثمة تفاعل جدي بين هاتين                  

 في الحاسب اًمتخصصماً تجد عال، بѧل مѧن المألѧوف حتѧى یومѧنا هذا أن         الفئتѧين 
فѧѧѧي المقابѧѧѧل  أن تجѧѧѧدو الآلѧѧѧي لا یعѧѧѧرف شѧѧѧيئاً عѧѧѧن أساسѧѧѧيات مهѧѧѧنة المكتѧѧѧبات،

إلا المفاهيم   عن عملية استرجاع المعلومات      لا یعرف  فѧي المكتѧبات      اًمتخصѧص 
 تتضحالتفاهم بين المتخصصين من آلتا الفئتين قد بدت  بوادر  القدیمѧة، غير أن     

ذلѧѧك بѧѧشكل جزئѧѧي أن أصѧѧبحت   جة نتѧѧيآѧѧان مѧѧن   و،WEBمѧѧع انطلاقѧѧة الѧѧویب  
الأآثر أهمية في ذلك هو     العامل  ولكن  للبحث،  خѧصباً   جѧالاً   ملمكتѧبات الѧرقمية     ا

منخفѧѧѧضة التكالѧѧѧيف الفالتجهيѧѧѧزات المѧѧѧستفيدین؛ الاهѧѧѧتمام المكѧѧѧثف مѧѧѧن جانѧѧѧب  
 ولم  الإلكتѧرونية مباشѧرة لكѧل إنسان،      والبѧرمجيات المبѧسطة أتاحѧت المعلѧومات         

القراء آما أن أعمالهم، لتوزیع  ین خѧدمات الناشѧر  یعѧد المؤلفѧون فѧي حاجѧة إلѧى      
الكثيѧѧѧر مѧѧѧن  والآن هѧѧѧناك . المعلѧѧѧومات بѧѧѧدون وسѧѧѧيط  إلѧѧѧى صѧѧѧول الویمكѧѧѧنهم 

مكتѧѧبات رقمѧѧية ممѧѧن طѧѧوروا قѧѧدمها أآادیمѧѧيون أو مهنѧѧيون  المثيѧѧرة الѧѧتطورات 
راسخة  قاليدمن ت جال الطب   في هذا الصدد ما لم    ویذآѧر   . لاحتѧياجاتهم الخاصѧة   
طѧѧورها التѧѧي نظم المعلѧѧومات القانونѧѧية الѧѧرائدة ومѧѧا لѧѧبداعѧѧية، فѧѧي الѧѧتطورات الإ

 آمѧѧѧا أن المتخصѧѧѧصين فѧѧѧي مجѧѧѧال  مѧѧѧن المحامѧѧѧين،خدمѧѧѧة قѧѧѧرنائهمل يونونѧѧѧنالقا
٢٢ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 
خدمة لقرنائهم أساساً  الشبكة العنكبوتية العالميةطوروا نسيج آانѧوا قѧد    الفيѧزیاء   

 .من الفيزیائيين

�Lא�j��£K8א���M: 
جوانب الاقتصادیة والاجتماعية للمعلومات،    تؤثر في ال  التقنѧية   شѧك أن     لا

ى مѧѧى بѧѧشكل سѧѧریع، وتتنامѧѧالمكتѧѧبات الѧѧرقمية تتنا فتقنѧѧيات والعكѧѧس صѧѧحيح،
المجموعات المختلفة  ، آما تخلق    بالمثل الأطر المالية والتنظيمية والاجتماعية    

 اجتماعية مختلفة واتجاهات    اًر المكتبات الرقمية أعراف   یطوتعمѧل علѧى ت    التѧي   
إدارة فدور النشر والمكتبات لهما باع طویل في       حѧو الكѧسب المالѧي،       متبایѧنة ن  

وخاصѧѧѧѧѧة الكѧѧѧѧѧتب والخѧѧѧѧѧرائط والѧѧѧѧѧصور الفوتوغѧѧѧѧѧرافية   المѧѧѧѧѧواد التقلѧѧѧѧѧيدیة،  
 الأطѧѧر وا وقѧѧد طѧѧور .المѧѧواد الأخѧѧرى غيѧѧرها مѧѧن   ووالتѧѧسجيلات الѧѧصوتية، 

المواد وشرائها، حيث إن    بيع هذه   یѧستند إليها في     الاقتѧصادیة والقانونѧية التѧي       
عѧѧند الطبيعѧѧية تدعѧѧوهم إلѧѧى نقѧѧل الأفكѧѧار التѧѧي تخѧѧدمهم بѧѧشكل جѧѧيد   ائѧѧزهم غر

أما علماء الحاسبات . إلѧى المكتѧبات الѧرقمية   الѧتعامل مѧع هѧذه الأشѧياء المادیѧة        
وقد بدأ  وغيѧرهم مѧن المستفيدین العلميين مثل الفيزیائيين، فلهم تقاليد مختلفة،            

ات الآلѧѧية غالѧѧية الѧѧثمن،  اهѧѧتمامهم بالمعلѧѧومات الѧѧرقمية مѧѧنذ أن آانѧѧت الحاسѧѧب  
       ѧن یمѧم یكѧيث لѧة على ش      تحѧبات العاملѧالأولية سوى كات المعلومات   بلك الحاس 

  بشكل وقѧد آانѧوا یتبادلون المعلومات   الباحثѧين المدعومѧين دعمѧاً مالѧياً آبيѧراً،         
مѧѧبالغ مقابѧѧل ذلѧѧك،  بѧѧدون تحمѧѧل أیѧѧة  وزملائهѧѧم غيѧѧر رسѧѧمي وبѧѧلا قѧѧيود مѧѧع   

 فѧѧإن مѧѧبدأ المعلѧѧومات المѧѧتاحة بѧѧلا قѧѧيود  ، قѧѧد تѧѧنامتالѧѧشبكاتأن وبالѧѧرغم مѧѧن 
open information  ا إنѧѧياً، آمѧѧل باقѧѧذي ظѧѧصادي الѧѧار الاقتѧѧره الإطѧѧتم تطویѧѧی

فѧبعض المكتѧبات الѧرقمية تقلد        ،یظهѧر مѧزیجًا مѧن اتجاهѧين       مكتѧبات الѧرقمية     لل

 ٢٣ المكتبات الرقمية
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طلѧѧبها شѧѧكلاً مѧѧن أشѧѧكال الدفѧѧع قѧѧبل أن یѧѧتمكن      فѧѧي النѧѧشر التقلѧѧيدي  صѧѧناعة 
 في حين ها،  من خدمات  ادتهمإف وقبل   هاول إلى مجموعات  المѧستفيدون مѧن الوص    

إتاحѧѧة وهѧѧو ، هѧѧناك مكتѧѧبات رقمѧѧية أخѧѧرى تѧѧستخدم أسѧѧلوباً اقتѧѧصادیاً آخѧѧر  أن 
تكالѧѧѧيف إنѧѧѧتاج  وعلѧѧѧيه فѧѧѧإن للجمѧѧѧيع،مجانѧѧѧاً الوصѧѧѧول إلѧѧѧى جمѧѧѧيع مѧѧѧواردها  

 ویحѧѧاول هѧѧذا .المعلѧѧومات وتѧѧوزیعها یقѧѧع علѧѧى عاتѧѧق المنѧѧتج ولѧѧيس المѧѧستفيد  
یحѧѧاول آѧѧذلك صѧѧف للكثيѧѧر مѧѧن نمѧѧاذج هѧѧذین الأسѧѧلوبين، آمѧѧا  الكѧѧتاب تقѧѧدیم و

مѧن المѧؤآد أن لكѧل منهما مستقبله البعيد الأمد، غير           و. إجѧراء مѧوازنة بيѧنهما     
 .  بينهما لا یمكن التنبؤ بها الآنالتوازن النهائيأن طبيعة 

 &K¤א�א&@���K�א�MEB�Y�؟
ستعمل قاد بأنها   الاعتفѧي   المكتѧبات الѧرقمية     لإنѧشاء   الأسѧاس   یتمѧثل المبѧرر     

المكتبات مع أن    و ،الماضي في   أفضل مما آان  بشكل  لمعلومات  علѧى توصѧيل ا    
فѧѧي وضѧѧعها الѧѧذي ینبغѧѧي أن لѧѧم تعѧѧد فإنهѧѧا التقلѧѧيدیة جѧѧزء أسѧѧاس مѧѧن المجѧѧتمع، 

 یقولونإن المتحمسين للمكتبات الرقمية     ؟   فهل یمكننا عمل الأفضل    .تكѧون عليه  
یتواصѧѧل بهѧѧا التѧѧي الأسѧѧاليب ل فعѧѧالكات قѧѧد غيѧѧرت ببن الحاسѧѧبات الآلѧѧية والѧѧشإ

بѧѧأن  فѧѧي بعѧѧض التخصѧѧصات العلمѧѧيةثمѧѧة زعѧѧم وبعѧѧضهم مѧѧع بعѧѧضٍ ، الأفѧѧراد 
ام حاسѧبه الѧشخص المتѧصل بѧشبكة الاتصالات      داسѧتخ یؤثѧر   المهنѧي أو الѧباحث      

 المعلومات للمهني على هذا     توافروب. ذهابѧه للمكتѧبة بحѧثاً عѧن المعلѧومات         علѧى   
الحاسѧѧѧب فعѧѧѧن طѧѧѧریق  ،ل مباشѧѧѧر للجمѧѧѧيعمتوافѧѧѧرة الآن بѧѧѧشكالѧѧѧنحو ستѧѧѧصبح 
زنة فѧѧѧي تѧѧѧ مѧѧѧصادر المعلѧѧѧومات المختتѧѧѧبعالمѧѧѧستفيد بمقѧѧѧدور  الشخѧѧѧصي یѧѧѧصبح

الجمѧѧѧيع، وخاصѧѧѧة وعلѧѧѧى العكѧѧѧس مѧѧѧن ذلѧѧѧك، یѧѧѧدرك  . الحاسѧѧѧبات حѧѧѧول العѧѧѧالم
ارة، وأن ـنها تشكل جزءاً آبيراً من الحض     بأ ،مواد المطبوعة بشدة لل المتحمسين  

٢٤ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

 .مات ونقلهѧا یمكѧن أن یتغيѧر بشكل تدریجي   ي فѧي اختѧزان المعلѧو      ـѧ ا الباق ـѧ دوره
مات الهامѧѧѧة اومѧѧع أن المعلѧѧومات الإلكتѧѧرونية قѧѧد تحѧѧل محѧѧل بعѧѧض الاسѧѧتخد        

نحѧѧѧو المعلѧѧѧومات فلѧѧѧيس الجمѧѧѧيع یعتبѧѧѧر الѧѧѧتحول الكبيѧѧѧر  عة، وطѧѧѧبملللأعمѧѧѧال ا
مѧѧѧن الناحѧѧѧية الفنѧѧѧية  ذلѧѧѧك مجѧѧѧدیاً  آѧѧѧان وإنالإلكتѧѧѧرونية أمѧѧѧراً مѧѧѧرغوباً، حتѧѧѧى  

   .والاقتصادیة والقانونية

الرقمية لمكتبات  المتوقعة من ا  الثمرات  فѧي الفقرات التالية عرض لبعض       و
: 
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 یستغرقوقد  إليها،  لكѧي یѧستخدم القѧارئ المكتѧبة التقلѧيدیة عليه أن یذهب              
 الناس لكѧن لѧيس جميع   مѧن داخѧل الجامعѧة،   بѧضع دقائѧق بالنѧسبة للقѧارئ     ذلѧك   

من الجميع، یضاف إلى ذلك  قѧریبة   ليѧست   مكتѧبات   اللجامعѧة، آمѧا أن      طلابѧاً با  
أحدث صعوبات في الحصول على   یجدون  المهندسين والأطباء   أن آثيѧراً مѧن      

 . التي تدخل في إطار اهتماماتهمالمعلومات 

المعلѧومات إلѧѧى مكѧتب المѧѧستفيد، سѧѧواء   فإنهѧѧا تѧѧنقل المكتѧѧبات الѧرقمية  أمѧا  
 ثѧѧم فلѧѧم یعѧѧد القѧѧارئ الѧѧذي أصѧѧبحت المكتѧѧبة    ومѧѧن أآѧѧان فѧѧي عملѧѧه أو منѧѧزله، 

أصبحت هناك مكتبة المكتبة، فقد مبنى  لزیارة  فѧي حاجة  ناوله متѧ  فѧي الѧرقمية   
 .اتشبكبإحدى الك حاسب شخصي متصل لحيثما یكون هنا
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ومات ولكѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى المعلѧѧ، قѧѧد تѧѧبدو الوثائѧѧق الورقѧѧية مناسѧѧبة للقѧѧراءة
 وبالѧѧرغم مѧѧن آلاف  أمѧѧراً صѧѧعباً، المختѧѧزنة فѧѧي تلѧѧك الوثائѧѧق یمكѧѧن أن یكѧѧون     

 ٢٥ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

م ا المراجع، فإن استخد   التي یتمتع بها اختصاصيو    الѧثانویة والمهѧارات   الأدوات  
قѧѧѧویاً، وجѧѧѧرت العѧѧѧادة أن یدعѧѧѧى أن المكتѧѧѧبات الكبѧѧѧرى یمكѧѧѧن أن یكѧѧѧون تحѧѧѧدیاً 

رواد لأن  ذلك  شياء المفيدة،   موهبة اآتشاف الأ  اسѧتخدام المكتبات التقليدیة ینمي      
مواد قد تبدو قيمتها غير متوقعة       یعثرون على المعلومات عبر      هذه المكتبات قد  

یكتشفها القراء  قد لا   لمكتѧبات مليئة بالمواد المفيدة التي       لهѧم، وحقѧيقة الأمѧر أن ا       
 . فقطعن طریق الصدفةإلا 

 الآلية ات وفѧي غالѧب الأحѧوال تعѧد نظѧم المعلѧومات المبنѧية علѧى الحاسѧب           
لѧѧم تكѧѧن وإن  بالفعѧѧل أفѧѧضل مѧѧن الطѧѧرق الѧѧيدویة فѧѧي الѧѧبحث عѧѧن المعلѧѧومات،  

 هذا آما أنها تشهد تحسناً،، فإنهѧا تعد جيدة،   أي إنѧسان  یطمѧح لهѧا     بالكفѧاءة التѧي     
لعمѧѧѧل تكتѧѧѧسب أهمѧѧѧية أو فائѧѧѧدة خاصѧѧѧة فѧѧѧي ا الحاسѧѧѧبات الآلѧѧѧية فѧѧѧضلاً عѧѧѧن أن 
 .لآخرمعلومات ذلك تنقلاً متكرراً من مصدر یتطلب المرجعي حيث 
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 ولا شѧѧك أن  مѧѧن المعلѧѧومات الفѧѧریدة،اًرشѧѧيفات آثيѧѧرلأ المكتѧѧبات واتقتنѧѧي

إتاحتها یعزز من   على الشبكات   فѧي صѧيغ رقمية وإتاحتها       تحمѧيل المعلѧومات     
المكتѧبات الѧѧرقمية والمطѧبوعات الإلكتѧѧرونية    وهѧѧناك الآن العدیѧد مѧѧن  للجمѧيع، 

بنسخ مكررة قليلة   یتم الاحتفاظ   مرآزیة، وربما   مستقلة  اقع  مویѧتم حفظهѧا في      
المكلѧѧّف المѧѧادي علѧѧى التكѧѧرار آبيѧѧراً قѧѧضى تطѧѧوراً ذلѧѧك ویعѧѧد  .حѧѧول العѧѧالم

المادة الفریدة التي لا    علѧى مѧشكلة الحѧصول على        أو   م،ا الاسѧتخد  ةقلѧيل للمѧواد   
 . الذي تختزن فيهإلى الموقع الوصول إليها إلا بالانتقال یمكن 
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  الأولالفصل 
،  مѧѧѧن المعلѧѧѧومات الهامѧѧѧة تحѧѧѧتاج إلѧѧѧى تحѧѧѧدیث مѧѧѧستمراًلا شѧѧѧك أن آثيѧѧѧر

تحتاج إلى  آلها  یعني أن الوثيقة    ذلك  المطبوعة یصعب تحدیثها، لأن     والمѧواد   
جمѧѧيع نѧѧسخ الطѧѧبعة القدیمѧѧة وتحѧѧل محلهѧѧا النѧѧسخ   تѧѧستبعد ، وأن ةإعѧѧادة طѧѧباع

عندما تكون الإصدارة الأصلية    فهو أمر سهل    المعلومات  تحدیث  أما  . الجدیدة
 .زنة في حاسب آلي مرآزيت ومخةرقميصيغة في 

بنѧѧسخ مѧѧتاحة علѧѧى الخѧѧط     علѧѧى الاحѧѧتفاظ   لعدیѧѧد مѧѧن المكتѧѧبات    وتعمѧѧل ا 
وبمجѧѧرد  المباشѧر مѧن الأدلѧѧة والموسѧوعات وغيѧѧرها مѧن الأعمѧѧال المѧرجعية،     

. بةالمكتالآلي الخاص ب  حاسب  التلقѧي النѧسخ مѧن الناشѧرین، یѧتم تحميلها على             
على متاحة  مكتبة الكونجرس مجموعة مقتنيات     على ذلك أن لدى     مثال  خير  و

تتضمن المجمѧوعة   ، وهѧذه    Thomas ساتѧوم تعѧرف بمجمѧوعة     الخѧط المباشѧر     
قѧѧѧبل الكونجѧѧѧرس الأمریكѧѧѧي ات التѧѧѧي تعѧѧѧرض علѧѧѧى آخѧѧѧر مѧѧѧسودات التѧѧѧشریع

 .إقرارها

�MBoאWא��M�K�xא�K�jA<BA�: 

مفѧѧѧتوحة دائمѧѧѧاً علѧѧѧى   بѧѧѧداً، وهѧѧѧي  أد صѧѧѧن أبѧѧѧواب المكتѧѧѧبة الѧѧѧرقمية لا تو  إ

           ѧثة فѧة حدیѧرت دراسѧد أظهѧصراعيها؛ وقѧات ال  مѧدى الجامعѧبریطانية أن ما ي إح

ات قد  المكتبفي إحدى   من المجموعات الرقمية    واقعات الإفادة   یقѧرب من نصف     

أن المجمѧѧѧوعات  یѧѧѧضاف إلѧѧѧى ذلѧѧѧك مبنѧѧѧى المكتѧѧѧبة،تمѧѧѧت فѧѧѧي سѧѧѧاعات إغѧѧѧلاق 

لѧѧم ، وأ تѧѧرتيبهاسلѧѧم یѧѧ وحѧѧدود المكتѧѧبة،خѧѧارج طلقѧѧاً لقѧѧراء المѧѧستخدمة لѧѧم تعѧѧر م 

المدینة الجامعية، یضاف إلى ذلك  تѧودع أبداً في مستودع بعيد عن       لѧم  و ،تѧسرق 

آمѧѧѧѧا أن الأوراق . المكتѧѧѧѧبةحѧѧѧѧدود إلѧѧѧѧى خѧѧѧѧارج یتѧѧѧѧسع  أن مجѧѧѧѧال المجمѧѧѧѧوعات

 ٢٧ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

الجانب الآخر من   مكتبة معينة في    في   أو   أحد المكاتب، في  الشخѧصية المتواجدة    

 .المكتبة المحليةتخدامها آما تستخدم المواد في العالم من السهل اس

ذلѧك لا یعني أن المكتبات الرقمية مبرأة من  ممѧا تجѧدر الإشѧارة إلѧيه أن        و

آѧل عѧيب، فѧنظم الحاسѧبات یمكن أن تتعطل، آما أن الشبكات یمكن أن تكون                

 فѧѧإن التقلѧѧيدیة، ومѧѧع ذلѧѧك، وإذا مѧѧا قѧѧورنت بالمكتѧѧبة .لا یعѧѧول علѧѧيهابطيѧѧئة أو 

احتاجها ما  تكѧون متاحة متى     غالѧباً مѧا     المكتѧبة الѧرقمية     ات فѧي سѧياق      المعلѧوم 

 .  شاءأینماالمستفيد و
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الوسѧيلة المثلѧى لتسجيل المعلومات      هѧي   دائمѧاً   الأسѧاليب الطباعѧية     لѧم تعѧد     

 ون وسѧѧѧيلة مثلѧѧѧى لتخѧѧѧزین البѧѧѧياناتتكѧѧѧلبѧѧѧيانات یمكѧѧѧن أن اد قѧѧѧواعفنѧѧѧشرها، و
لإحѧѧصاءات الحѧѧيویة، ومѧѧن ثѧѧم یمكѧѧن تحلѧѧيلها بواسѧѧطة الحاسѧѧبات     باالخاصѧѧة 

الأقمѧѧار الѧѧصناعية بѧѧيانات آمѧѧا أن مѧѧنها، واسѧѧتخراج مؤشѧѧرات جدیѧѧدة  الآلѧѧية 
 Mathematics  علم الریاضياتمكتبةوبالمثل فإن یمكѧن نقلهѧا بطرق مختلفة،   

Library  نѧزن المعادلات الریاضية آرموز آلية، ویمكن       أن    یمكѧمعالجتها  تخت 
، Mathmaticaعѧѧن طѧѧریق بعѧѧض البѧѧرامج الخاصѧѧة بѧѧذلك آبѧѧرنامج ماثماتѧѧيكا    

 .Mapleومابل 

وحتѧى في حالة تشابه الصيغ، فإن المواد التي تنتج خصيصاً للعالم الرقمي         
ليست مشابهة تماماً لتلك التي تصمم للنشر في شكل ورقي، فالكلمات المنطوقة       

ة، آما أن المواد النصية المتاحة على الخط  لها أثر مختلف عن الكلمات المكتوب     
المباشѧر تخѧتلف اختلافاً آبيراً عن الكلمة المنطوقة والمطبوعة، والمؤلف الجيد      

٢٨ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 
هѧو الѧذي یغيѧر أسѧلوبه في الحدیث ليتوافق مع الوسيلة التي یكتب فيها، آما أن                  

اساً أسالمواد المنتجة   المѧستفيدین یجѧدون سѧبلاً جدیѧدة للإفѧادة مѧن المعلومات، و             
ها المواد التي تم تحویلها     فتقدتللعѧالم الرقمѧي یمكѧن أن یكѧون لهѧا حيویѧتها التѧي                

وهذا یشبه ما یحدث عند عرض أحد الأفلام في حفلة          ،  )١( رقميةصيغ  إلى  آليًا  
 .فزةلى شاشات التلعند عرضـه عتماماً آما هو حيث لا یبدو سينمائية، 

الفقѧرات السابقة نلمسها في     فѧي   تلѧك الثمѧرات التѧي أشѧرنا إلѧيها           جمѧيع   إن  
غيѧر أن هѧناك مجمѧوعة أخرى من الثمرات          الحالѧية،   المكتѧبات الѧرقمية     واقѧع   

والأمѧѧل وإن آѧѧان مѧѧستقبلها مبѧѧشراً،   بعѧѧد،المحѧѧتملة التѧѧي لѧѧم تتجѧѧسد معالمهѧѧا   
الساآنة أن تتطور المكتبات الرقمية من مجرد المستودعات التاریخية   یحѧدونا   
 إلى تقدیم الكثير من الخدمات واسعة النطاق التي         رغييتقѧبل الت  لا  التѧي   للمѧواد   

المكتبات الرقمية لعل تقنية و. مزید من التعاون وتبادل الأفكارتفѧسح المجѧال ل   
المؤتمѧѧرات المѧѧستخدمة فѧѧي البѧѧرید الإلكترونѧѧي و  تتѧѧشابه إلѧѧى حѧѧد مѧѧع التقنѧѧية   

 بسيطةالتѧي لѧم یكن لها من الناحية التاریخية سوى علاقة     و عѧن بعѧد   الѧسمعية   
 .             مثير للجدلالتقارب بين هذه المجالات أمر لات احتما مع أن بالمكتبات،
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 على توفير   هاعملتتمثل في   الرقمية  ات   المحتملة للمكتب   الأخيرة إن الثمرة 

المكتبات لفة تكحجم البيانات القویة عن عدم توافر وعلى الرغم من   . الأمѧوال 
 .إن هناك بعض الحقائق الأساسية الواضحة في هذا الصددالرقمية، ف

                                                           

 ٢٩ المكتبات الرقمية

 فѧѧي digital materialsالمѧѧواد الѧѧرقمية فѧѧي  العѧѧربية وعѧѧادة یطلѧѧق علѧѧى الفѧѧئة الأولѧѧى مѧѧصطلح ) ١(
 digitized or digitalizedوتعѧѧرف الثانѧѧيـة بالمـѧѧواد المѧѧرقمنة فـѧѧي  العѧѧربيـة  و   الإنجليѧѧزیة، 

materialsالمترجمان(  الإنجليزیة   في.( 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

مباني باهظة  الѧتكلفة، حѧيث تشغل      بارتفѧاع   المكتѧبات التقلѧيدیة     یتѧسم واقѧع     
یعمل بها مѧنها آثيѧراً ما     آمѧا أن المكتѧبات الكبѧرى         الѧثمن فѧي مواقѧع حѧساسة،       

المثقفѧѧين ـ وإن آانѧѧت رواتѧѧبهم ضѧѧعيفة، ومѧѧن ناحѧѧية       المѧѧئات مѧѧن الموظفѧѧين  
  المبالغ المالية الكافية للحصول على آل المواد التي        لا تمتلك المكتبات  أخرى  
آمѧѧا أن فѧѧي الحѧѧصول علѧѧيها، ولا المѧѧبالغ الكافѧѧية لإعѧѧداد هѧѧذه المѧѧواد،  تѧѧرغب

عملѧѧية الѧѧتحول نحѧѧو  تѧѧضيف و عملѧѧية النѧѧشر هѧѧي الأخѧѧرى باهظѧѧة التكالѧѧيف،   
 تكاليف  یѧتمكن الناشرون من تغطية    ولكѧي   .  جدیѧدة  الإلكترونѧي تكالѧيف   النѧشر   

تطویѧر منѧتجات جدیѧدة فѧإنهم أحѧياناً یѧتحملون دفѧع مبالغ أآثر، آما هو الحال                   
 .عند إنتاج طبعة رقمية لنظيرتها الورقية

أآثر من تكلفة المكتبات    المكتѧبات الѧرقمية فѧي هѧذه الأیام          إذا آانѧت تكلفѧة      و
 ونتيجة  .المكتѧبات الѧرقمية تنخفض بشكل سریع      أسѧعار مقѧومات      فѧإن    التقلѧيدیة، 

نخفѧاض المѧستمر لѧتكلفة التقنѧيات المتѧصلة بالمكتبات الرقمية، فإنها ستصبح         للا
 ومѧѧن أآثѧѧر المجѧѧالات التѧѧي تѧѧشهد انخفاضѧѧاً فѧѧي    أقѧѧل تكلفѧѧة،مѧѧع مѧѧرور الѧѧوقت  

ومع أن الانخفاض في     ،هاتوزیع و المعلومات الرقمية التكالѧيف مجالات تخزین     
بالفعѧѧل  تكلفѧѧتها  الأمѧѧور تكѧѧون  فѧѧإن بعѧѧض یكѧѧون بالدرجѧѧة نفѧѧسها،   لѧѧنالѧѧتكلفة 

 وإن .مقارنѧة بمعالجتها بالطرق التقليدیة  بالطѧرق الآلѧية      معالجѧتها    دأرخѧص عѧن   
مѧѧا بѧѧل رب،  نفѧѧسهلا تѧѧشهد انخفاضѧѧاً بالمعѧѧدل  قѧѧد هѧѧناك تكالѧѧيف أخѧѧرى   آانѧѧت 
هѧناك فرصѧѧة مواتѧية للحѧѧد مѧن تكالѧѧيف    یمكѧѧن القѧول بѧѧأن  وبѧѧشكل عѧام  . سѧترتفع 
  .المكتباتتكاليف النشر وات عملي

علѧى المѧدى البعѧيد لا تعد        لѧيف الأقѧل انخفاضѧاً       اغم مѧن أن التك    وعلѧى الѧر   
فѧإن الضغط   الحاليѧين،   للمكتѧبات والناشѧرین     بالنѧسبة   بالѧضرورة أخѧباراً جѧيدة       

٣٠ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 
فѧѧي لѧѧدعم الوسѧѧيط التقلѧѧيدي جنѧѧباً إلѧѧى جѧѧنب مѧѧع المجمѧѧوعات الѧѧرقمية الحدیѧѧثة  

ون یقدرالمؤسسات  ولأن الناس و   .المѧدى القѧریب عبء ثقيل على الميزانيات       
المباشѧѧر، فѧѧإنهم  علѧѧى الخѧѧط  ثمѧѧرات الوصѧѧول المباشѧѧر للمعلѧѧومات والنѧѧشر     

والشبكات التحسيب الآلي   مѧستعدون لѧصرف المѧزید مѧن أموالهم في عمليات            
وعلѧى أیѧة حѧال فѧإن معظѧم هѧذه الأمѧوال لا تѧذهب إلى                 . والمعلѧومات الѧرقمية   

لحاسѧѧبات اوبالѧѧتحدید مجѧѧالات حدیѧѧثة، تѧѧنفق علѧѧى  ولكѧѧنها التقلѧѧيدیة،المكتѧѧبات 
 .webmastersالویب  مواقع ي الإنترنت، ومدیروالشبكات ومواقع

مѧѧواد یѧѧواجه الناشѧѧرون صѧѧعوبات لأن نمѧѧوذج التѧѧسعير الطبيعѧѧي لبѧѧيع ال      و
تكالѧѧيف النѧѧشر الإلكترونѧѧي، وإذا آانѧѧت معظѧѧم تكلفѧѧة   وبنѧѧية ناسѧѧب تالفѧѧردیة لا ی

 الفيدیو  نسخ الكتب والصور وشرائط   وتوزیع  التقليدي تنصب على إنتاج     النشر  
.  فѧѧإن الأمѧѧر یخѧѧتلف بالنѧѧسبة للمعلѧѧومات الѧѧرقمية المѧѧواد الأخѧѧرى،وغيѧѧرها مѧѧن 

فالѧѧتكلفة الثابѧѧتة لعملѧѧية إنѧѧتاج المعلѧѧومات وتحمѧѧيلها علѧѧى حاسѧѧب مѧѧا قѧѧد تكѧѧون       
ونظراً لأن . لا تذآر نهائياً أو الإفادة منها تكاد مهااتكلفة استخد مع أن  ضѧخمة، 

على الشبكات  الموجودة   من المعلومات    اًآثيرفإن   ذآر،تلا  قد  الѧتكلفة الهامѧشية     
شѧيء على   فلѧيس آѧل     ومѧع ذلѧك     . للوصѧول إلѧيها    وبѧدون أیѧة قѧيود        تѧتاح مجانѧاً،   

مѧѧن شѧѧأنه أن ، وهѧѧذا أن المѧѧتاح آثيѧѧر جѧѧدًا  مجانѧѧاً، مѧѧع االѧѧشبكات العالمѧѧية مѧѧتاحً 
القѧѧرارات بѧѧلا شѧѧك مѧѧن هѧѧذه الѧѧضغوط تغيѧѧر وأن مѧѧثل . یُقѧѧوّض دخѧѧل الناشѧѧرین

 .مؤلفين والمستفيدین والناشرین والمكتباتالاقتصادیة لل

 )١ − ١(اللوحة رقم  
 المكتبات الرقميةرائدان من رواد 

ليѧست رؤیѧة المكتѧبة الѧرقمية رؤیѧة جدیѧدة، وإنمѧا هѧي مجال تحقق التقدم                   
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  الأولالفصل 

 غير قصيرة،   فترة زمنية ى  علѧى مد  ون  فѧيه بفѧضل جهѧود جѧبارة تبѧناها آثيѧر           
أثارت تألقѧوا بفѧضل آѧتاباتهم التي    ممѧن   ومѧع ذلѧك، فهѧناك قلѧيل مѧن المؤلفѧين             

. س. ج، Vannevar Bushفانيفار بوش ویعد آل من ، اللاحقة الأجيال حمѧاس 
 . من أبرز هؤلاء المؤلفين،J.C.R. Licklider ليكليدر .آر

 الذي آان مدیراً للمكتب الأمریكي   ـ، نشر بوشم١٩٤٥ففي یوليو من عام 
آمѧѧا "بعѧѧنوان " Atlantic monthly"ة فѧѧي مجلѧѧ مقѧѧالاً ـللѧѧبحوث العلمѧѧية والتطویѧѧر

عرض موثق بمثابة  المقالا وقѧد آان هذ ، "As we may thinkینبغѧي لѧنا أن نفكѧر   
هѧѧѧم للمعلѧѧѧومات جمععѧѧѧند للباحثѧѧѧين قنѧѧѧية للإمكانѧѧѧيات التѧѧѧي یمكѧѧѧن أن تقѧѧѧدمها الت 

قد ثبت اليوم صحة الكثير مما تنبأ به و. ها والتعѧرف علѧيها واسترجاعها     وتخѧزین 
 .منذ خمسين سنة

نقل نتائج البحوث   في  أساليبنا  إن  : "فѧي سѧياق مقاله هذا علق بوش قائلاً        و
نѧѧاقش  آمѧѧا ،"أهѧѧدافهالتلبѧѧية بالدقѧѧة الكافѧѧية  الآن لѧѧم تعѧѧد   وومѧѧراجعتها قدیمѧѧة، 

بشكل معقول في المستقبل القریب،     تطبيقها  إمكانية  و الحدیثة،قنية  التطورات الت 
الممتع ، و "Memexميمكس  "ه  أسماالذي  الفنية  لأحد الأساليب   آمѧا قѧدم ملخѧصاً       

 اسѧѧѧتخدم التѧѧѧصویر هѧѧѧذا اعѧѧѧتمد علѧѧѧى أسѧѧѧلوب    تѧѧѧصميم المѧѧѧيمكس  تاریخѧѧѧياً أن 
 حѧيث ظѧل الميكѧروفيلم ولعѧدة سѧنوات هو             لاختѧزان المعلѧومات،     الفوتوغرافѧي 

 .وغير المكلفة لاختزان المعلوماتالمناسبة من أآثر التقنيات 

 على أنه أول    Bushوش  علѧى الѧرغم مѧن إشѧارة الكثيѧرین واستѧشهادهم بѧب             و
ه تلأن مقال مѧن آشف عن هذه الرؤیة الجدیدة للمكتبة، فإن ذلك تنقصه الصحة،             

 ومع  ي ألمانيا قبل الحرب العالمية الثانية،     منها نشر ف  اعѧتمدت على عمل أسبق      
الجѧيد للعلاقѧة بѧين المعلومات       مقالѧة بѧوش هѧذه باقѧية لعرضѧه           أهمѧية   ذلѧك تظѧل     
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  الأولالفصل 
ومѧѧن الجدیѧѧر . قنѧѧيـةة للتـالكامѧѧنات لإمكانѧѧلثاقѧѧبـة ل ولѧѧرؤیتـه اي،ـѧѧوالѧѧبحث العلم

 فѧѧي هѧѧذا المقѧѧالوضѧѧعت نѧѧسخة مѧѧن قѧѧد " Atlantic monthly"ة ـѧѧر أن مجلـѧѧبالذآ
المكتѧѧبات والمعلѧѧومات  نهѧѧيب بكѧѧل مѧѧن لѧѧه اهѧѧتمام ب   مѧѧوقعها علѧѧى الإنتѧѧرنت، و  

 . هذا المقالالعلمية أن یقرأ

 من آثيرین بمعهد    اًوفѧي الѧستينات من القرن العشرین، آان ليكليدر واحد         
تحدث نقلة  درسوا آيف یمكن للحوسبة الرقمية أن       ة ممن   نيقللتتس  ياشوسѧ ماس

ـ بوش  ـ آرفيقه ليكليدر  للاهتمام الكبير الذي آان یوليه و. المكتѧبات فѧي عѧالم   
قѧѧد تكهѧѧن بالعدیѧѧد مѧѧن الѧѧتطورات التѧѧي    ف مجѧѧال العلѧѧوم، نѧѧتاج الفكѧѧري فѧѧي  بالإ

 .   لحوسبة الحدیثةظهرت الآن في عالم ا

مكتѧѧѧبات المѧѧѧستقبل  "ه الموسѧѧѧوم آѧѧѧتابسѧѧѧياق وفѧѧѧي م، ١٩٦٥وفѧѧѧي عѧѧѧام  
Libraries of the future "   يدرѧف ليكلѧات  وصѧبحث والتطو اتجاهѧر الѧة  اللازمی

من الملاحظ أن    و .یمكѧن الإفادة منها على الوجه الصحيح      بѧناء مكتѧبة رقمѧية       ل
عندما بحث  لا تزال في مختبرات ال    آانت  تقاسم الوقت   الحوسѧبة المعѧتمدة على      

كلف الآلي ی الحاسب  الѧبایت الѧواحد فѧي ذاآرة        هѧذا الكѧلام، وآѧان       آѧتب ليكلѧيدر     
    ѧنه قѧة   دم  دولاراً، ولكѧریئة   محاولѧب جѧا    للتنѧيه المكتبة الرقمية بعد  ؤ بمѧتكون علѧس

صائبة في  آانت  الأیام أن تنبؤاته    وقѧد أثبѧتت     . م١٩٩٤ً، أي فѧي عѧام        عامѧا  ٣٠
. الثلاثينتلك الأعوام   رات التѧي حѧدثت فѧي         مѧع أنѧه لѧم یتنѧبأ بكѧل التغيѧ            مجملهѧا، 

یمكѧن القول إن ليكليدر لم یحسن تقدیر تكلفة ما یمكن تحقيقه عن             وبѧشكل عѧام،     
طѧریق اسѧتخدام الأسѧاليب الخارقѧة، باسѧتخدام آمѧيات آبيѧرة مѧن قوة الحاسبات            

من تقدم من خلال    تحقيقه  في تقدیر ما یمكن     الآلѧية رخيѧصة الѧثمن، إلا أنه بالغ          
ѧѧѧيات إمكانѧѧѧسينات  ات تقنѧѧѧن التحѧѧѧطناعي، ومѧѧѧذآاء الاصѧѧѧى  الѧѧѧرأت علѧѧѧي طѧѧѧالت

 ٣٣ المكتبات الرقمية
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 . الطبيعيةمعالجة اللغةالأساليب الآلية في 

وبالѧرغم من أن آتاب ليكليدر یعد من أهم الوثائق عن المكتبات الرقمية،             
فإنه من الكتب التي یصعب الحصول عليها؛ حيث لم یتح على الإنترنت، آما       

 .ة التي آان ینبغي له أن یحظى بهاأنه لم یأخذ حقه من الشهر

 :?MEC��j:¥א���
ن معلѧѧومات المكتѧѧبات فѧѧي  ازختѧѧلقѧѧد واجهѧѧت المحѧѧاولات الجѧѧادة الأولѧѧى لا  

آبيرة، بما  فنية  مѧشكلات   سѧتينات القѧرن العѧشرین       أواخѧر    ات الآلѧية فѧي    الحاسѧب 
 وواجهات المستفيدین الجيدة،    ذاتها،التكالѧيف الباهظة للحاسبات الآلية      فѧي ذلѧك     

عملѧية التخѧزین آانѧت باهظة       حѧيث إن    و. الѧشبكات عѧدم وجѧود      فѧضلاً عѧن      هѧذا 
مѧن الممكن   التكالѧيف، فѧإن أولѧى التطبѧيقات انѧصبت علѧى المجѧالات التѧي آѧان                   

إلى حد ما   تخѧزین مجلѧدات صغيرة      مѧن جѧراء عملѧية       عѧوائد مالѧية     فѧيها تحقѧيق     
ت تطویѧѧر مكتѧѧبة الكونجѧѧرس لتѧѧسجيلاوآѧѧان . مѧѧن البѧѧيانات علѧѧى الخѧѧط المباشѧѧر

النجاحات في هذا    من باآورة    MARCالفهرسة المقروءة آلياً والمعروفة بمارك      
 . الصدد

مرآѧѧѧز الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي تѧѧѧسجيلات مѧѧѧارك مѧѧѧن قѧѧѧبل  م اوقѧѧѧد أثمѧѧѧر اسѧѧѧتخد
بغѧرض تقاسѧم عملية إعداد تسجيلات        ،OCLCللمكتѧبات علѧى الخѧط المباشѧر         

 .تلمكتبافي ميزانيات ارس بين المكتبات عن تخفيضات هائلة االفه

الفهرسѧѧѧة خѧѧѧدمات  خѧѧѧدمات المعلѧѧѧومات المبكѧѧѧرة، مѧѧѧثل    اسѧѧѧتخدمتولقѧѧѧد 
 قاعѧѧدة المعلѧѧومات الطبѧѧية علѧѧى  ونظѧѧم المعلѧѧومات القانونѧѧية، وخدمѧѧة  التعاونѧѧية،

التѧي رعѧتها المكتبة القومية للطب،        Medline المعѧروفة بمѧدلاین      الخѧط المباشѧر   
  قلѧѧيلة مѧѧن متوافѧѧرة، حѧѧيث آѧѧان یѧѧتم اختѧѧزان آمѧѧيات   تلѧѧك التقنѧѧيات التѧѧي آانѧѧت   
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  الأولالفصل 
ا یجلѧѧسوأن ن یالمѧѧستفيدعلѧѧى المعلѧѧومات فѧѧي حاسѧѧبات مرآѧѧزیة ضѧѧخمة، وآѧѧان 

خطѧѧوط مѧѧنافذ طѧѧرفية مخصѧѧصة لѧѧذلك متѧѧصلة بالحاسѧѧب المرآѧѧزي عبѧѧر    أمѧѧام 
 ѧѧًّت خطѧѧواء أآانѧѧسرعة، سѧѧئة الѧѧصال بطيѧѧيًا ااتѧѧهاتفѧѧذلك بكة ـ، أو شѧѧصة لѧѧمخص

 یقѧѧبل اًدرب مѧѧاًمѧѧستفيدتѧѧتطلب للѧѧتعامل معهѧѧا هѧѧذه الѧѧنظم وقѧѧد آانѧѧت  .)١(الغѧѧرض
یتم لـه وصولاً أسرع لما آان  لكنها توفرالعمѧل مѧن خѧلال واجهة تعامل معقدة    

 . إلى معلومات لم تكن متاحة محلياًوتنفيذه یدویاً، 

آان لوثѧيقة المطѧبوعة، فكѧل مѧا         ل داًتهدیѧ تمѧثل   كѧن   تإن مѧثل تلѧك الѧنظم لѧم          
عѧبارة عѧن نѧص غيѧر منسق أو موضوع في صيغة غير              یمكѧن عرضѧة آѧان       

-fixedافة الثابѧѧتة  فѧѧي الخѧѧط ذي المѧѧس  مѧѧا یكѧѧون عѧѧادة و ،Unformattedنѧѧنة مق

space font، دونѧѧية وبѧѧية أو بيانѧѧوم تخطيطѧѧرض رسѧѧية عѧѧيغ  أي إمكانѧѧأو ص
ته بشكل  المطلوبة لقراء ة، هѧذا فضلاً عن عدم توافر الدقة التصویریة          ریاضѧي 
 وعѧندما تѧضاف جѧوانب الضعف هذه إلى جوانب الضعف التي تتصل     .یѧسير 

فضلاً المبكرة، المتمثلة في عدم الوضوح الكافي للصور،        بشاشات الحاسبات   
 فإن من المدهش حقاً أن تقتنع الغالبية العظمى         عѧن انخفѧاض معѧدلات نقائهѧا،       

 . من تلك الشاشاتشدید بارتياح ؤوا یقر یمكن أن  لابأن المستفيدینالناس من 

ل مطѧѧѧرد علѧѧѧى بѧѧѧشكأن تѧѧѧتغلب الѧѧѧثلاثون عامѧѧѧاً الماضѧѧѧية اسѧѧѧتطاعت لقѧѧѧد 
لتسعينات من  في أوائل ا  والتѧي آانѧت تواجه مجریات التطور،        العقѧبات الفنѧية     

التѧѧي أزالѧѧت العقѧѧبات  التقنѧѧية سلѧѧسلة مѧѧن الѧѧتطورات  ظهѧѧرت القѧѧرن العѧѧشرین 
التقنيات لا غيѧر أن بعѧضاً من      . الأساسѧية الأخيѧرة فѧي بѧناء المكتѧبات الѧرقمية           

                                                           

 ٣٥ المكتبات الرقمية

تعѧرف هѧذه الѧنظم فѧي الإنѧتاج الفكѧري بѧنظم التجهيѧز علѧى دفعѧات خѧارج الخѧط المباشر أو                 )١(
 ).المترجمان (offlineنظم التجهيز على دفعات اختصاراً ب
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ѧѧضطرب، زال یѧѧع مѧѧي وضѧѧيات  فѧѧن عملѧѧتخدام ال ولكѧѧسم  اسѧѧي تتѧѧبات التѧѧحاس
المتاحة خѧدمات المعلѧومات   تѧوجه  التكالѧيف قѧد أثѧارت انفجѧاراً فѧي      بانخفѧاض   

 .على الخط المباشر

أهمѧѧية خاصѧѧة ذات أربعѧѧة مجѧѧالات فنѧѧية ونѧѧشير فѧѧي الفقѧѧرات التالѧѧية إلѧѧى  
  :بالنسبة للمكتبات الرقمية
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لأغنѧѧى حتѧѧى بالنѧѧسبة آبيѧѧرة خمة مكلفѧѧة بѧѧصورة المكتѧѧبات الѧѧضلا شѧѧك أن 

تѧستحوذ علѧى مѧا یقرب من ربع التكلفة          وحѧدها   لمبانѧي   المؤسѧسات، لأن تكلفѧة ا     
تفتقر لعدیѧد من المكتبات   مѧبانٍ قدیمѧة ضѧخمة ل   ناكهѧ و الكلѧية لمعظѧم المكتѧبات،     

 فѧѧإن الكافѧѧية،وحتѧѧى لѧѧو توافѧѧرت الأمѧѧوال وسѧѧائل الѧѧتحكم البيئѧѧي المناسѧѧبة،  إلѧѧى 
خاصѧѧة فѧѧي مѧѧن الѧѧصعوبة تحقѧѧيقها، وكѧѧون یالتوسѧѧع المكانѧѧي غالѧѧباً مѧѧا  إمكانѧѧات

 . المدن الجامعيةمراآز المدن المزدحمة أو في داخل 

إنشاء مبان حدیثة     تكاليف    - بѧشكل مطرد     -فѧيه     تتѧزاید   فѧي الѧوقت الѧذي       و
المواد الكتب المطبوعة وغيرها من    اختزان  وصѧيانة المبانѧي القدیمة لأغراض       

یصل إلى حوالي   تكالѧيف الاختѧزان الإلكترونѧي تѧنخفض بمعدل           فѧإن    الأخѧرى، 
، عѧѧندما بѧѧدأنا العمѧѧل فѧѧي مكتѧѧبة    م١٩٨٧فѧѧي عѧѧام   ف.سѧѧنویاً علѧѧى الأقѧѧل  % ٣٠

جѧي مѧيلون   يفѧي جامعѧة آارن   The Mercury digital libraryالѧرقمية  ميѧرآوري  
Carnegie Mellon University  ناѧبات   ، طلبѧن الحاسѧد مѧѧية العدیѧѧت  الآلѧѧي آانѧالت

ѧѧنها الѧѧواحد مѧѧزینية للѧѧى سعة التخѧѧصل إلѧѧيت١٠تѧѧب .  جيجابѧѧعر الحاسѧѧان سѧѧوآ
وفي  دولار أمریكѧي،   ١٢٠٠٠٠صل إلѧى حوالѧي      یѧ الѧواحد مѧن هѧذه الحاسѧبات         

 التخѧѧزینية نفѧѧسها، بѧѧل  الѧѧسعة ذي، بلغѧѧت تكلفѧѧة الحاسѧѧب الѧѧواحد  م١٩٩٧  عѧѧام
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معنى ذلك أن سعر .  فقطدولار ٤٠٠٠أفضل، ما یقرب من إضافية إمكانѧيات   ب

 وهѧѧناك مѧѧا ،%٩٧مѧѧا یقѧѧرب مѧѧن إلѧѧى الحاسѧѧبات انخفѧѧض خѧѧلال عѧѧشر سѧѧنوات 
 .  أخرى%٩٧ حوالي إلىم ٢٠٠٧یدعونا للقول بأن السعر سينخفض في عام 

 الأقѧѧراص المدمجѧѧة وثائѧѧق علѧѧىاختѧѧزان آانѧѧت تكلفѧѧة م ١٩٨٧وفѧѧي عѧѧام 
CD-ROM    لѧل   أقѧبات،           بالفعѧي المكتѧتب فѧزان الكѧيف اختѧن تكالѧيوم تعد    مѧوال

المعلѧѧومات فѧѧي الحاسѧѧبات الآلѧѧية أرخѧѧص مѧѧن  أشѧѧكال زان معظѧѧم اختѧѧتكالѧѧيف 
  العѧѧام فѧѧيآѧѧذلك وتقلѧѧيدیة، مكتѧѧبة أي فѧѧي الأشѧѧكال المادیѧѧة الأخѧѧرى  تخѧѧزین 

تمѧثل العقѧبة الكبرى للمكتبات الرقمية، واليوم        تكلفѧة التجهيѧزات     ، آانѧت    نفѧسه 
 الضخمة  objectsمع أن اختزان المواد     انخفѧضت هѧذه التكالѧيف بѧشكل آبيѧر،           

 ѧمن الصور، أو التسجيلات    الكبيرة  مجموعة  الثل أجهزة الفيدیو الرقمية، أو      م
شر سنوات  فѧي غѧضون ع     و .التكالѧيف زال باهظѧة    لا تѧ  الѧصوتية عالѧية الدقѧة،       

 منخفضة جداً   -الآن  شراؤها  قد یصعب   غالية جداً   السѧوف تѧصبح التجهيزات      
 .اترارقالفي اتخاذ مؤثراً عاملاً وبدرجة یندر معها أن یصبح السعر 
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آѧѧذلك فقѧѧد آѧѧان  وإذا آانѧѧت (لѧѧم تعѧѧد تكلفѧѧة التخѧѧزین هѧѧي العامѧѧل الوحѧѧيد     

     ѧرها فѧبات معایيѧبل    للمكتѧنوات مضت     ي سѧنذ سѧصغر مѧصویر المѧوحتى . )الت

بالقراءة من   هم السعداء قليل من المستفيدین    سوى  هناك  لم یكن   وقѧت قѧریب،     

حѧѧيث آانѧѧت إمكانѧѧات عѧѧرض الوثائѧѧق علѧѧى الѧѧشاشات   الحاسѧѧب الآلѧѧي،شاشѧѧة 

ضѧѧعيفة جѧѧداً، وآѧѧان الإجѧѧراء المعѧѧتاد هѧѧو طѧѧباعة نѧѧسخة ورقѧѧية مѧѧن الوثائѧѧق     

أجهѧѧѧزة أمѧѧѧا الآن فقѧѧѧد شѧѧѧهدت الѧѧѧساحة تطѧѧѧورات هائلѧѧѧة فѧѧѧي . المѧѧѧراد قѧѧѧراءتها
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 وفي ت،الأحجام التي یتم عرضها على الشاشا حاسبات، وفي   العѧرض على ال   

بѧѧدأ رویѧѧداً رویѧѧدًا  و المعلѧѧومات ونقلهѧѧا، معالجѧѧة البѧѧرمجيات المѧѧستخدمة فѧѧي   

عѧرض  مباشѧرة مѧن شاشѧات الحاسѧبات ـ وخاصѧة عѧند         ن ؤویقѧر المѧستفيدون  

. بیللعرض على الشاشات مثل صفحات الو     في الأساس   المواد التي صممت    

ة فѧѧي آخѧѧذغالѧѧية الѧѧثمن إلѧѧى حѧѧد مѧѧا، ولكѧѧنها الجѧѧيدة العѧѧرض أجهѧѧزة ولا تѧѧزال 

سيحتاج لكن   و .التدریجيفѧضلاً عѧن تحѧسنها       الانخفѧاض عامѧاً بعѧد عѧام، هѧذا           

 قناعة، تلقѧى الحاسبات ما تلقاه قراءة الكتب من        طѧویل حتѧى   الأمѧر إلѧى وقѧت       

التѧѧي التѧѧي تتمѧѧتع بأعلѧѧى درجѧѧات نقѧѧاء الѧѧصورة وشاشѧѧات العѧѧرض إن آانѧѧت و

  .الجمالبدو غایة في تتعمل عليها مختبرات الأبحاث الآن 
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 لقѧѧد بѧѧات نمѧѧو شѧѧبكة الإنتѧѧرنت خѧѧلال تѧѧسعينات القѧѧرن العѧѧشرین ظاهѧѧرة         

تѧѧѧنافس شѧѧѧرآات الاتѧѧѧصالات بعѧѧѧيدة المѧѧѧدى لѧѧѧتقدم خѧѧѧدمات   تحѧѧѧيث ؛ ملموسѧѧѧة

خطوط الربط الإنتѧرنت المحلѧية والبعѧيدة عبѧر الولایات المتحدة، آما وصلت         

Links   رѧѧل قطѧѧى آѧѧية إلѧѧالدول  ѧѧریباً، وباتѧѧالم تقѧѧي العѧѧخمة  ت فѧѧرآة ضѧѧل شѧѧلك 

آما  تجمعاتها، المحلѧية داخѧل   شبكات  الѧ شѧبكاتها الداخلѧية، وأنѧشأت الجامعѧات         

 Dial Upل یѧѧѧستطيع الأفѧѧѧراد شѧѧѧراء حѧѧѧق الحѧѧѧصول علѧѧѧى خѧѧѧدمات الاتѧѧѧصا  

مع ذلك فلا تزال هنالك الكثير من جوانب        و. منخفѧضة التكالѧيف مѧن مѧنازلهم       

لم التي  هناك بعض الدول     بل   لمتحدة الأمریكية، حتى في الولایات ا   الضعف،  

وبالѧرغم مѧن ذلك      .یتوافѧر لهѧا حتѧى الآن إمكانѧات الاتѧصال بالإنتѧرنت نهائѧياً              

یعد أآثر سهولة من    الدول  فѧإن تلقѧي المعلѧومات مѧن الإنتѧرنت فѧي العدید من               
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 .القدیمةالتقليدیة على الكتب والدوریات المطبوعة بالطرق الحصول 
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علѧѧى الѧѧشبكات، فѧѧإن   فѧѧي عملهѧѧا  بالѧѧرغم مѧѧن أن المكتѧѧبات الѧѧرقمية تعѧѧتمد    

     ѧززت بѧا تعѧتطور الحاسبات المحمولة بفضل  شكل آبير   إمكاناتهLaptop، حيث 
ما جمع  ییمكѧن للمѧستفيد مѧن خѧلال ربѧط الحاسѧب المحمѧول بوصѧلة الشبكة أن                   

 الشخصي المحمل على    هتѧرنت مѧع عمل    لإنعلѧى ا  المكتѧبة الѧرقمية     بѧين مѧصادر     
ه الشخѧѧѧصي عѧѧѧن الاتѧѧѧصال  وعѧѧѧندما یقѧѧѧوم المѧѧѧستفيد بفѧѧѧصل حاسѧѧѧب    الحاسѧѧѧب،

یتم الاحتفاظ بها   یمكن أن   التي اختارها    فѧإن نѧسخاً من مواد المكتبة         بالإنتѧرنت، 
وقѧѧد تطѧѧورت فѧѧي الѧѧسنوات القلѧѧيلة الماضѧѧية، إمكانѧѧات     . م الشخѧѧصياللاسѧѧتخد

آبير، ناهيك  حѧسنت آذلك نوعية شاشاتها بشكل        المحمѧولة، وت   ة الآلѧي  اتالحاسѧب 
  .المستمر في أسعارهانخفاض عن الا

��K�K@����K��@&א�ç��µjqjא�MEB�Yא�: 
أن تكون متاحة للمستفيدین الذین     المكتبات التقليدیة   عالم  جѧرت العادة في     

ففѧѧي ینتѧѧسبون للمؤسѧѧسة التѧѧي تѧѧتواجد بهѧѧا تلѧѧك المكتѧѧبات أو التѧѧي تѧѧرعاها،         

الأخѧѧرى مكتѧѧبات  المؤسѧѧسات مѧѧتحدة، تمѧѧتلك الجامعѧѧات وبعѧѧض    الѧѧولایات ال

 .اتتلك المؤسس الغالبية العظمى من الناس ليسوا من منسوبي        غيѧر أن    رائعѧة،   

أبوابها لجميع  وإذا آانѧت مكتѧبة الكونجѧرس تتѧيح آثيѧراً مѧن مجمѧوعاتها وتفѧتح                  

ها بهي التي تتوافر قليل من المدن    ف مѧن أعمارهم،     ةمѧن تجѧاوزوا الثامѧنة عѧشر       

معظم الناس مقيدون بالمجموعات الصغيرة التي      من ثم ف  مكتѧبات عامѧة جيدة، و     

تسهيلات العلمѧاء نѧادراً مѧا تتوافѧر لهѧم             بѧل إن   تهم العامѧة المحلѧية،    اتقتنѧيها مكتѧب   
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مكتبات تتوافر لهم   الأطѧباء فѧي المراآѧز الطبѧية الكبѧرى           آافѧية، آمѧا أن      مكتبѧية   

فقلمѧѧا تتوافѧѧر لهѧѧم تلѧѧك  بعѧѧيدة اآن أمѧѧا مѧѧن یعملѧѧون فѧѧي مراآѧѧز طبѧѧية بأمѧѧ  جѧѧيدة، 

إمكانѧية الوصول للمكتبة الهندسية أحد الدوافع      عѧدم توافѧر     ولقѧد آѧان     . المكتѧبات 

 Institute ofمعهѧѧد المهندسѧѧين الكهѧѧربائيين والإلكتѧѧرونيين أثѧѧارت اهѧѧتمام التѧѧي 

Electrical and Electronics Engineers (IEEE)  بادرةѧѧى المѧѧشر   إلѧѧية النѧѧبعمل

 . الإلكتروني

أن یمѧѧتلك المѧѧستفيد  أو الإفѧѧادة مѧѧنها یѧѧتطلبم المكتѧѧبة الѧѧرقمية ااسѧѧتخدولأن 
المتحدة في الولایات   المؤسسات  العدیѧد من     فѧإن    حاسѧباً آلѧياً متѧصلاً بالإنتѧرنت،       

المؤسѧѧѧسات لجѧѧѧأت إلѧѧѧى ذلѧѧѧك بعѧѧѧض  آمѧѧѧا لموظفѧѧѧيها حاسѧѧѧبات شخѧѧѧصية،تقѧѧدم  
 لتѧѧزوید بѧѧرامجعلѧѧى المѧѧستوى المحلѧѧي  وهѧѧناك  مѧѧنذ سѧѧنوات مѧѧضت، الأخѧѧرى 

لأشخاص الذین آان عليهم    أمѧا ا  . المѧدارس والمكتѧبات العامѧة بالحاسѧبات الآلѧية         
آѧѧان الاتѧѧصال بالإنتѧѧرنت یكلفهѧѧم مѧѧا لا یقѧѧل عѧѧن  فقѧѧد  توفيѧѧر حاسѧѧبات لأنفѧѧسهم،

دولاراً فѧѧѧي الѧѧѧشهر  ٢٠وربمѧѧѧا یѧѧѧصل إلѧѧѧى   لتجهيѧѧѧزات،لولار آقѧѧѧيمة  د٢٠٠٠
بالقدر اليسير من ومية و  العم الهاتفللاتѧصال بѧشبكة الإنتѧرنت من خلال شبكة          

حصول بمѧبلغ مالѧي أآثر من ذلك بقليل یمكن ال        و.  الѧتعامل مѧع الإنتѧرنت      مهѧارة 
، والتمكن من إجراء اتصال جيد عالي       ذي مواصѧفات عالية   (علѧى حاسѧب آلѧي       

هѧѧذه تعѧѧد اسѧѧتثمارات صѧѧغيرة بالنѧѧسبة للمهنѧѧي   إذا آانѧѧت  و.بالإنتѧѧرنتالѧѧسرعة 
من سكان  % ٩٥ فقد قدر أن     قبة للآخرین، عتمثل  یمكن أن    فإنها   متيسر الحال، 

یѧѧسهل الاتѧѧصال فѧѧيها  أمѧѧاآن فѧѧي م یقطѧѧنون ١٩٩٨عѧѧام الѧѧولایات المѧѧتحدة فѧѧي  
آبيѧѧر مѧѧع مѧѧرور  النѧѧسبة بѧѧشكل هѧѧذه وسѧѧوف تѧѧزداد  بالإنتѧѧرنت بѧѧشكل معقѧѧول، 

٤٠ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

 .الأیام

هي  من الدول    إذ إن قليلاً  أمѧا خѧارج الѧولایات المѧتحدة فالموقѧف یختلف،            
مات المكتبѧѧية بالقѧѧدر نفѧѧسه مѧѧن الجѧѧودة التѧѧي تتوافѧѧر فѧѧي التѧѧي تتوافѧѧر لهѧѧا الخѧѧد
فعلѧѧѧى سѧѧѧبيل المѧѧѧثال، یقѧѧѧال بѧѧѧأن عملѧѧѧية الѧѧѧتوزیع الآمѧѧѧن    الѧѧѧولایات المѧѧѧتحدة، 

مع للѧدوریات العلمѧية فѧي جامعѧات المكѧسيك یعѧد ضѧرباً من المستحيل، حتى                  
آمѧѧا أن الحاسѧѧبات الآلѧѧية والѧѧشبكات متوافѧѧرة   الكافѧѧية، توافѧѧر المѧѧوارد المالѧѧية  

 فѧѧي معظѧѧم التجهيѧѧزات مѧѧرتفعةولكѧѧن تكالѧѧيف ، جѧѧيد فѧѧي بعѧѧض الѧѧدول بѧѧشكل 
القوة الشرائية  فإن  في الولایات المتحدة، ومن ثم      عليه  أآثѧر مما هي      الحѧالات 
 آمѧѧا أن هѧѧناك قѧѧدراً آبيѧѧراً مѧѧن الاحѧѧتكار لعملѧѧيات الاتѧѧصالات ممѧѧا  منخفѧѧضة،

بنѧѧية لل  الكافѧѧيدعمناهѧѧيك عѧѧن عѧѧدم توافѧѧر الѧѧ  یѧѧزید مѧѧن تكالѧѧيفها بѧѧشكل آبيѧѧر،   
وإذا آانت المكتبات الرقمية تعمل على توفير . اللازمѧة في تلك الدول  التحتѧية   

فليس من السهل توفير یفѧتقدون المكتبات التقليدیة،  للكثيѧرین ممѧن   المعلѧومات   
  .الوصول إلى الإنترنت لكل مكان

إن العامѧѧل الѧѧذي یجѧѧب أن یѧѧؤخذ بعѧѧين الاعتѧѧبار عѧѧند التخطѧѧيط للمكتѧѧبات    
فقليل .  للمستفيد اوت الكبيѧر في مدى جودة التقنيات المتوافرة       هѧو الѧتف   الѧرقمية   

الآلѧѧية  أجهѧѧزة الحاسѧѧبات  هѧѧم ممѧѧن تتوافѧѧر بمكاتѧѧبهم أحѧѧدث  المحظوظѧѧين مѧѧن 
 لبѧѧرمجيات،وبأحѧѧدث ابѧѧشبكات اتѧѧصال عالѧѧية الѧѧسرعة بالإنتѧѧرنت،  المتѧѧصلة

تهيѧѧئة التجهيѧѧزات ن علѧѧى و مهѧѧرة قѧѧادر ناحѧѧية أخѧѧرى فنѧѧيونویتوافѧѧر لهѧѧم مѧѧن
أمѧѧا الغالبѧѧية العظمѧѧى مѧѧن  .  المѧѧشكلات، وتحѧѧدیث البѧѧرمجيات حѧѧلوضѧѧبطها و

 فأجهزتهم ربما تكون    الفتات،لا یتوافѧر لهم سوى      فѧ الѧناس مѧن ناحѧية أخѧرى،         
عتѧѧيقة، وبѧѧرمجياتها عقѧѧيمة، والاتѧѧصالات بالإنتѧѧرنت معѧѧوقة، وأعѧѧضاء فѧѧریق 

جه من أهم التحدیات التي تواإن و. قلѧيلو الخبѧرة ومثقلون بالمهام   الѧدعم الفنѧي     
 ٤١ المكتبات الرقمية
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تستفيد من مزایا التقنيات الحدیثة، ولكنها       المكتѧبات الѧرقمية بѧناء نظѧم          تطویѧر 
 . تستطيع في الوقت نفسه التعامل بأداء جيد في الظروف الأقل مثالية

��K�A:8�¹�gE�K>��ME	K	�: 
آثيѧراً مѧا تكѧون المѧصطلحات عائقاً عند مناقشة قضایا المكتبات الرقمية؛       

قد جلبوا معهم وهم  متباینة،تخصصات ینتمون لقمية  فالѧذین بنوا المكتبات الر    
آثيرا ما  و تلك التخصصات، عѧند تعѧاملهم مѧع المكتѧبات الѧرقمية مѧصطلحات             

مفاهѧѧيم ضѧѧمنية  هѧѧذه المѧѧصطلحات ذات معѧѧان اصѧѧطلاحية أو    بعѧѧض تكѧѧون 
الذي یدور بين الحوار یمكѧن أن تعوق   اجتماعѧية أو مهنѧية أو قانونѧية أو فنѧية     

تعنѧѧي أشѧѧياء  لكѧѧنها آلمѧѧات بѧѧسيطة  ثمѧѧة و. مخѧѧتلفةالفѧѧيات خلتلѧѧك الأنѧѧاس لهѧѧم  
ینشر "و "  Copyینسخ "فعلى سبيل المثال، آلمتا . ناس مختلفينعند أمخѧتلفة  

publish  " ىѧѧشيران إلѧѧتلفة تѧѧان مخѧѧند معѧѧي عѧѧصين فѧѧن المتخصѧѧل مѧѧال آѧѧمج
لا م الإنجليزي الشائع االاستخدآما أن   . الناشѧرین والمحامين  عѧند   والحاسѧبات   

لهجѧѧات اللغѧѧة الإنجليѧѧزیة  وقѧѧد تѧѧتفاوت نفѧѧسه بالنѧѧسبة للمهنيѧѧين،  الѧѧشيء یعنѧѧي 
یضاف إلى ذلك    من مكان لآخر،  فيما بينها   آبيراً  حѧول العالم تفاوتاً     المѧتداولة   

عѧѧد حكѧѧراً علѧѧى اللغѧѧة الإنجليѧѧزیة   تأن المناقѧѧشات حѧѧول المكتѧѧبات الѧѧرقمية لѧѧم   
 .وحدها

٤٢ المكتبات الرقمية

درجѧѧة  سѧѧوء الفهѧѧم بالتѧѧي تѧѧسبب شѧѧيئًا مѧѧن الخلѧѧط أوبعѧѧض الكلمѧѧات ثمѧѧة و
 فبالإضافة إلى   ؛حول المكتبات الرقمية  عѧدم تѧداولها فѧي المناقѧشات         تدفѧع إلѧى     

مطѧѧولة هѧѧناك قائمѧѧة اللتѧѧين سѧѧبقت الإشѧѧارة إلѧѧيهما، " ینѧѧشر" و،"ینѧѧسخ"تѧѧي آلم
عمل "و "Objectآائن أو عنصر "، و" Documentوثيقة" :مثلبكلمѧات أخرى  

Work ." مها بحذر شدید، آما أن معانيها ایجب استخدالتي الكلمات  وهي من
وهѧѧناك بعѧѧض الكلمѧѧات الأخѧѧرى  ،تѧѧداولهاالدقѧѧيقة یجѧѧب أن توضѧѧح بدقѧѧة عѧѧند  
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نѧيها تخѧتلف اخѧتلافاً آاملاً    ، إلا أن معاعѧدم غموضѧها الكبيѧر    علѧى الѧرغم مѧن       

ات التي ترد فيها، فعلى سبيل المثال، یجب في سياقات محددة      سياقالاختلاف  ب
التي تعني صورة ما    (" Photographالفوتوغرافية   الѧصورة "التفѧرقة بѧين آلمѧة       

 Digitizedمѧѧرقمنة الѧѧصورة ال"وآلمѧѧة ، )الѧѧورق علѧѧىمطѧѧبوعة أو مرسѧѧومة 
Photograph ")  تاتѧѧن البѧѧوعة مѧѧي مجمѧѧي تعنѧѧالتBits  زنةѧѧب المختѧѧي الحاسѧѧف

مجرد حذلقة إلا تكون مثل هذه الدقة لا  معظم الأحيان،    ذلك ففي ومع   ،)الآلي
  .لا مبرر لها

وأحѧاول فѧي هѧذا الكѧتاب أن أسѧير علѧى نهج غالبية المتمرسين في مجال                  
یكون حيثما  المكتѧبات الѧرقمية، وأن اسѧتخدم المѧصطلحات بشكل غير رسمي             

 .المعنى واضحاً من السياق

�K
jB2א Collections  : 
متتابعة  للمكتѧبات الѧرقمية أن تحتفظ بأیة معلومات یمكن ترميزها آسلسلة            

عبارة المعلومات وفي بعض الأحيان تكون هذه ، Sequences of bitsمن البتات 
 والѧѧصور والموسѧѧيقى،  وصالنѧѧص: لوسѧѧائط تقلѧѧيدیة، مѧѧثل  مѧѧرقمنة  عѧѧن نѧѧسخ  

حѧѧيث إن و. والتѧѧسجيلات الѧѧصوتية والأوصѧѧاف والتѧѧصميمات وغيѧѧرها الكثيѧѧر   
 غالѧѧباً مѧѧا تقتѧѧصر علѧѧى  متѧѧسع، فѧѧإن محѧѧتویاتها مجѧѧال مجѧѧال المكتѧѧبات الѧѧرقمية  

حيث  ولكن أآثر من ذلك      الأخѧرى، المادیѧة   للمѧواد التقلѧيدیة أو      لѧرقمية   النظائѧر ا  
الѧѧناتجة عѧѧن لبѧѧيانات التقلѧѧيدیة آا هالѧѧيس لهѧѧا نظائѧѧریمكѧѧن أن تѧѧشتمل علѧѧى مѧѧواد 

 .لتجارب العلمية، وبرامج الحاسب، وألعاب الفيدیو، ومراصد البياناتا

 ٤٣ المكتبات الرقمية
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��K�KEא��Data���K�KEא���¥¹א��K�¹Metadata�)١(�: 
    ѧن أن تقѧومات التي یتم اختزانها في المكتبة الرقمية إلى فئتين          یمكѧسم المعل :

مѧѧѧѧصطلح عѧѧѧѧام یѧѧѧѧستخدم ليѧѧѧѧصف   والبѧѧѧѧيانات. البѧѧѧѧياناتومѧѧѧѧا وراء البѧѧѧѧيانات، 
ة، وسواء استخدمت هذه الكلمة رقميصѧورة  المعلѧومات التѧي یѧتم ترميѧزها فѧي          

في هذا قد عاملتها الجمع فهي مصدر للجدل، وفي صيغة فѧي صѧيغة المفرد أو    
من على أنها   الآلية  الكѧتاب، وعلѧى مѧا جѧرت علѧيه العѧادة فѧي مجѧال الحاسبات                  

 Singular Collectiveالأسѧѧماء المفѧѧردة التѧѧي تѧѧستخدم للتعبيѧѧر عѧѧن اسѧѧم الجمѧѧع  

Noun .( 

مع أن آثيرین و. لبياناتالتي تصف ا البѧيانات فهѧي البيانات     مѧا وراء  أمѧا   
 التداول، وهناك عدة أنواع     شائعةأصبحت   إلا إنها    هѧذه الكلمة،  ون  لا یستѧسيغ  

 Descriptive البѧѧѧيانات الوصѧѧѧفية مѧѧѧا وراء: ، هѧѧѧي"مѧѧѧا وراء البѧѧѧيانات"مѧѧѧن 

metadata  )رافيةѧѧومات الببليوجѧѧثل المعلѧѧا وراء، )مѧѧيانات ومѧѧرآيبية أو  البѧѧالت
البنى أو  وFromatsالمعلومات عن الصيغ وهѧي   ( structrcal metadataالبنائѧية  

 Administrativeالإداریѧѧѧة مѧѧѧا وراء البѧѧѧيانات   و،) Structuresالتѧѧѧراآيب 
metedata )        ومات عنѧشمل معلѧي تѧوالمعلومات تصاریح الدخول الحقوق والت

 وأحد عناصر ،  )إدارة الوصول إلى المعلومات   الأخرى المستخدمة لأغراض    
أو یحدد عملاً أو رف  الѧذي یعّ  ـIdentifier    ѧ" المحѧدد "هѧو   " مѧا وراء البѧيانات    "

 .إلى العالم الخارجي عيناًمعنواناً 

"  البيانات ما وراء "و  " البيانات"وغالѧباً مѧا تعѧتمد التفѧرقة بين مصطلحي           
                                                           

٤٤ المكتبات الرقمية

هѧناك اجѧتهادات عѧربية آثيرة لترجمة لهذه الكلمة منها بيانات البيانات، وما وراء البيانات،                ) ١(
 ).المترجمان(والبيانات المساندة، الميتادیتا  
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البطاقات في الفهارس وأدوات الاستخلاص تعامل عادة ف السياق،طبيعة على 

لكѧѧنها تعامѧѧل فѧѧي لأنهѧѧا تѧѧصف بѧѧيانات أخѧѧرى، ؛ " بѧѧياناتمѧѧا وراء"علѧѧى أنهѧѧا 
، online cataloge فهرس المباشرالي ف، وخاصة "تبيانا"وقت آخر على إنها 

 .  مرصد بيانات للمستخلصاتفي أو 

 �:א�ëMEB�Y�א&@��M��itemsא&jא£�
زنة فѧي المكتبة    تѧ لوثائѧق المخ  للتعبيѧر عѧن ا     لѧم یوضѧع بعѧد مѧصطلح عѧام           

 وأشѧѧѧهر هѧѧѧذه ،هѧѧѧذا الكѧѧѧتاب عѧѧѧدة مѧѧѧصطلحات قѧѧѧد اسѧѧѧتخدمنا فѧѧѧي   و،الѧѧѧرقمية
شير الѧѧذي یMaterial" ،ѧѧدة مѧѧا" مѧѧصطلحالمѧѧصطلحات العامѧѧة المѧѧستخدمة هѧѧو 

" Itemوحѧدة أو مادة      "لمѧة  أمѧا آ   إلѧى أي شѧيء یمكѧن أن یختѧزن فѧي المكتѧبة،             
أي مѧن هاتين  إن آانѧت  و ،"Material مѧادة "هѧي مѧرادفة بѧشكل أسѧاس لكلمѧة           ف

أو شѧѧكلها أو  المعلѧѧومات مѧѧضمونلا تتѧѧضمن مѧѧا یѧѧشير إلѧѧى طبѧѧيعة   الكلمتѧѧين 
  .فيهاوجهة نظر المستفيد 

 یمكѧѧن أن تѧѧѧستخدم لوصѧѧف العناصѧѧر المادیѧѧѧة أو    "Materialمѧѧادة  " وآلمѧѧة  
 Digitalرقمية ومصطلح مادة . Formatsرقمية  فѧي صيغ المѧتواجدة  المعلѧومات  

Material  ѧطبيعة هذه    لتأآيد ضروریة" الرقمية"تكون صفة   ستخدم عادة عندما    ی 
 Digital "الرقميةأو الكائنات العناصر " أمѧا المѧصطلح الأآثѧر دقѧة وهو     .المѧادة 

Objects  ستخدمѧف    فيѧبالطبع فإن  و،  رقميةالمكتبة  ال في   ةمختزنعينة  ممواد   لوص
البѧѧѧيانات ومѧѧѧن مѧѧѧا وراء مѧѧѧن البѧѧѧيانات، ألف  یѧѧѧتobjects Digital الكѧѧѧائن الرقمѧѧѧي

 . Identifierالمتصلة بها، ومن المحدد 

في المكتبة الرقمية یحلو لهم وصف أي مادة هѧناك بعѧض الناس   مѧع أن   و
ѧѧѧيقة "ا بأنهѧѧѧوثDocument ." إنѧѧѧتاب  فѧѧѧذا الكѧѧѧذا  هѧѧѧتخدام هѧѧѧى اسѧѧѧتحفظ علѧѧѧی

 ٤٥ المكتبات الرقمية
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  أو الكѧѧѧائنلعنѧѧѧصروا، digitized text الѧѧѧنص المѧѧѧرقمنالمѧѧѧصطلح لأي مѧѧѧن 
 .ة التقليدیةاللذین تكون بياناتهما بمثابة النظير الرقمي للوثيقالرقمي، 

�¹���KCoK@א��ME��@&א�YqKC<א�Objects Library :� 

 لأنه یعبر عنمن المصطلحات المفيدة ر المكتبي العنصالكائن أو مصطلح  
مثلاً فمن المحتمل   إحدى المكتبات،   وجهѧة نظѧر المѧستفيد فيما هو مختزن في           

منفصلة آعناصر   معينمجلѧة إلكترونية في حاسب      ت  مقѧالا إحѧدى   أن تختѧزن    
صفحات النص المرقمن، والرسوم البيانية، وربما حتى برامج        وهي  (مѧتعددة   

ومن  ،)المختزنة في حاسبات بعيدة   د التѧي تѧم ربطها معها و       المѧوا الحاسѧب أو    
 من عناصر رقمية    اً مكون اًواحدياً   مكتب آائناًوجهѧة نظѧر المستفيد فإن هذا یعد         

 .متعددة

تشتمل على هي عادة ما فها الداخلي، ؤعناصر المكتبية بنا  وللكائѧنات أو ال   
على أن تستخدم ما     .ما وراء البيانات  ما یرتبط معها من       و "البيانات"آل من   
 .ئهاالعلاقة بين أجزابيان طبيعة وصف الصيغ وللبيانات البنائية وراء ا

����ªY6
�LE�K6	����א�¹��hoK6@א���������foK6	¹¹�،l6B�Yא��Y86C<�����¹��i<�¦j6���i�،
·Z�� :��iE�¹א�f@7�א&

إن الشكل الذي تختزن فيه المعلومات في المكتبة الرقمية قد یكون مختلفاً  
فالمحاآѧѧي الѧѧذي یѧѧستخدم فѧѧي تѧѧدریب     بѧѧه، تخدم تمامѧѧاً عѧѧن الѧѧشكل الѧѧذي تѧѧس    

بѧѧيانات، وصѧѧور تѧѧرآيبة ، وآلѧѧية مѧѧتعددةالطѧѧيارین یمكѧѧن أن یختѧѧزن آبѧѧرامج  
، ي الأشكال التي یختزن فيها هذا الكائن      هتعد   هوهذ مرقمنة، وبيانات أخرى،  

فѧѧي تѧѧتابعات  سلѧѧسلة مѧѧن الѧѧصور والأصѧѧوات المѧѧرآبة    فيѧѧراه آالمѧѧستفيد أمѧѧا 

٤٦ المكتبات الرقمية
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 .منضبطة
للإشارة " presentationأو تقدیم   عرض  "الناس مصطلح   بعѧض   یѧستخدم   و

قѧѧѧد یكѧѧѧون هѧѧѧذا المѧѧѧصطلح مناسѧѧѧباً، لكѧѧѧن هѧѧѧناك إلѧѧѧى مѧѧѧا یعѧѧѧرض للمѧѧѧستفيد، و
أن علѧѧى الѧѧذي یѧѧؤآد "  أو الѧѧتوزیعالѧѧبث"هѧѧو وأآثѧѧر عمومѧѧية آخѧѧر  اًمѧѧصطلح

 اًمѧѧن الѧѧشكل المختѧѧزن إلѧѧى المѧѧستفيد تѧѧتطلب تنفѧѧيذ     أو الإرسѧѧال عملѧѧية الѧѧنقل  
 .بعض برامج الحاسبل

یقѧѧوم  للمѧѧستفيد،الحاسѧѧب الآلѧѧي  مѧѧن قѧѧبل المعلѧѧومات الѧѧرقمية وعѧѧند تلقѧѧي
 ѧعلى شاشة آما لو آانت معروضة لمستفيد لإلى الشكل الذي تقدم به     ها  لیتحوب

بعѧѧѧض مظاهѧѧѧر العѧѧѧرض  أو ية صѧѧѧوتات مѧѧѧساریѧѧѧصاحبها ربمѧѧѧا و الحاسѧѧѧب،
 .rendingبالنقل أو الترجمة عملية التحویل هذه عادة ما تعرف  و.الأخرى

µKB�אTWorks��ºj�3¹א Content: 

 .بالصعوبة البالغةإیجاد المصطلحات التي تصف المحتوى  تتѧسم عملية    
أن معانѧي الكلمѧات تخѧتلف باختلاف        اللغѧة الإنجليѧزیة مѧرنة جѧداً، و        ذلѧك أن    
، "Simple Giftsهѧѧدایا متواضѧѧعة "أغنѧѧية أمل علѧѧى سѧѧبيل المѧѧثال تفѧѧ. الѧѧسياق

آعمل ما الأغنية أن تشير إلى   - داً على السياق  اعتما -لهذه العبارة   حيث یمكن   
، أو إلѧѧى أداء  أو تѧѧرتيبها أو إلѧѧى معѧѧدل الأغنѧѧيةوالألحѧѧان،لمѧѧات بالكمѧѧصحوب 

 ѧذي   شخص  الѧمحملة  من الموسيقى    نسخةیغنيها، أو إلى تسجيل الأداء، أو إلى        ال
، أو إلى عملية سماع الموسيقى   محدد مѧدمج، أو إلѧى قѧرص مدمج          علѧى قѧرص   
في مكتبة رقمية، أو إلى مجالات      الѧذي تѧم ترميزه      ل، أو إلѧى الأداء      مѧن التѧسجي   

وإن مѧثل هذه الفروق هامة بالنسبة لصناعة الموسيقى  . للأغنѧية إضѧافية  أخѧرى   
 يالأداء الموسيق نظير  تدفع  المبالغ المالية التي    یتلقى  الطѧرف الѧذي     لأنهѧا تحѧدد     

 . الأغنيةتسجيل  أو

 ٤٧ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

 بناءًیضعوا مجال المكتبات الرقمية أن عدید من الباحثين في الوقѧد حاول   
  للمѧѧصطلحات التѧѧي یمكѧѧن تطبѧѧيقها لكѧѧل الأعمѧѧال والعناصѧѧر المكتبѧѧية،  اًهѧѧرمي

لكѧѧنه محفѧѧوف بالمخاطѧѧر؛ فالمѧѧواد المكتبѧѧية    لـѧѧه أهميѧѧته،  هѧѧدف قѧѧوي و هѧѧو و
 بعѧѧض الأنѧѧواع یمكѧѧن أن یѧѧتم بѧѧشكل  تѧѧتفاوت بѧѧشكل آبيѧѧر لدرجѧѧة أن تѧѧصنيف 

 .بالقدر نفسه من الدقةرى لكنه یفشل في وصف مواد أخجيد، 

لهمѧا القدر ذاته من الأهمية،      " محѧتوى "و  " عمѧل "الكلمتѧين   مѧع أن آلѧتا      و
هѧѧذا یѧѧسير وتحدیѧѧد، بѧѧدون " المحѧѧتوى"معظѧѧم الѧѧناس یѧѧستخدمون آلمѧѧة    فѧѧإن 

الكلمѧѧة تѧѧستخدم فѧѧي أي سѧѧياق عѧѧندما یكѧѧون    فهѧѧذه الكѧѧتاب علѧѧى هѧѧذا المѧѧنوال، 
یѧѧѧتم بѧѧѧتات أو بایѧѧѧتات  شѧѧѧكل التѧѧѧي ليѧѧѧست فѧѧѧيالترآيѧѧѧز علѧѧѧى المѧѧѧواد المكتبѧѧѧية 

نحن  ف ،اها أهميتها لمستفيد م   ل  ولكن آمعلومات  الحاسب،معالجتها عن طریق    
 .هولكننا نعرفه عندما نراأو نحدده، نحدد المحتوى نعرف أو لا یمكن أن 

آلمѧѧة آمѧصطلح عѧام، فѧإن    بغيѧѧر تحدیѧد  " المحѧتوى "آلمѧة  وبيѧنما تѧستخدم   
ناك تعѧѧریف دقѧѧيق للعمѧѧل الأدبѧѧي   آثѧѧر تحدیѧѧداً، وهѧѧ  ستخدم بѧѧشكل أتѧѧ" العمѧѧل"

Literary work ياقѧѧѧي سѧѧѧي،  ورد فѧѧѧف الأمریكѧѧѧق المؤلѧѧѧون حѧѧѧه قانѧѧѧول إنѧѧѧیق
غيѧر مقѧيد بأي     ) آمѧنظومة مѧن الكلمѧات أو الѧنوت الموسѧيقية          (محѧتوى مجѧرد     

ما یستخدم هذا الكتاب    غالباً  و. عملѧية تمثѧيل مختѧزن أو عѧرض أو أداء محدد           
 .  بالدقة الكافيةمع أن ذلك ليس دائماً ،بهذا المعنى تقریباً"  workعمل "آلمة 
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.  المرتبطين بالمكتبات الرقمية   الأفراد هѧناك عدة آلمات تستخدم لوصف       

المؤلفѧѧون الموسѧѧيقيون وون المؤلفѧѧهѧѧم المكتѧѧبة عѧѧرف لمعلѧѧومات فѧѧي افمنѧѧتجو 
 ینѧتج عملاً   وأي شѧخص آخѧر  ون، الخѧرائط والمѧصمم   وورسѧام ون  والمѧصور 

٤٨ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 
 ومѧن بѧين هѧؤلاء مѧن یكѧون محتѧرفاً أو مهنѧياً ومѧنهم من یكون هاویاً،           فكѧریاً، 
یعمل بشكل فردي، وبعضهم الآخر ینخرط في أعمال الفریق         بعضهم  آما أن   

 .لإنتاج المعلوماتالمتباینة ولكل منهم دوافعه . أو الأعمال المشترآة

واعتماداً . تبة الرقميةالمكتѧتألف من المستفيدین من  مجمѧوعة أخѧرى     ثمѧة   و
 ففي. المѧستفيدین یمكѧن وصѧفهم بمصطلحات مختلفة       هѧؤلاء   علѧى الѧسياق، فѧإن       

 وإن  ،patrons أو الرواد    و الزبائن  أ  readersالمكتѧبات غالѧباً ما یعرفون بالقراء        
 .customer أو العمѧѧلاء audienceآانѧѧوا فѧѧي بعѧѧض الأحѧѧيان یعѧѧرفون بالجمهѧѧور  

النسبة للمكتبات التقليدیة، فإن الموقف قد یختلف في        وإذا آѧان ذلكѧم هѧو الحѧال ب         
المجتمع وفي  . المكتѧبات الѧرقمية؛ حيث یكون منشؤوها أنفسهم المستفيدین منها         

مصادر لبحوثهم، باعتبارها المكتبات مѧن  الباحѧثون والعلمѧاء   یѧستفيد   الأآادیمѧي   
عات صبح جزءاً من مجمو   تنتائج بحوثهم في أشكال     یقومѧون بعد ذلك بنشر      ثѧم   

 .المكتبة

یتѧѧسع هѧѧي مجمѧѧوعة وهѧѧناك مجمѧѧوعة أخيѧѧرة مѧѧرتبطة بالمكتѧѧبات الѧѧرقمية، و  
عليه فهي تضم   و والمستفيدین،مجѧال تغطيѧتها حѧيث تѧضم آѧلَّ من یدعم المنشئين              

ن ی وآخر ین،ن، والمحرر یأمѧناء المكتѧبات، والناشѧر     وفѧي الحاسѧب،     المتخصѧصين   
 ѧيعهم   و.رآثѧرو المعلوم    جمѧيهم مدیѧق علѧن أن یطلѧات یمكInformation manager، 

الویب هي مدیر موقع     لѧشبكة العنكبوتѧية العالمية وظيفة جدیدة،      وقѧد أوجѧدت بيѧئة ا      
webmaster ،     ونѧѧѧن أن یكѧѧѧد یمكѧѧѧخص واحѧѧѧو شѧѧѧراً   وهѧѧѧستفيداً أو مدیѧѧѧشئاً ومѧѧѧمن

 .   معلوماتلل

��K�	K$א��K@�7¹א��ME�zא: 
مترابطة عن الآلية الالحاسبات مجمѧوعة مѧن   تѧتكون المكتѧبة الѧرقمية مѧن        

 ٤٩ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

الغالѧبة فѧي هذا السياق،      الѧشبكة   وتعѧد الإنتѧرنت هѧي        ،طѧریق شѧبكة اتѧصالات     
انتشارها على مستوى العالم    سعة  وتها  وانخفاض تكلف  ميѧزها بالمѧرونة   ولعѧل ت  

 .الأساس في تطور المكتبات الرقميةوامل العهي 

في المكتبات  التي تستخدم   بعضاً من الحاسبات     )١-١( رقم   الشكلیصور  و
علѧѧى مѧѧساعدة المѧѧستفيدین تتمѧѧثل فѧѧي ولهѧѧذه الحاسѧѧبات ثѧѧلاث وظائѧѧف  .قميةالѧѧر

 .وتقدیم الخدماتوالقيام بمهام اختزان مجموعات المواد، التعامل مع المكتبة، 
�g�¥�f@7١−١(א��( 
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المستفيدون

 أنظمة تحديد المواقعأنظمة البحث

المستودعات

یعرف  ية،المѧستخدمة فѧي مجѧال الحاسبات الآل       مѧصطلحات   سѧياق ال  وفѧي   

 ".مستخدم"أو ببساطة " مستخدم حاسب"بأنه آѧل شخص یتعامل مع الحاسب      
٥٠ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

الواسع یشمل آلاًّ من المنشئين أو المنتجين، والمستفيدین من         وهذا المصطلح   

. الآليالحاسب  یتعامل مع   ي المعلѧومات، وأي شѧخص آخر        يѧ  ومهن المكتѧبات، 

يعѧѧѧرف فلѧѧѧرقمية للوصѧѧѧول إلѧѧѧى المكتѧѧѧبة االآلѧѧѧي الѧѧѧذي یѧѧѧستخدم أمѧѧѧا الحاسѧѧѧب 

مѧѧع تѧѧتفاعل الحاسѧѧبات العمѧѧيلة هѧѧذه   فѧѧي بعѧѧض الأحѧѧيان  و". Clientبالعمѧѧيل "

أمѧѧثلة  ومѧѧن .بعѧѧيداً عѧѧن تѧѧدخل المѧѧستفيد أو العنѧѧصر البѧѧشري  المكتѧѧبة الѧѧرقمية 

قѧѧوم تي تѧѧال " Robotsأجهѧѧزة الѧѧروبوت "الحاسѧѧبات العمѧѧيلة التѧѧي تقѧѧوم بѧѧذلك   

التѧѧي تقѧѧوم  " sensorsس أجهѧѧزة الإحѧѧسا "بفهرسѧѧة مجمѧѧوعات المكتѧѧبة آلѧѧياً، و   

 .بهالمكتبة الرقمية الأحوال الجویة وتزوید اع البيانات عن يجمبت

 الحاسѧѧѧبات التѧѧѧي تقѧѧѧوم وهѧѧѧي  Repositoriesالمѧѧѧستودعاتوهѧѧѧناك آѧѧѧذلك 
 آما أن هناك    باختѧزان مجمѧوعات المعلѧومات وتوفيѧر إمكانية الوصول إليها،          

المѧѧواد حفѧѧظ لأغѧѧراض یѧѧستخدم مѧѧستودع مѧѧنظم  وهѧѧو " Archiveرشѧѧيف الأ"
 .ةطویللفترات 

الرقمية، تعرف الأولى  تقدمها المكتبات   التѧي   هѧناك نѧوعان مѧن الخѧدمات         
الخدمات تتمثل  و. المواقع تحدیѧد    دماتالبحثѧية، وتعѧرف الثانѧية بخѧ       الخѧدمات   ب

الأدوات التي تعمل على    الفهѧارس والكشافات وغيرها من      فѧي توفيѧر     البحثѧية   
فتتمثل المواقع  تحدید  علومات، أما خدمات    إیجاد الم علѧى   المѧستفيدین   مѧساعدة   

  .وتحدید أماآن هذه المواقعلى مواقع وجود المعلومات إالتعرف في 

ویحѧѧدث فѧѧي بعѧѧض الأحѧѧيان أن تѧѧتواجد حاسѧѧبات أخѧѧرى بѧѧين الحاسѧѧبات     
 من جهة أخرى، وتعرف     التي تختزن المعلومات   من جهة والحاسبات     لةيالعم

 ٥١ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

، وحاسѧѧبات الذاآѧѧرة المخѧѧبأة    Mirrors )١(هѧѧذه بحاسѧѧبات المخѧѧازن الѧѧبدیلة    
Caches    سریعѧѧراض تѧѧومات لأغѧѧن المعلѧѧررة مѧѧسخ مكѧѧزان نѧѧوم باختѧѧي تقѧѧالت 

وینѧصب عمѧل حاسѧبات المخѧازن البدیلة على          . الأداء وتوفيѧر ضѧمانات الѧثقة      
عمل نسخ أخرى من أآبر قدر من المعلومات، في حين یترآز عمل حاسبات          

بالإضافة إلى  و. لومات المستخدمة فقط  الذاآѧرة المخبأة على اختزان آخر المع      
 التي تعمل على   Gatewaysبوابات  ال و ،Proxies الملقمات هناكهѧذین النوعين    

جѧѧسور فاصѧѧلة بѧѧين الأنѧѧواع المخѧѧتلفة مѧѧن نظѧѧم الحاسѧѧبات، وهѧѧي ذات   توفيѧѧر 
 .متعارضةالفنية المواصفات ذات الأهمية خاصة في التوفيق بين النظم 

 لوصف أي حاسب آخر   فيستخدم" Server )٢( مالخاد " أمѧا المصطلح العام   
 ѧب    غيѧيل، ر الحاسѧن    العمѧادم     ویمكѧاز خѧأن یقوم بالعدید من الوظائف      واحدلجه

مقدم خدمѧة بحث، و   مقѧدم   ، و یعمѧل مѧستودعًا    وربمѧا    التѧي أشѧرنا إلѧيها مѧن قѧبل،         
وعلѧى العكѧس من ذلك، یمكن أن توزع الوظائف الفردیة            خدمѧة تحدیѧد مواقѧع،     

المجال تسمية  یعѧد نظام    المѧثال    فعلѧى سѧبيل      ز خѧادم واحѧد،    أآثѧر مѧن جهѧا     علѧى   
Domain-Name System ،ѧѧد يوهѧѧة تحدیѧѧى  خدمѧѧاآن علѧѧرنتالأمѧѧة ،الإنتѧѧخدم 

 .تعمل على الآلاف من الحاسبات الخادمة الفردیةمتكاملة لكنها فردیة 

فهو مجموعة من ، Distributed systemأو اللامرآѧزي  أمѧا الѧنظام المѧوزع    
وتعد المكتبات الرقمية   . ي تعمل آفریق لتقدیم الخدمات للمستفيدین     الحاسبات الت 

. بنيت حتى الآن  المعقدة والطموحة التي    اللامرآزیة  واحѧدة من بين أآثر النظم       

                                                           

 .یمكن تسميتها بالمطابقة أو العاآسة) ١(

٥٢ المكتبات الرقمية

أصبحت من " الخادم"هي الأوقع في هذا السياق، غير أن آلمة        " النادل"لعѧل الكلمة العربية     ) ٢(
 ) .المترجمان (الكلمات المتداولة على نحو واضح لذلك رأینا استخدامها 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 
بادل الرسائل مع   تقѧوم بمهمѧة تѧ     ي  تѧ والللمѧستفيدین   الحاسѧبات الشخѧصية     آمѧا أن    

المؤسѧѧسات مѧѧن آلاف ، وتدیѧѧرها الحاسѧѧبات الخادمѧѧة، هѧѧي أنѧѧواع معѧѧروفة جѧѧداً  
البرمجيات التي تتراوح ما بين أحدث ما توصلت إليه  آما إنها تشغل    المخѧتلفة،   
أو البينѧѧѧѧѧي التѧѧѧѧѧشغيل المѧѧѧѧѧتداخل "مѧѧѧѧѧصطلح أمѧѧѧѧѧا . الأنѧѧѧѧѧواع العتѧѧѧѧѧيقةالتقنѧѧѧѧѧية و

Interoperability" ѧѧندما  فيѧѧستفيدین عѧѧرابطة للمѧѧدمات متѧѧناء خѧѧة بѧѧى مهمѧѧشير إل
 .مؤسسات متباینة  وتدیرها الفنية،   الفѧردیة مخѧتلفة مѧن الناحѧية       المكѧونات   تكѧون   

المكتبات الرقمية هي   التي تواجه   أن جميع المشكلات الفنية     بѧ یѧزعم   هѧناك مѧن     و
 عملية التشغيل المتداخل، وقد یكون في ذلك مغالاة، ولكن من المؤآد أن             بسبب

 .جميع مجالات المكتبات الرقميةبالنسبة لالتشغيل المتداخل یعد تحدیاً أساسياً 
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مكتѧѧبة أي إلѧѧى هѧѧذا الحѧѧد، فمѧѧا الѧѧذي یمѧѧنع   التقنѧѧية الѧѧرقمية مثيѧѧرة  إذا آانѧѧت 

من  وإذا آان طرف   أن تѧتحول مباشѧرة وبѧشكل آامل إلى مكتبة رقمية؟          تقلѧيدیة   
المكتѧѧبات الѧѧرقمية لا تѧѧزال غيѧѧر تقنѧѧية أن عѧѧن هѧѧذا التѧѧساؤل یتمѧѧثل فѧѧي  الإجابѧѧة 
وأن . التقنية شيء أآثر من     التحدي فѧإن الطѧرف الآخѧر یتمѧثل فѧي أن             ناضѧجة، 

طѧѧرق إیجѧѧاد علѧѧى المؤسѧѧسات الأفѧѧراد والѧѧتحدي الحقيقѧѧي یكمѧѧن فѧѧي مѧѧدى قѧѧدرة 
بالإضافة إلى  على استيعاب التغيرات الحتمية،     القدرة  بكفاءة، و ستثمار التقنية   لا

 .اللازمة لذلك التغيرخلق الأطر الاجتماعية القدرة على 

ضافر فيه جهود الكثيرین من عالم تتعѧالم المعلومات   ومѧن المعѧروف أن      
تغيرات لإحѧداث   و یѧسهم بخبѧرته وتجѧربته ومѧوارده؛       مѧنهم    وآѧل    المѧساهمين، 
یѧѧѧتطلب تغيѧѧѧرات متѧѧѧبادلة فѧѧѧي العلاقѧѧѧات     الأمѧѧѧر فѧѧѧي الѧѧѧنظام فѧѧѧإن   جوهѧѧѧریة 

 .الشرآاءالاقتصادیة والاجتماعية والقانونية بين هؤلاء 

 ٥٣ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

بأي حال أن   مكن  لا ی فإنه   البشر،المكتبات الرقمية تعتمد على     ولما آانت   
ي هѧѧؤلاء ومؤسѧѧساتهم لهѧѧذه التقنѧѧيات،   بѧѧشكل أسѧѧرع مѧѧن تبنѧѧ یѧѧتم تقѧѧدیمها لهѧѧم  

منها والمستفيدین  وینطѧبق هѧذا القѧول علѧى آѧل مѧن منѧشئي المكتѧبات الرقمية                  
قѧѧد العلاقѧѧات بѧѧين هѧѧؤلاء مѧѧع مѧѧراعاة أن  ن أنѧѧشطتهم،والمهنيѧѧين الѧѧذین یدعمѧѧو

قѧѧراء أن یѧѧصلوا مباشѧѧرة إلѧѧى فمѧѧع المكتѧѧبات الѧѧرقمية یمكѧѧن للتغيѧѧرت بالفعѧѧل؛ 
 مѧѧع الوسѧѧطاء  ت اتѧѧصالاةدون أیѧѧبѧѧمبنѧѧى المكتѧѧبة و لالمعلѧѧومات دون زیѧѧارة  

 ولكي  مѧزید من مسودات بحوثهم،    الآمѧا یمكѧن للمؤلفѧين أن یجѧروا           المهنيѧين، 
یѧتمكن المهنيون من دعم آل تلك العلاقات الجدیدة عليهم أن یكتسبوا مهارات   

، وإذا آѧѧان مѧѧن الممكѧѧن اسѧѧتثمار مѧѧثل هѧѧذه      جدیѧѧدة، وأن یѧѧتلقوا تدریѧѧباً متقѧѧناً   
وتحاول آليات . المهѧارات عѧن طѧریق الخبѧرة، فѧيمكن للآخѧرین أن یѧتعلموها            

أن تكѧيف مѧناهجها مѧع هѧذه التغيѧرات، ولكѧن قѧد یستغرق ذلك                 الآن  المكتѧبات   
في النظام؛ حيث تأصلت    المنشودة  تغيرات  مثل تلك ال  إحداث  وقѧتاً طѧویلاً قبل      

 .مئات السنين عبر المكتسبةالتقاليد 

 آѧѧلاً مѧѧن ن تقѧѧول إلحكمѧѧة  فѧѧإن امتخصѧѧصة،المجѧѧالات بعѧѧض الباسѧѧتثناء و
وهѧѧذا  والمجمѧѧوعات التقلѧѧيدیة سѧѧوف تѧѧستمران فѧѧي الѧѧتعایش، الѧѧرقمية المكتѧѧبات 

 بمجموعات آبيرة من المواد  ةحتفظتظل م یعنѧي أن مكتѧبات المؤسѧسات سوف         
 أن الناشرین سوف یستمرون     مع خدماتها الرقمية، آما   جنѧباً إلى جنب     التقلѧيدیة   

ومع ذلك فإن الانخفاض     أسѧواق آبيѧرة لمنѧتجاتهم التقليدیة،      المحافظѧة علѧى     فѧي   
الѧѧزیادة مѧѧا یѧѧصاحب ذلѧѧك مѧѧن  والآلѧѧية المѧѧذهل والمѧѧستمر فѧѧي تكلفѧѧة الحاسѧѧبات  

 والدليل بدیل آامل،ستدفعان إلى البحث عن المقابلѧة فѧي قѧدرات هذه الحاسبات       
الآلات الكاتѧѧبة فѧѧي أقѧѧل مѧѧن  قѧѧد حلѧѧت محѧѧل ص معالجѧѧات النѧѧصوعلѧѧى ذلѧѧك أن 
 ففي  بالمكتبات،التقليدیة   بالنسبة لبطاقات الفهارس      وآذلك الحال  عѧشر سنوات،  

٥٤ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 
م لѧم یكѧن هѧناك سѧوى عدة مئات من المكتبات التي أعدت فهارسها     ١٩٨٠عѧام   

بطاقѧات  ، وفѧي غѧضون عѧشر سѧنوات لѧم تعѧد       online catalogsالآلѧية المباشѧرة   
 تاریخѧѧية،لبѧѧية العظمѧѧى مѧѧن المكتѧѧبات الأمѧѧریكية سѧѧوى تحѧѧف فѧѧي الغاالفهѧѧارس 

بعض المجالات  آѧذلك یمكѧن القول الآن إن المكتبات الرقمية یمكن أن تحل في              
 .                      تماماًالمكتبة التقليدیة محل المتخصصة 

مؤسسات فѧي المكتѧبات الرقمية قد قدمتها        المثيѧرة   إن العدیѧد مѧن الѧتطورات        
في حين یجب على     تѧبدأ مѧن جدیѧد،     الجدیѧدة أن    یمكѧن لهѧذه المؤسѧسات       جدیѧدة، و  

أثѧѧناء التѧѧي تقѧѧدمها  علѧѧى الخѧѧدمات  المؤسѧѧسات الأقѧѧدم أن تعمѧѧل علѧѧى المحافظѧѧة   
مكتѧѧبات الѧѧرقمية هѧѧو ومѧѧن أهѧѧم التأثيѧѧرات المحѧѧتملة لل. تقѧѧدیمها للخѧѧدمات الجدیѧѧدة

 إلѧѧى للمعلѧѧومات المѧѧوردین التقلѧѧيدینحѧѧوزة مѧѧن الѧѧتحویل الكامѧѧل للمѧѧوارد المالѧѧية 
من الطبيعي أن المؤسسات    و،  متعهدي المعلومات الجدد وإلى صناعة الحاسبات     

ولكن العلاقات  جاهѧدة أن تحѧبط أي تغيѧر یقلѧل مѧن أهميتها،                سѧتحاول  الموجѧودة 
سѧوف تقلص بعض المؤسسات     و. قѧد تغيѧرت بالفعѧل     الأطѧراف   الاقتѧصادیة بѧين     

یكون قد  هذه التغيرات   ؤ بمثل   تنب وإن ال  .مѧن حجѧم تѧواجدها، بل قد تعلن إفلاسها         
النѧѧشر صѧѧناعة المكتѧѧبات الѧѧرقمية و فѧѧي ظѧѧل مظاهѧѧر التѧѧردد فѧѧي تمѧѧویل    صѧѧعباً 

في لكن  والѧذي یحكѧم هذا التبني،       قانونѧي   الظام  فѧي ظѧل غѧياب الѧن       الإلكترونѧي، و  
وفي وقت   نظاماً جدیداً، یخلق  إن ضغط السوق سوف     یمكѧن القѧول     نهایѧة الأمѧر     

لتفѧѧسح المجѧѧال ولتتѧѧضح صѧѧورة المـѧѧبادئ  آѧѧاف مѧѧا سѧѧوف تѧѧستقر الѧѧسوق بѧѧشكل
 والقانوني التѧردد الاقتصادي  مظاهѧر   فѧإن   الحѧين    م وحتѧى ذلكѧ    . اللازمѧة  القانونѧية 
جسورة لѧيس هناك من دليل على أنها ستكون عقبات          ف ومѧع ذلѧك      مقلقѧة، سѧتكون   

 .المستقبلفي 

 ٥٥ المكتبات الرقمية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 

عقѧبات فѧي طѧریق المكتبات الرقمية    ثمѧة  وعلѧى المѧدى البعѧيد لا یѧبدو أن      
الاقتѧѧѧصادیة والѧѧѧتحدیات الفنѧѧѧية بѧѧѧرغم آثѧѧѧرة النѧѧѧشر الإلكترونѧѧѧي؛ وناعة صѧѧѧو

لسنا مع أننا   و .سѧيتم الѧتغلب علѧيها بѧشكل مطѧرد         فإنѧه   والاجتماعѧية والقانونѧية     
الواضح فمن   علѧى یقѧين بطبѧيعة الѧشكل الѧذي ستكون عليه المكتبات الرقمية،             

 . تستمروجدت لأنها 

٥٦ المكتبات الرقمية
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