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   أخلاقيات مجتمع المعلومات في عصر الإنترنت

 
 

 * باح محمد عبدالكریم آلوص
 
 

 :التمهيد 
 في   الكبيѧرة   التقنѧية   نتѧيجة للѧتحدیات    ا وسѧلبً  إیجابѧًا تأثѧرت أخلاقѧيات مجѧتمع المعلѧومات         

 ارتѧѧبط اسѧѧتخدام   الآن حѧѧيثواجهـــهــѧѧ التѧѧي ت المعلـــѧѧومات والاتѧѧصـــال تقنѧѧيةمجѧѧال 
 هذا تقنيات

 لقد

ѧѧلاق قѧѧيم وأ  وبالتالѧѧي أصѧѧبح مѧѧن ،يات المѧѧستخدمين والباحثѧѧين عѧѧن المعѧѧرفةلعѧѧصر الاتѧѧصالية 
 للمعلѧѧومات فѧѧي هѧѧذا الأمѧѧثالضروري أن تكѧѧون هѧѧناك ضѧѧوابط ومعایيѧѧر تدفѧѧع نحѧѧو الاسѧѧتخدام 

لѧѧذي یمكѧѧن الاصѧѧطلاح علѧѧيه   ءوالابѧѧتعاد عѧѧن آѧѧل مѧ یѧѧسي) بعѧѧصر الإنتѧѧرنت( عѧѧصر الجدیѧѧد 
 .یشوه صورته الجميلة

خ ب

ѧاا

 ѧѧن مراآѧѧد مѧѧصت العدیѧѧد خصѧѧاث لقѧѧز الأبح

 من  دراسات في جميع أنحاء العالم قسمًا هامًا      ال

هѧѧѧودها ودراسѧѧѧاتها بهѧѧѧدف دراسѧѧѧة التأثيѧѧѧرات    

مخѧѧѧتلفة لهѧѧѧذه التقنѧѧѧيات الجدیѧѧѧدة علѧѧѧى جѧѧѧوانب  

 البѧѧѧشریة وبѧѧѧيان أهمѧѧѧية الحѧѧѧرص علѧѧѧى     ةحѧѧѧيا

صѧѧѧѧيانة الذاتѧѧѧѧيات واحتѧѧѧѧرام اللغѧѧѧѧات والѧѧѧѧثقافات  

قومѧѧية وعѧѧدم المѧѧساس بالمقدسѧѧات خاصѧѧة وأن  

 بعد یوم مع بلدان النامѧية تتѧزاید یѧومًا     الѧ  مخѧاوف 

 . بينها وبين البلدان الأآثر تقدمًااتساع الفجوة

ѧѧѧѧوم  اتحѧѧѧѧریف بمفهѧѧѧѧة التعѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧول ه

مجѧѧѧتمع المعلѧѧѧومات الرقمѧѧѧي الѧѧѧذي تمѧѧѧثل شѧѧѧبكة  

وتѧѧѧѧناقش ، الإنتѧѧѧѧرنت الأسѧѧѧѧاس المتنامѧѧѧѧي لـѧѧѧѧه    

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات
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 . م ١٩٨٤ماجستير في علم المكتبات والمعلومات من جامعة شفيلد في المملكة المتحدة عام  
 .م ١٩٩٥ في علم المكتبات والمعلومات من الجامعة المستنصریة في العراق عام ةدآتورا

 جامعة السلطان - آلية الآداب والعلوم الاجتماعية - والمعلومات في قسم المكتبات ا مساعدًاتاذًیعمل حاليًا أس
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 الأخلاقѧية التѧي تѧواجهه بسبب الاستخدام السيئ       

حيث صنفت  ،  المعلوماتية الاتصالية  التقنيةهѧذه   ل

 مѧѧѧشكلات تѧѧѧتعلق بحمایѧѧѧة  إلѧѧѧىهѧѧѧذه المѧѧѧشكلات 

، وحمایѧѧة الملكѧѧية الفكѧѧریة، لفѧѧردیةالخѧѧصوصية ا

الѧѧѧѧتجاوزات الأخلاقѧѧѧѧية  وحمایѧѧѧѧة الѧѧѧѧشبكة مѧѧѧѧن   

مѧѧѧѧشكلة الإدمѧѧѧѧان علѧѧѧѧى الإنتѧѧѧѧѧرنت    و، الѧѧѧѧشائعة 

وتѧѧѧѧؤآد ، وغيѧѧѧѧرها مѧѧѧѧن المѧѧѧѧشكلات الأخѧѧѧѧرى    

ت الحميدة المطلوب الدراسѧة على ذآر الأخلاقيا  

مѧن مجѧتمع المعلومات التعامل بها عند استخدام         

 .شبكة الإنترنت 

 :المقدمة

إن المجѧѧتمع المعاصѧѧر الѧѧذي نعيѧѧشه الѧѧيوم     

 مجѧѧѧѧѧتمع أوعѧѧѧѧѧصر المعلѧѧѧѧѧومات  (یتѧѧѧѧѧسم بأنѧѧѧѧѧه  

العѧѧصر الѧѧصناعي  ( وهѧѧو مѧѧا یلѧѧي  ) المعلѧѧومات

الѧѧذي ميѧѧز تطѧѧور المجѧѧتمع فѧѧي النѧѧصف الأول    )

 .ي الدول المتقدمة  مѧن القرن العشرین وخاصة ف     

  ѧѧѧѧѧرحلة  المѧѧѧѧѧذه المѧѧѧѧѧتمع  إن هѧѧѧѧѧن مجѧѧѧѧѧتطورة م

ن الѧѧѧنمو الاقتѧѧѧصادي فѧѧѧيها  المعلѧѧѧومات تتѧѧѧسم بѧѧѧأ 

 في اقتصاد الخدمات المبنية     یعѧتمد علѧى التوسѧع     

 بتقنѧѧѧѧѧѧѧياتها علѧѧѧѧѧѧѧى نظѧѧѧѧѧѧѧم المعلѧѧѧѧѧѧѧومات أساسѧѧѧѧѧѧѧًا

 أصѧѧѧѧبحت تقنѧѧѧѧيات المعلѧѧѧѧومات   آمѧѧѧѧا،المѧѧѧѧتقدمة

 وجهين لعملة واحدة    فѧي هѧذا العѧصر      والاتѧصال 

ن ثѧѧورة تقنѧѧية الاتѧѧصال قѧѧد سѧѧارت علѧѧى أسѧѧاس أ

علѧѧى الѧѧتوازي مѧѧع ثѧѧورة تقنѧѧية المعلѧѧومات التѧѧي   

تѧدفقت نتѧيجة للتفجر المعرفي وتضاعف الإنتاج    

وظهور الحاجة  ، الفكѧري فѧي مخѧتلف المجѧالات       

 تحقѧѧيق أقѧѧصى سѧѧيطرة ممكѧѧنة علѧѧى فѧѧيض    إلѧѧى

وإتاحته للباحثين والمهتمين   ، المعلومات المتدفق 

قѧѧل جهѧѧد وقѧѧت وأ أسѧѧرع ومѧѧتخذي القѧѧرارات فѧѧي

عѧن طریق استحداث أساليب جدیدة في       ، وتكلفѧة 

تنظѧѧيم المعلѧѧومات تعѧѧتمد بالدرجѧѧة الأولѧѧى علѧѧى    

الحاسѧب الآلѧي واستخدام تقنية الاتصال لمساندة        

اتها لتصل عبر   مؤسѧسات المعلѧومات ودفع خدم     

" المعلѧѧѧѧومات" ن تعѧѧѧѧریف والواقѧѧѧѧع أ. القѧѧѧѧارات

فѧѧي یѧѧنطوي علѧѧى معنѧѧى هѧѧذا التѧѧزاوج إذ یѧѧنص    

اقتѧѧѧѧناء واختѧѧѧѧزان  ( نѧѧѧѧه ى صѧѧѧѧيغه علѧѧѧѧى أ إحѧѧѧѧد

 فѧѧي مخѧѧتلف  -معالجѧѧتها-المعلѧѧومات وتجهيѧѧزها  

سѧواء آانت مطبوعة    ، صѧورها وأوعѧية حفظهѧا     

أو مصورة أو مسموعة أو مرئية أو ممغنطة أو         

وبѧѧثها ونقلهѧѧا باسѧѧتخدام تولѧѧيفة  ، معالجѧѧة بالليѧѧزر

مѧѧѧن المعلѧѧѧومات الإلكتѧѧѧرونية ووسѧѧѧائل أجهѧѧѧزة     


�(). الاتѧصال عن بعد   �W�»¥Kא���،o¹אf�fE
KÑ��
h���،٢٠٠٣¶(. 

 P��������������������������������������MEC�jא��WD���eA&א�M��@��MAß١٣­�،�١�¶Y3א��،−��Y�zא�º£Kè�١٤٢٨��6���/��Y�KC�−��



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ٢٨٨ jA��g�Y@א�W�
�WBà�¡K�q 

یمكѧѧѧѧن الفѧѧѧѧصل بѧѧѧѧين تقنѧѧѧѧيات    وهكѧѧѧѧذا لا

بيѧѧنها الѧѧنظام المعلѧѧومات والاتѧѧصال فقѧѧد جمѧѧع 

، لѧѧيه نظѧѧم الاتѧѧصال  الرقمѧѧي الѧѧذي تطѧѧورت إ  

فتѧѧѧѧѧرابطت شѧѧѧѧѧبكات الاتѧѧѧѧѧصال مѧѧѧѧѧع شѧѧѧѧѧبكات 

 في حياتنا   ، وهو ما نلمسه واضحًا    المعلومات

     ѧѧبكات الهاتѧѧر شѧѧل عبѧѧن التواصѧѧية مѧѧفاليوم 

 بشبكات   وفي بعض الأحيان مرورًا    سوالفѧاآ 

 .أقمار الاتصالات

إن عѧѧѧصر المعلѧѧѧومات والاتѧѧѧصالات رغѧѧѧم  

إیجابѧѧѧѧѧѧياته المѧѧѧѧѧѧتعددة والمتѧѧѧѧѧѧنوعة وانعكاسѧѧѧѧѧѧاته 

الواضѧѧحة علѧѧى الѧѧتطور العلمѧѧي والمعرفѧѧي بѧѧين   

   ѧم آانѧه  تالأمѧر       لѧب آخѧن جانѧض السلبيات     مѧبع 

والإشكاليات التي جاءت نتيجة للاستخدام السيئ      

 :حد الباحثين وبهذا الصدد یقول أ.لهذه التقنيات

ورغѧѧѧم الفѧѧѧوائد العدیѧѧѧدة التѧѧѧي لا تحѧѧѧصى  " 

للاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧبكة المعلѧѧѧѧѧومات العالمѧѧѧѧѧية    

إلا انѧѧه فѧѧي نفѧѧس الѧѧوقت فقѧѧد زادت    ) الإنتѧѧرنت(

أسѧѧѧاليب إسѧѧѧاءة الاسѧѧѧتخدام لѧѧѧتلك الѧѧѧشبكة ومѧѧѧنها  

الاسѧѧتخدام لارتكѧѧاب بعѧѧض الجѧѧرائم، وفѧѧي ذلѧѧك   

المجѧѧرمين، تطویѧѧع لهѧѧذه التقنѧѧية لѧѧرغبات بعѧѧض 

ك فѧѧѧي الѧѧѧشبكة  دام المѧѧѧشتر وسيѧѧѧستمر ذلѧѧѧك مѧѧѧا  

آѧل المعلومات   طѧلاع علѧى     یمكѧنه الا  ) الإنتѧرنت (

 حتى الآن   نهأوبما  . التѧي تكѧون متاحة من المصدر      

لѧѧѧѧيس هѧѧѧѧناك ضѧѧѧѧوابط صѧѧѧѧارمة للحѧѧѧѧد مѧѧѧѧن تلѧѧѧѧك  

 ولكѧѧѧѧن یحكѧѧѧѧم الأمѧѧѧѧر سѧѧѧѧلوك الأفѧѧѧѧراد  ،الأضѧѧѧѧرار


M�K�"(� إلѧى حѧد آبيѧر      المѧستعملين �j���،��،§K�
١٤٢٠
6��:٢١(.    

تѧѧѧبط اسѧѧѧتخدام تقنѧѧѧيات هѧѧѧذا العѧѧѧصر  لقѧѧѧد ار

تѧѧѧѧصالية بقѧѧѧѧيم المѧѧѧѧستخدمين والباحثѧѧѧѧين عѧѧѧѧن  الا

صѧѧѧѧبح مѧѧѧѧن   وأخلاقѧѧѧѧياتهم، وبالتالѧѧѧѧي أ المعѧѧѧѧرفة

الѧѧѧضروري أن تكѧѧѧون هѧѧѧناك ضѧѧѧوابط ومعایيѧѧѧر  

تدفѧع نحѧو الاسѧتخدام الأمѧثل للمعلѧومات في هذا            

( العѧѧصر الجدیѧѧد الѧѧذي یمكѧѧن الاصѧѧطلاح علѧѧيه   

 ءعاد عѧѧن آѧѧل مѧѧا یѧѧسيوالابѧѧت) بعѧѧصر الإنتѧѧرنت

 .ویشوه صورته الجميلة

 :أخلاقيات مجتمع المعلومات ومهنة المعلومات

 بأنهѧѧѧѧا )Ethics(تعѧѧѧرف أخلاقѧѧѧѧيات المهѧѧѧѧنة  

نظѧام المѧبادئ الأخلاقѧية وقѧواعد الممارسة التي          

معياراً للسلوك المهني القویم، فلكل مهنة       أصبحت

 مع الزمن   تدریجياًأخلاقياتها التي تشكلت وتنامت     

 ѧتمدة أدبياً             إلѧبحت معѧا وأصѧراف بهѧم الاعتѧى أن ت

 الحاجѧة إلى وضع أنظمة      آانѧت مѧن هѧنا     . وقانونѧياً 

 code of ethics and(لممارسѧة المهѧن المخѧتلفة    

code of practice( ةѧѧثل   وخاصѧѧنها مѧѧية مѧѧالعلم 

الطѧѧب والѧѧصيدلة والهندسѧѧة والمحامѧѧاة والمحاسѧѧبة  

  هѧѧذه الأنظمѧѧة الأسѧѧسوتتѧѧضمن .لѧѧخإ ... القانونѧѧية

 التѧѧѧي یجѧѧѧب والمحظѧѧѧوراتوالواجѧѧѧبات والحقѧѧѧوق 
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 عمѧѧѧѧѧѧѧل مهنѧѧѧѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧѧѧѧةالتقѧѧѧѧѧѧѧيد بهѧѧѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧѧѧند  


²¥K،א�:Yא�l7E�(محدد�،٢٠٠٢¶(                           .               

 أخلاقѧѧѧيات مجѧѧѧتمع المعلѧѧѧومات لقѧѧѧد تأثѧѧѧرت

 نتѧѧѧѧيجة للѧѧѧѧتحدیات الكبيѧѧѧѧرة التѧѧѧѧي إیجابѧѧѧѧًا وسѧѧѧѧلبًا

أخѧلاق وقѧѧيم  (لعѧѧل أهمهѧا مѧѧسألة  ، وتѧواجهه الآن 

 تقنѧѧѧѧية رمجѧѧѧѧتمع المعلѧѧѧѧومات فѧѧѧѧي عѧѧѧѧصر تطѧѧѧѧو

 لقѧد خصصت العدید     ،) الاتѧصالات والإنتѧرنت     

دراسات في جميع أنحاء    مѧن مراآز الأبحاث وال    

 مѧن جهودها ودراساتها بهدف      العѧالم قѧسمًا هامѧًا     

دراسѧة التأثيѧرات المخѧتلفة لهذه التقنيات الجدیدة         

 البѧѧѧѧشریة وبѧѧѧѧيان أهمѧѧѧѧية  ةعلѧѧѧѧى جѧѧѧѧوانب الحѧѧѧѧيا 

الحѧرص علѧى صѧيانة الذاتѧيات واحتѧرام اللغات           

، بالمقدسѧѧاتوالѧѧثقافات القومѧѧية وعѧѧدم المѧѧساس    

 خѧѧاوف الѧѧبلدان النامѧѧية تتѧѧزاید یѧѧومًا أن مخاصѧѧة 

 بيѧѧنها وبѧѧين الѧѧبلدان  بعѧѧد یѧѧوم مѧѧع اتѧѧساع الفجѧѧوة  

 .الأآثر تقدمًا

 أخلاقѧѧيات مجѧѧتمع  (وبخѧѧصوص مѧѧصطلح  

ن شѧѧѧѧѧѧѧѧمل واعѧѧѧѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧѧѧѧ  فهѧѧѧѧѧѧѧѧو أ) المعلѧѧѧѧѧѧѧѧومات

 ،)أخلاقѧѧѧѧѧѧѧيات مهѧѧѧѧѧѧѧنة المعلѧѧѧѧѧѧѧومات (مѧѧѧѧѧѧѧصطلح

أخلاقѧѧيات مهѧѧنة  فالمѧѧصطلح الثانѧѧي یѧѧؤآد علѧѧى    

والهيѧѧѧѧئات فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال  العاملѧѧѧѧين مѧѧѧѧن الأفѧѧѧѧراد  

)  ومعالجѧѧة وإتاحѧѧة جمعѧѧًا وتنظѧѧيمًا (المعلѧѧومات 

لتѧشمل المكتبات ومراآز المعلومات وأخصائيي    

المكتѧبات والمعلѧومات فѧي حѧين یغطي مصطلح          

 الأفѧѧѧراد جمѧѧيع ) أخلاقѧѧيات مجѧѧتمع المعلѧѧومات   (

 لتشمل  ،والهيѧئات مѧن المتعاملѧين مع المعلومات       

 دور النѧѧѧشر ومؤسѧѧѧسات  مضѧѧѧافة إلѧѧѧى مѧѧѧا تقѧѧѧد   إ

 .علام والكتاب والباحثين والمثقفين وغيرهمالإ

نѧѧѧѧيات عبѧѧѧѧر ن تفѧѧѧѧرض هѧѧѧѧذه التقویخѧѧѧѧشى أ

انتѧѧشار البѧѧرمجيات نمѧѧوذجًا ثقافѧѧيًا مѧѧوحدًا منبѧѧثقًا  

،  فѧي هѧذا المجѧѧال  مѧن دول الѧشمال الأآثѧر تقѧѧدمًا   

ة صدر إفقѧѧار للبѧѧشری ن یكѧѧون هѧѧذا التوحѧѧيد مѧѧ  وأ

ن تفѧѧѧضي هѧѧѧذه الѧѧѧتطورات جمعѧѧѧاء بѧѧѧل یخѧѧѧشى أ

المعلوماتѧية داخѧل الѧبلد الѧواحد إلى تعميق الهوة           

 فئات المجتمع على    وتوسѧيع حالات التفاوت بين    

وعѧѧندما یѧѧشار إلѧѧى التغيѧѧر    .حѧѧساب الأقѧѧل حظѧѧًا 

ѧѧي والأخلاقѧѧضي يالاجتماعѧѧذي یفѧѧى إ الѧѧادةإلѧѧع 

ك یعني  ن ذل صѧياغة  مѧنظومة القيم والأخلاق فإ       

التغيرات التي تحدث في بنية المجتمع ووظائفها       

 المѧѧتعددة ولهѧѧذا یكѧѧون التغيѧѧر الاجتماعѧѧي جѧѧزءاً  

مѧѧѧن موضѧѧѧوع أوسѧѧѧع هѧѧѧو التغيѧѧѧر الثقافѧѧѧي فѧѧѧي     

 والفلѧѧسفة والفѧѧن  والتقنѧѧيةمخѧѧتلف مѧѧيادین العلѧѧم   

 .وغيرها 

ن علاقѧѧة وعلѧѧى صѧѧعيد الѧѧوطن العربѧѧي فѧѧإ   

مجتمع التأثير والتأثر القائمة بين أخلاقيات وقيم       

المعلѧѧѧومات وبѧѧѧين الѧѧѧتطورات المتѧѧѧسارعة فѧѧѧي     

مѧѧѧع  -تقنѧѧѧيات المعلѧѧѧومات والاتѧѧѧصال لѧѧѧم تѧѧѧنل     

 الاهѧتمام الكافѧي مѧن الѧبحث والدراسة          - الأسѧف 
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الأمѧѧر الѧѧذي یخѧѧشى أن تѧѧسود قѧѧيم أخѧѧرى تتنافѧѧى  

مѧѧѧѧѧع قيمѧѧѧѧѧنا وأخلاقياتѧѧѧѧѧنا آمجѧѧѧѧѧتمعات عѧѧѧѧѧربية    

 ومѧѧѧن هѧѧѧنا جѧѧѧاءت مѧѧѧبادرة الѧѧѧنادي     وإسѧѧѧلامية،

(  طرح مشروع إلىشق  العربѧي للمعلѧومات بدم    

ميѧѧѧѧѧѧثاق الѧѧѧѧѧѧشرف العربѧѧѧѧѧѧي لأخѧѧѧѧѧѧلاق مجѧѧѧѧѧѧتمع  

الѧѧѧذي یدعѧѧѧو  إلѧѧѧى صѧѧѧياغة أسѧѧѧس   ) المعلѧѧѧومات

لأخѧѧѧلاق مجѧѧѧتمع المعلѧѧѧومات العربѧѧѧي صѧѧѧياغة     

ة تѧѧѧستجيب لѧѧѧضرورات العѧѧѧصر الحالѧѧѧي    سѧѧѧليم


�W�אWE2���،א�Yא�>l( فاقѧه المѧستقبلية   وآ��،٢٠٠١¶( 
. 
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 المجتمع )١٩٧٣-Bell  )Bell,D  بيل یعرف

 من خلال   معرفي مجتمع   بأنѧه  الѧصناعي بعѧد   �مѧا 

 :بعدین

 مѧѧѧصادر الѧѧѧتجدید والاختѧѧѧراعات   تنامѧѧѧي-أ

القائمѧѧة علѧѧى الѧѧبحث والتطویѧѧر وازدیѧѧاد   

 وذلك  والتقنѧية  بѧين العلѧم      الوثѧيقة العلاقѧة   

 . بسبب مرآزیة المعرفة النظریة

 يالقومѧѧآѧѧون مؤشѧѧرات معѧѧدل الѧѧناتج     -ب

ونѧѧوع العمѧѧل قائمѧѧة بѧѧصفة آبيѧѧرة علѧѧى     

 ذلѧѧك بوضѧѧوح ویتجلѧѧىالحقѧѧل المعرفѧѧي، 

 ترآز على   ي طبѧيعة تقѧسيم المهن الت      فѧي 

 فكѧѧلا الѧѧبعدین لѧѧذا. الخѧѧدمات المعلوماتѧѧية

 همѧѧا أسѧѧاس  والتقنѧѧي المعرفѧѧيالѧѧسابقين 

 طبيعة من حيث    الفئويتحدیѧد التصنيف    

.  مجѧتمع المعلومات   فѧي المهѧن الرئيѧسية     

 الاجتماعيك بفهم البعد    ویمكن تفسير ذل  

 مجѧѧѧالات فѧѧѧي نالأفѧѧѧراد العاملѧѧѧي  لفѧѧѧئات

 أن Bellیعѧѧѧѧѧѧѧѧتقد بѧѧѧѧѧѧѧѧيل  . المعلوماتѧѧѧѧѧѧѧѧية

 المعلوماتѧѧѧѧية تѧѧѧѧشمل فѧѧѧѧئات اسѧѧѧѧتخدامات

 الطبقة الوسطى   فيعدیѧدة مѧنهم الصفوة      

 في وهم من المشتغلين     الغالبةثѧم الطѧبقة     

على الرغم  . تقنية المعلومات والدارسين  

 فѧѧѧي  فارقѧѧѧةاخѧѧѧتلافاتمѧѧѧن ذلѧѧѧك فهѧѧѧناك  

مجѧѧتمع المعلѧѧومات حѧѧيث تѧѧتاح الفرصѧѧة  

 وظيفѧѧѧيةلѧѧѧبعض الأفѧѧѧراد للقѧѧѧيام بѧѧѧأدوار   

ومهنѧѧѧѧѧية قائمѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن  

تطبѧѧѧѧيقات تقنѧѧѧѧيات المعلѧѧѧѧومات، بحѧѧѧѧيث   

 عالѧѧѧѧية مѧѧѧѧن الѧѧѧѧنفاذ درجѧѧѧѧةتѧѧѧѧصبح لهѧѧѧѧم 

 ، المعلѧѧѧѧѧѧوماتتقنѧѧѧѧѧѧيةلاسѧѧѧѧѧѧتخدام أدوات 

 مثل هذه   تتاحوعلѧى النقيض من ذلك لا       

ѧѧѧѧسبب تدنѧѧѧѧرین بѧѧѧѧراد آخѧѧѧѧرص لأفѧѧѧѧيالف 

مѧѧستوى المعيѧѧشة لاعتѧѧبارات اقتѧѧصادیة    

هناك علاقة  إن  :  القѧول    ویمكѧن . وثقافѧية 

 في والتقنيةطѧردیة بѧين الأبعاد المعرفية      

 ا فاجѧѧѧتماعهما معѧѧѧً المعلѧѧѧومات،مجѧѧѧتمع 

 هذا القرن ویتضح  فيیمѧثل سѧمة الألفية      
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 الآن إلѧѧѧى المجѧѧѧتمعاتذلѧѧѧك مѧѧѧن اتجѧѧѧاه   

 الѧѧدائم والقѧѧائم علѧѧى  المѧѧستقبليالتخطѧѧيط 

 الفѧѧѧѧѧѧѧردي والوعѧѧѧѧѧѧѧي علمѧѧѧѧѧѧѧيالالѧѧѧѧѧѧѧبحث 

لمتطلѧѧѧѧبات الغѧѧѧѧد وتنمѧѧѧѧية روح الѧѧѧѧتجدید  

ویѧѧѧѧرتبط آѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧك بالأخѧѧѧѧذ . والابѧѧѧѧتكار

 تنقѧѧسم إلѧѧى التѧѧي الحدیѧѧثة التقنѧѧيةبأسѧѧباب 

تقنѧѧѧѧية معلوماتѧѧѧѧية مѧѧѧѧن حѧѧѧѧيث اسѧѧѧѧتخدام  

، لѧѧѧذا فأبعѧѧѧاد اتѧѧѧصالية وتقنѧѧѧيةالكمبيوتѧѧѧر 

 لابد أن تضع    التقنياستѧشراف المستقبل    

مѧѧتابعة ، التقنѧѧية نقѧѧل الحѧѧسبان عملѧѧية فѧѧي

، معالجѧѧة العوائѧѧق التقنѧѧيخطѧѧوات الѧѧنمو 

 لأنه العامل   يالبشروالاهѧتمام بالعنѧصر     

 والمحѧѧѧѧرك لѧѧѧѧتطور المجѧѧѧѧتمع الأساسѧѧѧѧي

 فѧѧيو . وتحѧѧوله إلѧѧى مجѧѧتمع المعلѧѧومات 

 علѧѧѧى Bellضѧѧوء مѧѧѧا سѧѧبق، یѧѧѧؤآد بѧѧيل    

 اجتماعي ضѧبط    لضѧرورة وجѧود وسѧائ     

 ѧѧدى وعѧѧن مѧѧتحقق مѧѧل يللѧѧراد بالعمѧѧالأف 

ف المستقبل،  علѧى تطویѧر آليات استشرا     

 الѧѧسياق یبѧѧرز دور المؤسѧѧسات هѧѧذا فѧѧيو

الحكومѧية آأحد هذه الوسائل الاجتماعية      

 .المجتمعѧѧѧي والѧѧѧتحول بالѧѧѧتطورالمعنѧѧѧية 

ویذآѧѧѧر بѧѧѧيل عѧѧѧدة مهѧѧѧام تѧѧѧتعلق بالأبعѧѧѧاد  

 مجتمع المعلومات   في والتقنѧية المعѧرفية   

 فѧѧѧѧيتحدیѧѧѧѧد الاتجاهѧѧѧѧات البѧѧѧѧناءة  : مѧѧѧѧنها

  عامل الاستفادة  في تؤثر والتيالمجѧتمع   

التقنѧѧѧѧѧѧية والمعѧѧѧѧѧѧرفية، تحلѧѧѧѧѧѧيل بعѧѧѧѧѧѧض    

 الѧѧتحول  قѧѧد تѧѧنجم عѧѧن   التѧѧيالمѧѧشكلات 

، وجѧوب استѧشراف المستقبل      المجتمعѧي 

 خاصѧѧة لطѧѧبقة وفѧѧئات عمѧѧال المعلѧѧومات 

Information Workers .  

 علѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذه المهѧѧѧѧѧام بعѧѧѧѧѧض  ویتأسѧѧѧѧѧس

 Bell یحѧѧѧѧѧاول بѧѧѧѧѧيل التѧѧѧѧѧيالإشѧѧѧѧѧكاليات 

 مѧѧѧѧѧثل الѧѧѧѧѧسياقات التنظيمѧѧѧѧѧѧية   تفѧѧѧѧѧسيرها 

 مѧѧدى، ومѧѧثال ذلѧѧك المتغيѧѧرة للمعلوماتѧѧية

توافѧق الأنظمѧة البيروقѧراطية مѧع أنماط         

 المعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧومات تقنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيةومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستحدثات 

تغير أنماط الاتصال بسبب    ووالاتصال،  

ویѧѧرتبط بهѧѧذه الѧѧسياقات  . التقنѧѧية الحدیѧѧثة

 تطور أنواع المعرفة   المتغيѧرة التنظيمѧية   

بѧѧѧѧسبب دخѧѧѧѧول المعلوماتѧѧѧѧية إلѧѧѧѧى هѧѧѧѧذه    

 المهنѧѧѧѧѧية المعѧѧѧѧѧرفةالѧѧѧѧѧسياقات، فهѧѧѧѧѧناك  

 ویقتبس بيل   ،لѧية والمعѧرفة العابѧرة     والعق

 ماتѧѧѧѧѧѧѧشلوب (هѧѧѧѧѧѧѧذه التѧѧѧѧѧѧѧصنيفات مѧѧѧѧѧѧѧن 

Machlup( يل  لأنѧѧѧѧѧѧيال بѧѧѧѧѧѧریة دانѧѧѧѧѧѧنظ 

 الѧѧѧذي بѧѧѧأن مجѧѧѧتمع المعلѧѧѧومات  يتقѧѧѧض

 معرفѧѧѧѧي أسѧѧѧѧاس علѧѧѧѧىیѧѧѧѧروج لѧѧѧѧه قѧѧѧѧائم 

Epistemological ي وѧذا الشأن     فѧیرى  ه

 همѧѧا الذاتѧѧي والوعѧѧي المعѧѧرفةأن حالѧѧة 
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 لفهѧѧѧѧم ماهѧѧѧѧية ةالعѧѧѧѧوامل الأساسѧѧѧѧيمѧѧѧѧن 

لѧѧومات الѧѧذي تحѧѧدد سѧѧماته   مجѧѧتمع المع

 :هذه العوامل

تفѧѧوق حاجѧѧة الأفѧѧراد إلѧѧى المعѧѧرفة عѧѧن    -١

 .حاجتهم إلى علاقاتهم بالمجتمع

 تتѧѧѧسق علاقѧѧѧة مѧѧѧا بѧѧѧين الأفѧѧѧراد نتѧѧѧيجة    -٢

لوجѧѧѧود مѧѧѧنظومة علمѧѧѧية وتعليمѧѧѧية قائمѧѧѧة علѧѧѧى   

 .المعلوماتيةروافد 

 یѧتم اقѧѧتطاع جѧزء آبيѧѧر مѧن مѧѧوارد هѧѧذا    -٣

الحاجѧات المعرفية   المجѧتمع لتوجѧيهها إلѧى تلبѧية         

 . تشبع حاجات الأفرادالتي

 فѧѧي المعرفѧѧي تѧѧتم الاسѧѧتفادة مѧѧن الѧѧتقدم   -٤

 ، داخل المجتمع   وتحقيقها تطویѧر أهѧداف الأفراد    


fE��(.  ذلѧك المجѧتمعات الغربية     ومѧثال KÑ��fo¹א
�»¥K�66א��h�66�،�l66�Y<א���K�j66A<&א�aB�66ß�[66	��:

aB�66662��Y6666א����K6666<�w£�א&>ME�Y6666�¹א��?ME6666C�ë�א
»Y8&א(.  

  : العالميالرقمي المعلومات مجتمع

ات القرن   مѧنذ تسعين   الإنتѧرنت  شѧبكة    تѧشكل 

 لمجѧѧتمعالماضѧѧي أساسѧѧاً متنامѧѧياً، آمѧѧاً ونѧѧوعاً،     

المعلومات الرقمي العالمي، وهي شبكة متطورة 

 أي بѧѧبالومزدهѧѧرة باسѧѧتمرار، ولѧѧم یكѧѧن یخطѧѧر  

مѧѧن العلمѧѧاء الѧѧذین أشѧѧرفوا علѧѧى بѧѧناء التجѧѧربة       

 الѧѧشبكة تѧѧصلأن ) أربانѧѧت(كة الأولѧѧى لهѧѧذه الѧѧشب

لبѧѧѧѧѧناتها الأولѧѧѧѧѧى إلѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذه    التѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧعوا  

 وصѧѧѧѧلتالمѧѧѧѧستویات النوعѧѧѧѧية والكمѧѧѧѧية التѧѧѧѧي 

 ٣٩١إلѧيها، فقѧد تجاوز عدد مستخدمي الشبكة         

 المستخدمين  عددمليوناً، ومن المتوقع وصول     

 ملѧѧѧيوناً، وأمѧѧѧام هѧѧѧذا   ٧٧٤ إلѧѧѧى م٢٠٠٣عѧѧѧام 

 یستطيعون  الذینالحѧشد الهائѧل من المشترآين       

ѧѧѧن    فѧѧѧدءاً مѧѧѧيء بѧѧѧل شѧѧѧتابعة آѧѧѧة مѧѧѧة لحظѧѧѧي أی

 وحتى  منازلهم،البѧرامج المدرسية بالقرب من      

الأخѧѧѧѧبار الاقتѧѧѧѧѧصادیة أو وقائѧѧѧѧع المؤتمѧѧѧѧѧرات   

 مѧѧѧن الآخѧѧѧرالعلمѧѧѧية التѧѧѧي تعقѧѧѧد علѧѧѧى الجانѧѧѧب 

ن أي مѧشترك على الشبكة   الكѧرة الأرضѧية، فѧإ     

 آخر في   مشتركدعاء أنه جار لأي     یستطيع الا 

بѧѧѧѧѧѧثوان ن رسѧѧѧѧѧѧائله تѧѧѧѧѧѧصل  إلم، حѧѧѧѧѧѧيث العѧѧѧѧѧѧا

 من  ثما یحد معѧدودات، آما یمكنه متابعة آل       

تطѧѧѧѧѧورات لѧѧѧѧѧدى هѧѧѧѧѧذا الجѧѧѧѧѧار عبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧوقعه   

الشخѧصي أو المهني، ومن هنا أصبح یحق لنا         

العالم :  تسميات عدیدة  الإنترنت نطلѧق على     أن

 الرقمي الفضاء -  الѧشبكة العالمية   -الѧسيبراني   

 إلѧѧѧخ، ولكنѧѧѧنا سѧѧѧنعالج هѧѧѧذا الموضѧѧѧوع هѧѧѧنا ...

     ѧن أنهѧاً مѧتمعاً      انطلاقѧشكل مجѧعالمياً، رقمياًا ت 

وهѧѧذه المѧѧسألة تثيѧѧر مѧѧشكلات أخلاقѧѧية عدیѧѧدة،   

 علѧѧى شѧѧبكتهم اسѧѧم الإنتѧѧرنتفقѧѧد أطلѧѧق محѧѧبذو 

انطلاقѧѧѧاً مѧѧѧن أملهѧѧѧم فѧѧѧي أن ) القѧѧѧریة العالمѧѧѧية(

 الجماعية التي تتحلى    المسؤوليةتѧسودها روح    
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بهѧѧا القѧѧریة، إلا أنѧѧنا نѧѧرى أن هѧѧذا الأمѧѧل، وإن   

 عن الواقع الحالي    ریعبلا   فهو   مѧشروعاً، آѧان   

بدقѧة، وهѧو الѧذي نѧستطيع أن نѧصفه بدقة أآبر             

، حѧѧѧѧيث )المدیѧѧѧѧنة العالمѧѧѧѧية( أخѧѧѧѧذنا تѧѧѧѧسمية إذا

، ملا یعѧѧرفهیلتقѧѧي الإنѧѧسان أشخاصѧѧاً عدیѧѧدین    

 أن یناقѧѧѧѧشهم ویحѧѧѧѧاورهم ویتعѧѧѧѧرف  ویѧѧѧѧستطيع

 ،إلѧѧيهم، وقѧѧد یجѧѧري معهѧѧم صѧѧفقات اقتѧѧصادیة    

 ، مرآز واحدالا یقوده شبكة الإنترنتآمѧا أن    

بѧѧل هѧѧي شѧѧبكة یتمѧѧتع فѧѧيها الجمѧѧيع علѧѧى قѧѧدم        

لا  نفѧѧѧѧسها، وهѧѧѧѧي شѧѧѧѧبكة   بالحقѧѧѧѧوقالمѧѧѧѧساواة 

 أیѧѧة جهѧѧة سѧѧواء مѧѧن حѧѧيث مѧѧضمون      اتѧѧوجهه

 ذلѧѧѧك أشѧѧѧبه بطابѧѧѧع   وآѧѧѧلالمواقѧѧѧع أو شѧѧѧكلها،  

 هذه المدینة   وتعاني،  ةبطابع القری المدیѧنة مѧنه     

الكونѧѧية التѧѧي تѧѧشكل المجѧѧتمع الرقمѧѧي العالمѧѧي  

لاقѧѧѧѧѧѧية  وأختقنѧѧѧѧѧѧيةمѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧشكلات متѧѧѧѧѧѧزایدة  

 تشریع واحد   دفلا یوج واجتماعية، وتشریعية،   

 حتѧѧى لѧѧو اتفѧѧق   الإنتѧѧرنت یمكѧѧن تطبѧѧيقه علѧѧى   

لا علѧѧѧѧيه معظѧѧѧѧم سѧѧѧѧكان العѧѧѧѧالم، فهѧѧѧѧي شѧѧѧѧبكة   

ѧѧة ایحكمهѧѧذه الحالѧѧي هѧѧد، وفѧѧيكون أحѧѧثاق سѧѧمي 

الѧѧشرف لمجѧѧتمع المعلѧѧومات هѧѧو العامѧѧل الأهѧѧم 

 أخلاقѧѧي اجتماعѧѧيفѧѧي تطویѧѧر الѧѧشبكة باتجѧѧاه    

رقمي العالمي ـال عــجتموللم نللمѧشتــرآي مفѧيد  

 .)�¶٢٠٠٣،��¶K7�WBà�،�א$Y´��(..آمجموع

المѧѧѧѧѧѧشكلات الأخلاقѧѧѧѧѧѧية التѧѧѧѧѧѧي یѧѧѧѧѧѧواجهها مجѧѧѧѧѧѧتمع 

 :المعلومات الرقمي

 الرئيسة  لأخلاقية ا  تصنيف المشكلات  یمكن

التѧѧѧѧѧي یѧѧѧѧѧواجهها مجѧѧѧѧѧتمع المعلѧѧѧѧѧومات الرقمѧѧѧѧѧي 

 : المحاور التاليةضوء يالمعاصر ف

١−���ME66@A&א�³j66?�¹�MEqj866%א�M66�Ké
M�Y@>א�: 

 یواجهها مجتمع المعلومات مشكلة أهم  لعѧل 

هѧѧي مѧѧشكلة الحمایѧѧة، وتتفѧѧرع عѧѧن هѧѧذه المѧѧشكلة 

 أهمهѧѧѧا حمایѧѧѧة الخѧѧѧصوصية   موضѧѧѧوعاتعѧѧѧدة 

وحمایѧѧة الملكѧѧية الفكѧѧریة، وسѧѧنحاول هѧѧنا إلقѧѧاء      

 : أبعاد هاتين المشكلتينعلىالضوء 

�−�M666�Ké�³j666?��ME666@A&אM�Y666@>א���)
Intellectual Property Rights:( 

 مѧѧѧѧن أهѧѧѧѧم  تعѧѧѧѧد حمایѧѧѧѧة الملكѧѧѧѧية الفكѧѧѧѧریة   

 في عصر الإنترنت    أخلاقѧيات الѧبحث العلمѧي و      

بعѧد أن أصبحت عمليات النسخ اسهل بكثير مما         

 وآانѧت علѧيه فѧي الماضѧي ومن اجل ذلك لا تخل      

دوریѧة متخصصة بالمعلومات من مقال أو أآثر        

 موقѧѧع وولا یخلѧѧحѧѧول حقѧѧوق الملكѧѧية الفكѧѧریة،   

ذا المجال من قسم     متخѧصص بهѧ    الإنتѧرنت علѧى   

 أبعاد هي فمامخѧصص لحقѧوق الملكية الفكریة،       

 عانى الإنسان من بدء التاریخ     لقد هѧذه المѧشكلة؟   

مѧن مѧشكلة آيفѧية تثبѧيت حقѧوق الملكية، ومن ثم       
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 الحقѧѧѧѧوق وحمایѧѧѧѧتها مѧѧѧѧن تطѧѧѧѧاول  هѧѧѧѧذهصѧѧѧѧيانة 

 .الآخرین عليها

 عѧѧدنا إلѧѧى بѧѧدایات تѧѧشكل الحѧѧضارات     وإذا

 حمورابي هي   ریعةشالمدنѧية فѧي العѧالم نجد أن         

 محاولѧة فѧي التاریخ لصيانة حقوق الملكية،         أقѧدم 

 على الحمایةوآѧان مѧن الطبيعѧي أن تقتصر هذه     

حقѧѧѧѧوق ملكѧѧѧѧية الأشѧѧѧѧياء المادیѧѧѧѧة، لأن الملكѧѧѧѧية    

 تاریخ اآتشاف   سبقتالفكѧریة فѧي الفتѧرات التѧي         

 لهѧѧا أي أثѧѧر مѧѧادي علѧѧى أرض الطѧѧباعة لѧѧم یكѧѧن

  .الواقع

لقة بحقѧѧѧوق  تѧѧѧنامت التѧѧѧشریعات المѧѧѧتع وقѧѧѧد

الملكѧية الفكѧریة بѧدءاً مѧن عѧصر النهѧضة وحتى          

 ذلѧѧѧك أن هѧѧѧذه الحقѧѧѧوق صѧѧѧارت بѧѧѧدءاً مѧѧѧن الآن،

تѧاریخ اختѧراع الطباعة موضوعاً یمكن إسقاطه         

 غيѧѧر أن هѧѧذه الحقѧѧوق ظلѧѧت نѧѧسبياً  . الواقѧѧععلѧѧى

الكتاب، صك براءة   : (مѧرتبطة بموضѧوع مѧادي     

  شѧریط التѧسجيل، الشریط السينمائي،      الاختѧراع، 

  .)لخ إ...

عѧѧѧصر  حقѧѧѧوق الملكѧѧѧية الفكѧѧѧریة فѧѧѧي    أمѧѧѧا

 فهي ملكية فكریة خالصة، وهي غير       الإنتѧرنت   

 بѧشيء مادي، بل هي مقالات أو برامج         مѧرتبطة 

أو نظѧѧم أو قѧѧواعد بѧѧيانات موجѧѧودة ضѧѧمن جهѧѧاز 

یمكѧѧѧن لمѧѧѧسها، فهѧѧѧي شѧѧѧيء غيѧѧѧر      ولاالحاسѧѧѧب

یمكѧن مѧشاهدتها دون استخدام جهاز        مѧادي، ولا  

 التѧي یمكن اعتمادها      فمѧا هѧي القѧواعد      ،الحاسѧب 

 وصѧѧيانتها ولحمایѧѧتها ،لتثبѧѧيت حѧѧق الملكѧѧية أولاً 

یعاني العالم اليوم فقط من   الحقيقة لا  وفѧي  ثانѧياً؟ 

 تقنѧѧياً ثابѧѧتة ومقѧѧبولة  إجѧѧراءاتصѧѧعوبة اعѧѧتماد  

لتثبѧѧيت وحمایѧѧة حقѧѧوق الملكѧѧية، بѧѧل إن المѧѧشكلة  

 نظѧѧر وجهѧѧاتالأعظѧѧم تكمѧѧن فѧѧي أن ثمѧѧة عѧѧدة     

 :ة في العالم الرقميمتناقضة حول حقوق الملكي

فهѧنالك فѧریق یѧؤآد أن البѧرامج والنظم هي        

نتѧѧѧѧѧيجة عمѧѧѧѧѧل فكѧѧѧѧѧري مѧѧѧѧѧنظم لمجمѧѧѧѧѧوعة مѧѧѧѧѧن  

 وهѧو عمѧل ذو تكلفѧة عالية، ومالم          الأخѧصائيين، 

یحѧѧصلوا علѧѧى ربѧѧح معقѧѧول، فѧѧإن الطѧѧریق إلѧѧى    

 البѧѧѧѧرمجيات یѧѧѧѧصبح مليѧѧѧѧئاً بالعقѧѧѧѧبات،   تطویѧѧѧѧر

وسѧѧيتوقف عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن مراآѧѧز البѧѧرمجة عѧѧن   

 مسألة الحمایة مسألة أخلاقية قبل       آما أن  العمل،

آѧѧѧل شѧѧѧيء فالѧѧѧشخص الѧѧѧذي یطѧѧѧور نظامѧѧѧاً هѧѧѧو   

 لأحѧѧѧد قولا یحѧѧѧ الوحѧѧѧيد بالتѧѧѧصرف بѧѧѧه المعنѧѧѧي

 عليهانتزاع هذا الحق منه أو اختراقه والاعتداء        

. 

وهѧناك فریق آخر یؤآد أن البلدان المتقدمة        

 الملكيةتѧشن حملѧة مكѧثفة من أجل حمایة حقوق            

 الѧѧѧبلدان الفقيѧѧѧرة  الفكѧѧѧریة بهѧѧѧدف الѧѧѧضغط علѧѧѧى  

 ذلѧѧك یѧѧتحققللاعتѧѧراف بهѧѧذه الحقѧѧوق، وعѧѧندما   

فѧѧѧإن آѧѧѧل مѧѧѧواطن فѧѧѧي الѧѧѧبلدان الفقيѧѧѧرة سѧѧѧيدفع      

 ،حاسبه الآليضریبة للبلدان الغنية عن استخدام   
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وذلك من شأنه أن یضع العراقيل أمام نمو النظم 

 وخاصѧѧة أمѧѧام  النامѧѧية،المعلوماتѧѧية فѧѧي الѧѧبلدان   

 الѧѧѧѧѧنظم  ثمѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧذهنلا یملكѧѧѧѧѧوالطلѧѧѧѧѧبة الѧѧѧѧѧذین 

  .والبرمجيات الباهظة

وهѧѧѧѧنالك فѧѧѧѧریق ثالѧѧѧѧث یѧѧѧѧؤآد أن الطѧѧѧѧرق     

 في تثبيت حق الملكية هي      الآنالمѧستخدمة حتى    

 أخلاقѧية، فعندما تحمل البرامج على       غيѧر طѧرق   

 یѧѧضعك البѧѧرنامج أمѧѧام جملѧѧة مѧѧن  حاسѧѧبك الآلѧѧي

 ویطلѧѧب مѧѧنك القѧѧيام بالتأشѧѧير   المعقѧѧدة،الѧѧشروط 

 سيكوني ، وبالتال)I AGREE(على آلمة موافق 

مѧѧѧѧسؤولاً أخلاقѧѧѧѧياً عѧѧѧѧن النѧѧѧѧتائج القانونѧѧѧѧية لهѧѧѧѧذا 

 یمѧѧنعه ممѧѧا آلمѧѧة موافѧѧق علا یѧѧضالقѧѧبول، أو أن 

 .قدم فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام البѧѧѧرنامج المطلѧѧѧوب  مѧѧѧن الѧѧѧت 

إن حمایѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧق الملكѧѧѧѧѧية الفكѧѧѧѧѧریة مѧѧѧѧѧن أهѧѧѧѧѧم   

المѧѧѧѧشكلات الأخلاقѧѧѧѧية التѧѧѧѧي یѧѧѧѧواجهها مجѧѧѧѧتمع  

یمكѧن تجاوزه     العربѧي، وهѧو حѧق لا       المعلѧومات 

 الأساسأو الاعѧتداء علѧيه، ذلѧك أنѧه          أو اختѧراقه    

فѧي أیѧة تنمية مستقبلية للعمل الفكري والإبداعي         

 الرقمي  المعلѧومات  المѧنظم فѧي عѧالم        يمجѧ والبر

العربѧѧي، وهѧѧو یخѧѧص شѧѧرائح واسѧѧعة مѧѧن هѧѧذا      

 ، المخترعون   ، المبرمجون ،الكتاب  : (المجتمع

 .) الأرشيف الإلكتروني،الناشرون  المكتبات 

الفكریة لابد من الإقرار    مقابѧل حѧق الملكية      

 عѧѧالم فѧѧيبالأهمѧѧية الأخلاقѧѧية للاسѧѧتخدام العѧѧادل  

المعلѧومات الرقمѧي، ولابѧد من وضع استثناءات         

 حѧѧالات فѧѧيكѧѧية الفكѧѧریة لتѧѧسمح بѧѧتجاوز حѧѧق الم

المؤسѧѧѧѧѧسات التعليمѧѧѧѧѧية والتدریѧѧѧѧѧسية والمعاهѧѧѧѧѧد  

 ىلا تتوخѧѧѧوالمؤسѧѧѧسات غيѧѧѧر الѧѧѧتجاریة والتѧѧѧي   

من اعتماد مبدأ   ربحѧاً من خلال عملها، آما لابد        

 وخاصة في   للѧشباب وجѧود أسѧعار خاصѧة تمѧنح         

 إن صѧѧيغة الاتفѧѧاق علѧѧى شѧѧѧكل    .النامѧѧية الѧѧبلدان  

قانونѧѧي أمѧѧثل لحمایѧѧة حقѧѧوق الملكѧѧية هѧѧي مѧѧسألة  

 والمستهلك، وبالتالي فإن    المنتج: تخѧص طѧرفين   

إقѧرار هѧذه الѧصيغة باستѧشارة طѧرف واحѧد فقط             

  مѧѧعمولا ینѧѧسج أمѧѧراً غيѧѧر عѧѧادل، یعѧѧد) المنѧѧتج(

الѧتوجه الأخلاقѧي العѧام لعѧصرنا، فلابѧد للقنوات           

عن  تقѧر مѧثل هѧذه الѧصيغ أن تѧضم ممثلين              التѧي 

 .وجهة نظر طرفي الاتفاق آليهما

�−�M�KéMEqj8%א�:� 

 مѧѧشكلة حمایѧѧة الخѧѧصوصية مѧѧن أهѧѧم     لعѧѧل

القѧضایا المطѧروحة فѧي عصرنا، ذلك أن الناس          

 القدیمѧѧѧة آانѧѧѧوا ینظѧѧѧرون إلѧѧѧى    المجѧѧѧتمعاتفѧѧѧي 

 ѧѧѧѧصوصية الإنѧѧѧѧن    خѧѧѧѧيء مѧѧѧѧا شѧѧѧѧى أنهѧѧѧѧسان عل

 عѧѧѧدم الاعѧѧѧتداء علѧѧѧى  أصѧѧѧبحالمحѧѧѧرمات، وقѧѧѧد  

الخѧصوصية أحѧد الأعѧراف والتقاليد الاجتماعية        

 الإنساني، ولكن من الذي     المجѧتمع الراسѧخة فѧي     

یѧѧѧѧѧستطيع أن یمѧѧѧѧѧѧنع حѧѧѧѧѧѧدوث الاعѧѧѧѧѧѧتداء علѧѧѧѧѧѧى  

 الѧѧشبكة؟ لѧѧذلك فѧѧإن  اسѧѧتخدامالخѧѧصوصية أثѧѧناء  
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 وتحѧѧولها إلѧѧى مجѧѧتمع   الإنتѧѧرنتمѧѧستقبل شѧѧبكة  

 الإنترنت علѧى مدى قدرة      یѧتوقف  عالمѧي    رقمѧي 

قѧѧناع الجمهѧѧور  إعلѧѧى تجѧѧاوز هѧѧذه المخѧѧاوف، و  

 لاختراق خصوصية   ضلا تتعر  آمنةبأنها شبكة   

المѧѧѧستخدم، وبѧѧѧذلك تبѧѧѧرهن أن سѧѧѧمات النѧѧѧسيج      

 انتقلت إلى الشبكة العالمية     المتماسكالاجتماعي  

لتѧѧѧѧسمح بالѧѧѧѧتواجد الآمѧѧѧѧن علѧѧѧѧى هѧѧѧѧذه الѧѧѧѧشبكة      

دم جѧѧѧار لأي  ن آѧѧѧل مѧѧѧستخ إ حѧѧѧيث المѧѧѧزدحمة،

مѧستخدم آخѧر، وهѧو قادر على الإساءة إليه مالم           

سس الكافية لمنع  والأطالمعایير والضواب توضع

 ).الرفاعي( اختراق الخصوصية

٢−������j66�>¹א��M�j66=A¹א��ME66�K?א���M�£W<�66א�
MEB�Yא�: 

 الإنѧѧѧѧسان المعاصѧѧѧѧر إلѧѧѧѧى مجѧѧѧѧتمع    ینظѧѧѧѧر

المعلѧѧѧومات علѧѧѧى أنѧѧѧه نمѧѧѧوذج أخلاقѧѧѧي وعلمѧѧѧي  

يتيح لمجتمعاتѧѧنا المخѧѧتلفة   سѧѧمѧѧتقدم،واجتماعѧѧي 

إمكانѧѧѧات أآبѧѧѧر فѧѧѧي تѧѧѧبادل المعلѧѧѧومات وتحقѧѧѧيق  

 المعلѧѧѧѧومات، وتحقѧѧѧѧيق فѧѧѧѧوائد    انѧѧѧѧسياب حѧѧѧѧریة  

مѧѧѧتوازنة لمخѧѧѧتلف المجѧѧѧتمعات، وخاصѧѧѧة تلѧѧѧك    

 واقتѧѧصادیاً وتقنѧѧياً، إلا أن تطѧѧور ثقافѧѧياً الѧѧضعيفة

 الأخلاقѧѧي،الوقائѧѧع یخѧѧتلف آثيѧѧراً عѧѧن الѧѧنموذج   

 شѧѧѧعوب ذلѧѧѧك أن توسѧѧѧيع الѧѧѧتعاون بѧѧѧين مخѧѧѧتلف 

 إنشاء  یتطلبالعѧالم فѧي مجѧال تѧبادل المعلومات          

بنѧѧية تحتѧѧية عالمѧѧية لطѧѧرق المعلѧѧومات الѧѧسریعة، 

 مكѧѧثفة لإیجѧѧاد حلѧѧول جهѧѧودبѧѧد مѧѧن أن تѧѧبذل  ولا

للمѧѧѧѧشكلات الحѧѧѧѧساسة المѧѧѧѧتعلقة بالѧѧѧѧتفاهم بѧѧѧѧين     

 واللغѧѧات المѧѧتعددة إلا أن الѧѧثقافاتالѧѧشعوب ذات 

یمكن تحقيقه في ظل سعي بعض اللغات       ذلѧك لا  

و  وتجاهѧѧѧل ضѧѧѧرورات نمѧѧѧهيمنѧѧѧتهالѧѧѧى فѧѧѧرض إ

  .وتطور الثقافات واللغات الأخرى

( مؤتمѧѧѧر  وفѧѧѧي التوصѧѧѧيات الѧѧѧصادرة عѧѧѧن    

 أآѧѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧѧشارآون علѧѧѧѧѧѧى )م٢٠٠٣ ،الأسѧѧѧѧѧѧكوا

 الدول  المѧتقدمة بمساعدة  ضѧرورة اهѧتمام الѧدول       

النامѧية وردم الفجѧوة الѧرقمية فѧيما بينها والفجوة           

 .في نقل المعرفة

يق بѧѧين المѧѧبادرات   علѧѧى التنѧѧس آمѧѧا أآѧѧدوا  

الدولѧѧѧѧية فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧالات الѧѧѧѧتوجه نحѧѧѧѧو مجѧѧѧѧتمع     

وأآѧѧѧد . بѧѧѧشكل یѧѧѧرفع مѧѧѧن فعاليѧѧѧتها    المعلѧѧѧومات

المѧѧѧѧѧѧشارآون أیѧѧѧѧѧѧضاً علѧѧѧѧѧѧى عالمѧѧѧѧѧѧية مجѧѧѧѧѧѧتمع  

 ألا تعѧѧѧѧѧيق الѧѧѧѧѧتقدم نحѧѧѧѧѧوه  المعلѧѧѧѧѧومات وتمѧѧѧѧѧنوا 

  .إجراءات وحيدة الجانب

التعددیة الثقافية   وإذ شѧدد المѧشارآون علѧى      

لѧѧѧومات واللغѧѧѧویة والحѧѧѧضاریة فѧѧѧي مجѧѧѧتمع المع 

 تقنѧѧѧيةأآѧѧѧدوا علѧѧѧى دور  والѧѧѧسعي إلѧѧѧى تقویѧѧѧتها، 

 المعلѧومات والاتѧصالات فѧي التنمѧية الاقتصادیة        

 الѧѧѧتكامل علѧѧѧى المѧѧѧستویات   والاجتماعѧѧѧية وفѧѧѧي 

الوطنѧѧѧية والإقليمѧѧѧية والدولѧѧѧية وعلѧѧѧى أن تكѧѧѧون   

  .هي الغایة من هذا الدور رفاهية الفرد
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آمѧا طالѧب المѧشارآون بإنѧشاء فѧریق عمل           

یم و لوضѧѧع مقایѧѧيس لѧѧتق  ولѧѧي المѧѧستوى الد علѧѧى 

تطѧѧѧور مجѧѧѧتمع الاتѧѧѧصال والمعلѧѧѧومات وقѧѧѧياس    

 الوطني والإقليمي    على المستوى  الفجوة الرقمية 

والدولѧѧي مѧѧѧن خѧѧѧلال مؤشѧѧر مѧѧѧوحد یأخѧѧѧذ بعѧѧѧين   

المؤشѧѧѧرات ذات العلاقѧѧѧة   الاعتѧѧѧبار مخѧѧѧتلف 

واعѧتماد قѧرار بهѧذا الѧشأن أثناء الاجتماع الثاني           

قمة العالمية لمجتمع    الدولѧية لل   للجѧنة التحѧضيریة   

إلى  ١٧المعلѧومات الѧذي سѧينعقد فѧي جنيف من           

  .م٢٠٠٣فبرایر / شباط٢٨

 الواضح أن تحقيق هدف الحفاظ على       ومѧن 

التѧѧѧنوع الثقافѧѧѧي والعلمѧѧѧي واللغѧѧѧوي فѧѧѧي دائѧѧѧرة     

 العالمѧѧية، یحѧѧتاج إلѧѧى بѧѧرنامج عمѧѧل   المعلѧѧومات

 هѧѧذاطѧویل وشѧѧاق، ولعѧل الѧѧنقاط الأساسѧية لمѧѧثل    

 :جازها في نقاط ثلاثالبرنامج یمكن إی

ترآيѧѧز الجهѧѧود علѧѧى   :  النظѧѧريالجانѧѧب -أ

إقѧѧناع المجѧѧتمعات المخѧѧتلفة بأهمѧѧية هѧѧذا    

  . وعملياً وعلمياًأخلاقياًالهدف 

إیجѧѧѧѧѧѧѧاد الأدوات  :  الثقافѧѧѧѧѧѧѧيالجانѧѧѧѧѧѧѧب -ب

والأرضѧѧية الاجتماعѧѧية التѧѧي یمكѧѧن لهѧѧا 

 المѧѧتوازن لѧѧثقافات  الازدهѧѧارأن تحقѧѧق 

 .ميةمتعددة في دائرة المعلومات العال

العمѧل علѧى إزالѧة الفجوة       :  التقنѧي  الجانѧب  -جѧ ـ

الرقمية التي تمنع شعوب البلدان النامية من 

 من الشبكة العالمية، وتحرمها من      الاستفادة

حقهѧا الطبيعѧي فѧي نѧشر ثقافتها والمشارآة          

 هѧѧذه وسѧѧنناقش . دائѧѧرة الѧѧثقافة العالمѧѧية فѧѧي

 :النقاط الثلاث بشكل أوسع فيما یلي

 الجانѧب إلѧى تعѧاون واسع         تنفѧيذ هѧذا    یحѧتاج 

بѧين جهات ومنظمات وجمعيات رسمية وشعبية       

بѧѧѧد مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام جمѧѧѧيع الوسѧѧѧائل     ولا،مѧѧѧتعددة

المѧѧتاحة مѧѧن الѧѧندوات والورشѧѧات والمؤتمѧѧرات     

 الثنائѧية حتѧى وسائل الإعلام المختلفة        واللقѧاءات 

 - العلمѧѧѧѧية  المجѧѧѧѧلات -الѧѧѧѧصحف  (والمتѧѧѧѧنوعة 

 نتѧѧѧرنتالإوفѧѧѧي مقدمѧѧѧتها  )  التلفѧѧѧزیون-الإذاعѧѧѧة

 والعلمѧѧѧي فѧѧѧي  الثقافѧѧѧيآأفѧѧѧضل وسѧѧѧيلة للتѧѧѧبادل   

 .عصرنا

 التѧѧѧѧراث إنقѧѧѧѧاذ مѧѧѧѧن الحѧѧѧѧرص علѧѧѧѧى  لابѧѧѧѧد

الإنѧѧساني للѧѧشعوب الѧѧضعيفة مѧѧن الѧѧضياع، فѧѧثمة  

 زلا یѧѧѧتجاو قѧѧѧویة - ثقافѧѧѧية ومجمѧѧѧوعاتشѧѧѧعوب 

عѧددها بѧضع مѧئات، وهѧي مهѧددة بفقدان هویتها           

 فѧѧѧي ظѧѧѧل الهيمѧѧѧنة الملحѧѧѧوظة    ثقافѧѧѧتهاوضѧѧѧياع 

ائѧرة المعلѧومات العالمѧѧية،   لѧبعض اللغѧات علѧى د   

 فقط من الحرص   قلا یѧنطل   هѧذا الجهѧد      مѧثل وإن  

الأخلاقѧѧي علѧѧى مѧѧصلحة فѧѧئات ضѧѧعيفة مهمѧѧشة،  

 العلѧѧѧيا للѧѧѧثقافة الإنѧѧѧسانية فѧѧѧي المѧѧѧصلحةبѧѧѧل مѧѧѧن 

 ذلѧѧك أن ،تكامѧѧل صѧѧورتها فѧѧي القѧѧرون القادمѧѧة    

 أیѧѧة شѧѧذرة صѧѧغيرة مѧѧن اللѧѧوحة الثقافѧѧية     اخѧѧتفاء
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 أن بالغاً آماالعالمѧية یمكѧن أن یسبب لها ضرراً     

الجانѧѧب الثقافѧѧي یتѧѧضمن مѧѧشكلات أخѧѧرى فبيѧѧنما 

 والتلفѧѧѧѧزیونتѧѧѧѧتجه وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام آالإذاعѧѧѧѧة  

للاقتѧراب مѧن اللغѧات المحلѧية وأحѧياناً للاقتراب           

 الإنترنت فإن   الانتشار،من لهجات محلية ضيقة     

تمѧثل حالѧة مخѧتلفة ذلك أنها انطلقت تاریخياً من           

ي بدایاتها آانت    الأمریكية، وف  المѧتحدة الѧولایات   

شѧѧبكة إنكليѧѧزیة خالѧѧصة، وهѧѧي تѧѧتجه الآن إلѧѧى      

 شѧبكة مѧتعددة اللغѧات والثقافات، ولكن هذا         حالѧة 

 فѧѧѧيماالѧѧѧتعدد الثقافѧѧѧي محѧѧѧصور بأبѧѧѧناء آѧѧѧل لغѧѧѧة  

بيѧنهم، أمѧѧا التواصѧѧل بѧين اللغѧѧات والѧѧثقافات فيѧѧتم   

 عندما یرید اليابانيعبر اللغة الإنكليزیة، أي أن     

جѧѧي مѧѧثلاً فعلѧѧيه أن  الاطѧѧلاع علѧѧى الأدب النروی 

 الإنكليѧѧزیة، وهѧѧذه مѧѧشكلة اللغѧѧةیقѧѧوم بѧѧذلك عبѧѧر 

آبيѧرة لابѧد مѧن حلها عبر وسائل الترجمة الآلية           

، وعبѧѧر ترآيѧѧز الجهѧѧود   الإنتѧѧرنت فѧѧيونѧѧشرها 

علѧѧѧى إیجѧѧѧاد نظѧѧѧم للتѧѧѧرجمة أآثѧѧѧر تطѧѧѧوراً ودقѧѧѧة 

 نѧرى أن مشكلة تعدد اللغات       وهكѧذا وتخصѧصاً،   

ایѧѧة والѧѧثقافات ليѧѧست مѧѧشكلة مقتѧѧصرة علѧѧى حم   

 مѧѧѧѧن الطغѧѧѧѧيان الثقافѧѧѧѧي للغѧѧѧѧة    النامѧѧѧѧيةالѧѧѧѧبلدان 

الإنكليѧزیة، بل هي مشكلة عالمية آبيرة، تثيرها        

 مѧѧتقدمة وفѧѧي طليعѧѧتها الاتحѧѧاد الأوربѧѧي  شѧѧعوب

  .واليابان

 فѧѧي العالمѧية  مѧشكلة الفجѧѧوة الѧرقمية   أثيѧرت 

آثير من المؤتمرات وفي عدد آبير من الوسائل      

  قѧѧѧѧضيةالمѧѧѧѧشكلةالإعلامѧѧѧѧية وقѧѧѧѧد شѧѧѧѧكلت هѧѧѧѧذه 

اقتصادیة تقنية ثقافية علمية خطيرة، فقد قيل في        

 وطѧѧرق المعلѧѧومات الإنتѧѧرنتالѧѧبدایات إن شѧѧبكة 

الѧѧѧѧسریعة هѧѧѧѧي جوهѧѧѧѧر الѧѧѧѧتوازن التѧѧѧѧنموي فѧѧѧѧي  

 المعلومات، وقيل انسيابعصرنا وأساس حریة 

إن الѧѧشعوب النامѧѧية والفقيѧѧرة تѧѧستطيع الآن، أن    

 المѧѧساواة مѧѧن هѧѧذه المعلѧѧومات  قѧѧدمتѧѧستفيد علѧѧى 

، وهذا  الإنترنتلغزیѧرة الموجودة على     الوفيѧرة ا  

 یتѧѧѧضمن آثيѧѧѧراً مѧѧѧن المѧѧѧبالغة والتباهѧѧѧي، الكѧѧѧلام

 مع المساواة على قدم دلا تستفي فالشعوب الفقيرة   

الѧدول المتقدمة من المعلومات العلمية حتى وإن        

 فقѧѧѧѧط بقѧѧѧѧدر تѧѧѧѧستفيدآانѧѧѧѧت مѧѧѧѧتاحة لهѧѧѧѧا وإنمѧѧѧѧا  

اسѧѧѧѧѧتطاعتها علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتيعاب هѧѧѧѧѧذه المعلѧѧѧѧѧومة   

 ـ الاقتصادیة  العلميةة التحتية وتوظѧيفها في البني 

لѧبلدها، إلا أن المѧشكلة الأآبر هي أن مبدأ إتاحة     

 وحѧѧریة انѧѧسيابها، هѧѧو مѧѧبدأ    العلمѧѧيةالمعلѧѧومات 

غيѧر قابѧل للتطبѧيق تقنѧياً، وبѧدلاً من الاتجاه نحو             

 التѧنموي ظهѧرت مشكلة الفجوة الرقمية        الѧتوازن 

 ففѧѧѧيمѧѧѧشكلة عѧѧѧدم الѧѧѧتوازن التѧѧѧنموي،  لѧѧѧتفاقم 

لنامية التي تفتقر إلى خدمات أساسية      البلدان ا 

 الاتѧѧصالآѧشبكات الطѧѧرقات الجѧيدة وشѧѧبكات   

الهاتفѧي المقѧبولة، آѧيف لها أن تندمج في هذا           
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 لهѧѧا أن تѧѧستفيد وآѧѧيف العѧѧالم الرقمѧѧي الجدیѧѧد؟

مѧѧѧن المѧѧѧزایا العلمѧѧѧية والاقتѧѧѧصادیة للѧѧѧشبكة؟     

 الѧرقمية لم تعد  الفجѧوة وهكѧذا نجѧد أن مѧشكلة       

مѧѧشكلة عملѧѧية تهѧѧدد مѧѧشكلة أخلاقѧѧية، بѧѧل هѧѧي 

 فكѧѧѧيف یمكѧѧѧن العالمѧѧѧي،الѧѧѧتكامل الاقتѧѧѧصادي 

لѧѧѧѧدارة الاقتѧѧѧѧصاد العالمѧѧѧѧي أن تѧѧѧѧنغلق وتѧѧѧѧبدأ   

أو  معطѧѧѧѧل قطبѧѧѧѧيهابالعمѧѧѧѧل طالمѧѧѧѧا أن أحѧѧѧѧد   

 مѧن یعتقد أن البلدان      ویخطѧئ  الأداء،   فضѧعي 

 النامѧѧية، الѧѧبلدانالمѧѧتقدمة ليѧѧست بحاجѧѧة إلѧѧى   

فهѧذه فكѧرة سѧيئة فاسѧدة یѧسوقها تجار الهيمنة            

 أن معظѧѧم المعѧѧروف الجدیѧѧدة، فمѧѧن  العالمѧѧية

الѧبلدان المѧتقدمة لѧدیها فѧوائض في صناعاتها          

 هѧѧѧѧѧذه تѧѧѧѧѧصدروخѧѧѧѧѧدماتها، فلمѧѧѧѧѧن یمكѧѧѧѧѧن أن  

الفѧوائض؟ وإذا توقفت عن إنتاج الفائض أفلا        

 والرآود  البطالةیعد ذلك دعوة مفتوحة لشبح      

الاقتѧصادي آѧي یطѧل برأسѧه مѧن جدید مهدداً            

 فѧѧي يالاجتماعѧѧالѧѧرخاء الاقتѧѧصادي والѧѧسلام  

 فالѧѧѧѧنقاط التѧѧѧѧي  وأخيѧѧѧѧراً، الѧѧѧѧبلدان المѧѧѧѧتقدمة؟ 

نѧѧستطيع اقتѧѧراحها فѧѧي مجѧѧال تعѧѧدد الѧѧثقافات      

 ميѧѧثاق أخѧѧلاق إطѧѧاروالفجѧѧوة الѧѧرقمية ضѧѧمن  

 :مجتمع المعلومات هي التالية

یѧѧشكل تعѧѧدد اللغѧѧات والѧѧثقافات فѧѧي دائѧѧرة    -

المعلѧومات العالمية ميزة أخلاقية وعلمية      

لѧѧيها  هامѧѧة لابѧѧد مѧѧن المحافظѧѧة ع  وثقافѧѧية

وتنميѧѧѧتها، ضѧѧѧماناً لتѧѧѧنوع وتكامѧѧѧل دائѧѧѧرة 

 الدولѧية وللحفاظ على التراث      المعلѧومات 

الثقافѧѧي للبѧѧشریة وحرصѧѧاً علѧѧى تماسѧѧѧك     

  .الدولي الثقافي المشهدوتطور 

تѧѧѧѧѧشكل الفجѧѧѧѧѧوة الѧѧѧѧѧرقمية إحѧѧѧѧѧدى أهѧѧѧѧѧم     -

المѧشكلات الأخلاقѧية التي یواجهها العالم       

 الحѧѧѧادي والعѧѧѧشرین، القѧѧѧرنعلѧѧѧى حافѧѧѧة 

جѧѧѧوة الѧѧѧرقمية مѧѧѧشكلات وتتفѧѧѧرع عѧѧѧن الف

 للعالم لایمكنأخلاقѧية واقتصادیة وعلمية   

أن یѧѧѧѧشيح بنظѧѧѧѧره عѧѧѧѧنها وإن حѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه  

المѧشكلة یعѧد الخطѧوة الأولѧى الضروریة         

  . مجتمع المعلومات العالميلبناء

إن دعѧم الѧتعاون العالمѧي في مجال تبادل           -

المعلѧومات لѧيس مسألة نظریة تطرح في       

ة، بل هي    والمؤتمѧرات العالمѧي    المنѧتدیات 

مѧѧسؤولية أخلاقѧѧية جماعѧѧية یѧѧتوجب علѧѧى  

 دعمهѧا مѧن خѧلال إتاحة        المѧتقدمة الѧبلدان   

المعلѧѧѧومات العلمѧѧѧية وعѧѧѧدم حجѧѧѧبها عѧѧѧن   

 دعѧم ورعایة    خѧلال الѧدول النامѧية، ومѧن       

برامج مخصصة للنمو العالمي المتوازن     

  .المعلومات وتقنيةفي مجال المعلومات 

 إن مفهѧѧوم القѧѧریة الكونѧѧية یفتѧѧرض أساسѧѧاً -

نѧѧѧѧѧشوء مѧѧѧѧѧسؤولية اجتماعѧѧѧѧѧية جماعѧѧѧѧѧية    

 التي یعاني منها   المѧشكلات أخلاقѧية لحѧل     
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سѧكان هذه القریة الكونية بأنفسهم وبشكل    

 المتѧبادل، ومѧѧن  الѧتفاهم ودي علѧى أسѧاس   

الѧѧѧѧضروري التѧѧѧѧصدي لهѧѧѧѧذه المѧѧѧѧسؤولية  

 الثقافѧѧѧيالمѧѧѧشترآة عبѧѧѧر حمایѧѧѧة التѧѧѧراث  

للѧѧѧѧشعوب، وتطویѧѧѧѧر الѧѧѧѧتعاون لتѧѧѧѧضمين   

فѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧواعد الآداب القومѧѧѧѧѧية للѧѧѧѧѧشعوب 

 والѧѧѧѧتعاون مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل الدولѧѧѧѧية،البѧѧѧѧيانات 

الاتفѧاق علѧى المصطلحات العلمية بلغات       

 أخلاقѧية للكتابة    معایيѧر مخѧتلفة، واعѧتماد     

ت، وتكѧѧѧریس أسѧѧѧس جدیѧѧѧدة  فѧѧѧي الإنتѧѧѧرن 

 مѧѧѧن العالمѧѧѧيةلحمایѧѧѧة دائѧѧѧرة المعلѧѧѧومات  

 .التلوث

٣−��jAא���h��M@�7א��M�Ké: 

 الإنتѧѧرنت بعѧѧض المѧѧشترآين حѧѧریة  یѧѧستغل

ѧѧوا المفѧѧسيئة، سѧѧع مѧѧسون مواقѧѧن ءتوحة، فيؤسѧѧم 

 الجنѧѧسي الفاضѧѧح المѧѧسيء إلѧѧى المѧѧضمونحѧѧيث 

الاحتѧѧرام الاجتماعѧѧي، أو مѧѧن ناحѧѧية التحѧѧریض   

 وزرع روح الحقѧѧѧد بѧѧѧين الѧѧѧناس،   العѧѧѧنفعلѧѧѧى 

وهѧناك بعض المواقع تشجع على الانتحار، وقد        

 مداومѧѧتان علѧѧى مѧѧشاهدة هѧѧذا   مѧѧشترآتاناتفقѧѧت 

 آل ذلك .تنفيذ ذلكعلى الانتحار وقامتا ب  الموقѧع   

 على المجتمع العالمي الافتراضي الموجود      یلقي

ضѧѧѧمن الѧѧѧشبكة، وعلѧѧѧى المجѧѧѧتمعات الأرضѧѧѧية     

 للѧѧѧشعوب المѧѧѧتعددة مѧѧѧسؤولية أخلاقѧѧѧية  الحقيقѧѧѧية

 حاولت بعض المدن    تجاهلهѧا وقد  آبيѧرة لایمكѧن     

أو الأحѧѧѧѧياء فѧѧѧѧي الѧѧѧѧولایات المѧѧѧѧتحدة حѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه  

 مغلقѧѧة تتѧѧصل مѧѧع شѧѧبكاتالمѧѧشكلة عبѧѧر تأسѧѧيس 

 عبѧѧر بѧѧوابات یمكѧѧن الѧѧتحكم بهѧѧا جѧѧيداً،  نتѧѧرنتالإ

 حѧѧل المѧѧشكلة بإنѧѧشاء أخѧѧرىآمѧѧا حاولѧѧت جهѧѧات 

یم المضمون الفكري والأخلاقي على     ومواقع لتق 

 للمѧѧѧѧشترآين الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى یتѧѧѧѧيحالѧѧѧѧشبكة بمѧѧѧѧا 

المعلومات الجيدة مباشرة دون التعرض للمرور 

 بالѧѧتفاهة أو الإسѧѧاءة أو نѧѧشر   تتѧѧسمعبѧѧر مواقѧѧع  

الحقѧѧد، إنهѧѧا مѧѧسؤولية أخلاقѧѧية العѧѧنف والجѧѧنس و

ة مѧѧѧن أجѧѧѧل العمѧѧѧل علѧѧѧى حمایѧѧѧة   آبيѧѧѧروقانونѧѧѧية

 .)¶٢٠٠٣��¶K7�WBà،،א$Y´( الشبكة

٤−��M@�7��M?א���gE
W�N�Ï�xא: 

 المѧشترك أثѧناء تجѧوله فѧي الشبكة          یѧصادف 

مواقѧѧѧع تنѧѧѧشر معلѧѧѧومات غيѧѧѧر صѧѧѧحيحة وغيѧѧѧر   

 النظѧر عѧن وجهѧة نظر صاحب         وبغѧض مѧوثقة،   

الѧباحث المشترك، فإن    المعلѧومة أو وجهѧة نظѧر        

لا  تبقѧѧى دائمѧѧاً فѧѧي أن المѧѧشترك الأولѧѧىالمѧѧشكلة 

لا  مѧا قѧرأه لأنѧѧه   الإنتѧѧرنت أن یѧنقل عѧن   عیѧستطي 

 وهكذا نرى أن مسألة الثقة هي الأساس    ، به قیѧث 

 نحققه من   الذي، فما   الإنترنتفѧي الاسѧتفادة مѧن       

فائѧѧدة مѧѧن ملایѧѧين النѧѧصوص إن لѧѧم تتوفѧѧر الѧѧثقة   

 فѧѧѧيها إلѧѧѧى  الѧѧѧواردةت للاعѧѧѧتماد علѧѧѧى المعلѧѧѧوما 

درجѧѧѧة الاستѧѧѧشهاد بهѧѧѧا فѧѧѧي دراسѧѧѧات مهنѧѧѧية أو   
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 وعملѧѧѧية أخلاقѧѧѧيةرسѧѧѧمية؟ وتبѧѧѧرز هѧѧѧنا مѧѧѧشكلة  

وعلمѧѧية فѧѧي الѧѧوقت نفѧѧسه، فكѧѧيف نѧѧضمن الѧѧثقة     

 المعلѧѧѧѧѧومات؟دون أن نخѧѧѧѧѧرق حѧѧѧѧѧریة انѧѧѧѧѧسياب 

 وآѧѧيف نѧѧضمن حѧѧق آѧѧل مѧѧشترك فѧѧي وضѧѧع مѧѧا   

یѧѧѧѧرید دون أن یتѧѧѧѧسبب بѧѧѧѧذلك بإیѧѧѧѧذاء أشѧѧѧѧخاص  

و ثقѧѧتهم بالمعلѧѧومات   خطѧѧؤهم الوحѧѧيد هѧѧ آخѧѧرین

 التي وضعها؟

 Information gap أتساع فجوة المعرفة -٥

 بѧѧѧين الѧѧѧذین یعلمѧѧѧون والѧѧѧذین لا یعلمѧѧѧون حѧѧѧيث   

أصѧѧبحت هѧѧذه الظاهѧѧرة تѧѧشكل قلقѧѧا آبيѧѧرا لѧѧدى      

 القѧѧدرة علѧѧى  تمѧѧتلك لتѧѧي لااالمجѧѧتمعات الفقيѧѧرة  

الوصѧѧول الѧѧى خѧѧدمات الإنتѧѧرنت بѧѧسبب تكالѧѧيف  

والأشتراك ) جالعѧتاد والبѧرام    (جهѧزة الحاسѧوب   أ

ات إلى أن   فѧي شѧبكات المعلومات وتشير التقدیر      

 هѧѧѧم مѧѧѧن الطѧѧѧبقات نѧѧѧصف سѧѧѧكان العѧѧѧالم تقѧѧѧریبًا 

ن تحѧѧصل  حتѧѧى الآن أعالفقيѧѧرة التѧѧي لا تѧѧستطي  

علѧى خѧدمات الهاتف ومن المعروف أن الهاتف         

یمѧѧѧثل القاعѧѧѧدة الأساسѧѧѧية للوصѧѧѧول إلѧѧѧى شѧѧѧبكة     


K(. المعلومات العالميةK��،�éW،£אH���٢٠٠١¶(. 

 -ویعѧѧѧول الѧѧѧبعض فѧѧѧي حѧѧѧل هѧѧѧذه المѧѧѧشكلة  

لتحقѧѧيق المѧѧساواة الاجتماعѧѧية فѧѧي إتاحѧѧة القѧѧدرة    

علѧѧѧى مѧѧѧا یѧѧѧسمى   -للحѧѧѧصول علѧѧѧى المعلѧѧѧومات  

 Informationبالطѧѧѧریق الѧѧѧسریع للمعلѧѧѧومات   

Superhighway   رѧѧѧѧѧѧѧѧѧتدفق الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧيق الѧѧѧѧѧѧѧѧѧلتحق  

للمعلѧومات ووصѧولها إلѧى أیѧة مكتبة أو مدرسة           

حقѧѧيقه ولكѧѧن هѧѧذا الحلѧѧم یعѧѧوق ت ... أو مستѧѧشفى 

واقع الحال فيما یتعلق بالبرامج المنافسة وتحدید       

أسѧѧѧѧѧѧعار الخѧѧѧѧѧѧدمات والممارسѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧسویقية   

 .للشرآات 

٦−��h6666��M@�76666א��M6666�Ké�¹¦א�K��6666א�
M<oK7א��ME�u�Tא: 

یمكѧѧن تѧѧصنيف الѧѧتجاوزات الأخلاقѧѧية التѧѧي  

یѧѧواجهها المѧѧستخدم لѧѧشبكة الأنتѧѧرنت الѧѧى الѧѧنحو   

 :التالي 

�−�M�Y�دام الحاسب على   السرقة باستخ  :�א�

شѧبكة الإنتѧرنت قѧد تحѧѧدث نتѧيجة اختѧراق لѧѧنظام      

محلѧي أو إقحѧام عملѧية مѧزورة تѧصل مѧن خلال              

والѧѧѧѧسرقة یمكѧѧѧѧن ان تقѧѧѧѧع فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض  . الѧѧѧѧشبكة

المعلѧѧѧѧومات الحѧѧѧѧيویة المحظѧѧѧѧورة التѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧن   

أو قѧѧد تقѧѧع ، إفѧѧشاؤها أو بѧѧيعها فѧѧي مقابѧѧل مѧѧادي  

على اصول أخرى ذات قيمة مثل أرقام بطاقات        

ن التѧѧѧي یمكѧѧѧن ان تѧѧѧستغل لѧѧѧسحب مѧѧѧبالغ  الائѧѧѧتما

 .مالية من رصيد صاحب البطاقة

 الأمѧѧوال أیѧѧضاًوتѧѧشمل اعѧѧتداءات الѧѧسرقة   

 یجѧѧѧري تѧѧѧداولها بمѧѧѧئات التѧѧѧيالعامѧѧѧة والخاصѧѧѧة 

ملایѧين الѧدولارات آѧل یѧوم، بѧل آل ساعة على             

 مواقѧع المصارف العالمية     ذلѧك الѧشبكة، ویѧشمل     

التѧѧѧѧي تتعѧѧѧѧرض أحѧѧѧѧياناً للاعѧѧѧѧتداء، آمѧѧѧѧا یѧѧѧѧشمل 
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 التѧѧѧي تѧѧѧم تحمѧѧѧيلها بكلفѧѧѧة   والمعلѧѧѧوماتمواقѧѧѧع ال

باهظѧة فيѧتم تخѧریبها دون أي سѧبب معلѧوم، آما             

 حمایѧة نظѧم المعلѧومات الإداریѧة من        ذلѧك یѧشمل   

التخѧѧѧریب، وآѧѧѧل ذلѧѧѧك یحمѧѧѧل المجѧѧѧتمع الرقمѧѧѧي 

 .متزایدة مسؤوليات أخلاقية العالمي

�−l66�¹Ï@�xא�[�  :¹�K66�¥אx �א���66

افѧѧѧسين والѧѧѧذي یѧѧѧتم فѧѧѧي الغالѧѧѧب مѧѧѧن جانѧѧѧب المن  

 ѧمجموعات تحرآها دوافع   و بواسطة   ين أ التجاری

أحѧد المѧشكلات الأخلاقية      نѧه یعتبѧر     فإ، سياسѧية   

التѧي یواجهها مجتمع المعلومات في هذا العصر     

ومѧѧѧع تقѧѧѧدم  . والتѧѧѧي یجѧѧѧب ان یحѧѧѧسب حѧѧѧسابها   

التقنѧѧѧيات ظهѧѧѧرت العدیѧѧѧد مѧѧѧن الوسѧѧѧائل الحدیѧѧѧثة  

 .لمقاومة هذه المشكلة 

6666�−�K�KE666��K��L
u�666א��ذه وتأ: ѧѧѧذ هѧѧѧخ

 مѧѧѧѧا یكѧѧѧѧون  مخѧѧѧѧتلفة، وآثيѧѧѧѧرًاالمѧѧѧѧشكلة أشѧѧѧѧكالاً

، المتѧسبب فѧيها مѧن العاملين في المنظمة نفسها           

التي تحتفظ بها المنظمة یمكن تغييرها      فالمعلومات  

لѧذلك مѧتعددة بعѧضها قѧد یكون         وتزویѧرها والدوافѧع     

 ه دافع و قد یكون عملاً   عدائيًا مباشرًا ضد المنظمة أ    

�h��Y�K���،£א¹£��( تحقѧيق مصالح منظمات أخرى    �،
٢٠٠٠¶(.  

 آѧѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧѧذه المѧѧѧѧѧѧشكلات المѧѧѧѧѧѧتفاقمة  وإزاء

یمكѧѧن أن تحѧѧسم بقانѧѧون أو  والخطيѧѧرة، والتѧѧي لا

 لѧѧѧѧو أقѧѧѧѧرته معظѧѧѧѧم دول العѧѧѧѧالم  حتѧѧѧѧىتѧѧѧѧشریع، 

ومجلѧѧѧس الأمѧѧѧن فѧѧѧي الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة والجمعѧѧѧية    

 لأي حѧѧѧل أن یكѧѧѧون وافѧѧѧياً یمكѧѧѧن ولاالعمومѧѧѧية، 

 وشѧѧѧاملاً بقѧѧѧدر قѧѧѧوة الإقѧѧѧناع والالتѧѧѧزام الطوعѧѧѧي

 یقѧѧѧѧѧرها جمѧѧѧѧѧيع المѧѧѧѧѧشترآين  واضѧѧѧѧѧحةبأسѧѧѧѧѧس 

ویعملѧѧѧون معѧѧѧاً علѧѧѧى ترسѧѧѧيخها ونѧѧѧشرها، فإنѧѧѧنا   

 نقتѧѧرح بعѧѧض الأسѧѧس التѧѧي   الإطѧѧارضѧѧمن هѧѧذا  

یمكѧѧѧѧن تѧѧѧѧضمينها فѧѧѧѧي ميѧѧѧѧثاق أخѧѧѧѧلاق مجѧѧѧѧتمع    


W�666�אWE6662��(�  یلѧѧѧيفѧѧѧيماالمعلѧѧѧومات نوجѧѧѧزها  
�l
K�Yא�(: 

إن الحفѧѧاظ علѧѧى شѧѧبكة المعلѧѧومات العالمѧѧية 

 المѧѧѧѧسيئة مѧѧѧѧن الѧѧѧѧتلوث بالنѧѧѧѧصوص والمѧѧѧѧشاهد   

 همѧѧاً مѧѧشترآاً لجمѧѧيع مѧѧستخدمي  یѧѧشكلللمجѧѧتمع 

الѧشبكة وهѧم بذلك یتحملون المسؤولية الأخلاقية        

 علѧѧѧى الѧѧѧشبكة نظѧѧѧيفة ومفѧѧѧيدة  للحفѧѧѧاظالجماعѧѧѧية

  .للجميع

 مجتمعاً عالمياً مشترآاً  الإنترنتتعѧد شѧبكة     

 هѧѧѧذالكѧѧѧل سѧѧѧكان الأرض، وإن مѧѧѧن یѧѧѧبدأ بѧѧѧثقب  

إلѧѧѧى القѧѧѧارب إنمѧѧѧا یѧѧѧسيء لنفѧѧѧسه بقѧѧѧدر إسѧѧѧاءته   

 مواقѧѧعالآخѧѧرین، فكمѧѧا یѧѧستطيع هѧѧو أن یخѧѧرب    

الآخѧѧرین أو یعѧѧتدي علѧѧى ملكѧѧياتهم أو یتجѧѧسس     

 یقومѧѧѧѧواعلѧѧѧѧيهم، آѧѧѧѧذلك یѧѧѧѧستطيع الآخѧѧѧѧرون أن 

بالѧѧѧشيء نفѧѧѧسه، وبالنتѧѧѧيجة یѧѧѧتدافع المѧѧѧستخدمون 

 یتحمل ولѧذلك نحѧو نهایѧة محѧتومة لهѧذه الѧشبكة،         

المѧѧشترآون جمѧѧيعاً مѧѧسؤولية أخلاقѧѧية جماعѧѧية،   
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 عѧѧن بالامتѧناع  فقѧѧط رلا تنحѧص  وهѧذه المѧѧسؤولية 

إیѧѧذاء الѧѧشبكة، بѧѧل وبمѧѧنع مѧѧن یحѧѧاول ذلѧѧك مѧѧن      

 الأخلاقѧѧѧيةخѧѧѧلال نѧѧѧشر الوعѧѧѧي حѧѧѧول الأهمѧѧѧية    

شخѧѧѧѧѧصي والجماعѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧبكة    للѧѧѧѧѧسلوك ال

 .تالإنترن

 الأخلاقѧѧѧѧѧية لمجѧѧѧѧѧتمع  ئمѧѧѧѧѧن أهѧѧѧѧѧم المѧѧѧѧѧباد 

المعلѧѧѧومات الرقمѧѧѧي العالمѧѧѧي المتѧѧѧصل بالѧѧѧشبكة  

إلѧѧى  هѧѧذه الأداة الجدیѧѧدة للمجѧѧتمع الجدیѧѧد  تحѧѧویل

 والتѧѧѧبادلأداة للحѧѧѧوار والѧѧѧتفاهم والعمѧѧѧل والعلѧѧѧم  

الاقتѧѧѧѧѧصادي والمعرفѧѧѧѧѧي بمѧѧѧѧѧا یحقѧѧѧѧѧق الفائѧѧѧѧѧدة     

 الѧѧشعوبالمѧѧشترآة للجمѧѧيع ویѧѧتطلب ذلѧѧك دعѧѧم   

سѧѧتفادة المثلѧѧى مѧѧن   الفقيѧѧرة مѧѧن أجѧѧل تحقѧѧيق الا   

 الشرائح  دعمالѧشبكة العالمѧية، آمѧا یѧتطلب ذلѧك           

الاجتماعية المعزولة عن التقنيات الحدیثة بهدف 

 الفѧѧرص المتѧѧساویة لمѧѧبدأ بالѧѧشبكة تحقѧѧيقاً دمجهѧѧا

  .جميع في مجتمع المعلومات العالميلل

إن وجѧѧود الѧѧشبكة العالمѧѧية بѧѧصفتها مجѧѧتمعاً 

 القومѧѧѧيرقمѧѧѧياً عالمѧѧѧياً یجѧѧѧب ألا یمѧѧѧس الوجѧѧѧود 

یعѧѧرض مѧѧصالحها  لѧѧشعوب الѧѧبلدان النامѧѧية، ولا 

 ثقافѧѧات علѧѧىوثقافاتهѧѧا للخطѧѧر، ذلѧѧك أن الحفѧѧاظ  

ة ومѧѧصالحها الاقتѧѧصادیة  شѧѧعوب الѧѧبلدان النامѧѧي  

 آما یعد في    للبشریة،یعѧد مѧصلحة عليا مشترآة       

الѧѧѧѧوقت نفѧѧѧѧسه واجѧѧѧѧباً أخلاقѧѧѧѧياً جماعѧѧѧѧياً لѧѧѧѧسكان 

 المѧѧتقدمة تجѧѧاه للѧѧبلدانالأرض، وعلѧѧى الأخѧѧص 

  .الميثاقلهذا  البلدان النامية

٧−N�Ï�xא�·K�£���Y�K��: 

عѧѧدد مѧѧستخدمي الإنتѧѧرنت یتѧѧزاید عامѧѧاً    إن 

 الإنترنت الكثير من الدول     بعد عام، وبعد دخول   

وانتѧشاره فѧي البيوت والمقاهي فقد لزم علينا أن          

ننظѧѧѧر إلѧѧѧى الأمѧѧѧѧر نظѧѧѧرة موضѧѧѧوعية؛ لѧѧѧѧبحث     

جوانѧѧѧѧبه الإیجابѧѧѧѧية والѧѧѧѧسلبية، ونتعѧѧѧѧرض هѧѧѧѧنا    

لمѧѧѧشكلة تطѧѧѧرح علѧѧѧى الѧѧѧساحة العالمѧѧѧية یѧѧѧسميها  

، وحѧسب ما جاء في      "إدمѧان الإنتѧرنت   "الѧبعض   

الѧѧنفس أسѧѧتاذة علѧѧم  "  آيمبرلѧѧي یѧѧونج "دراسѧѧة لѧѧ ـ

 بالѧѧѧولایات دبѧѧѧراد فѧѧѧور بجامعѧѧѧة بيتѧѧѧسبرج فѧѧѧي   

مѧѧѧن مѧѧѧستخدمي % ٦المѧѧѧتحدة الأمѧѧѧریكية، فѧѧѧإن  

الإنتѧرنت فѧي العالم في عداد المدمنين، ولكن ما          

إدمѧان الإنتѧرنت؟ وفѧيم یستخدم هؤلاء المدمنون         

الإنتѧرنت؟ سѧنرد علѧى تلѧك الأسѧئلة وغيرها في            

محاولѧѧѧة للوصѧѧѧول إلѧѧѧى معѧѧѧرفة أعمѧѧѧق بنوعѧѧѧية   

  .)¶،l�ÎB�١٩٩٨�،�P�j��( المشكلة

مѧѧا الѧѧذي یجعѧѧل الإنتѧѧرنت مѧѧسببًا للإدمѧѧان      

  لبعض الناس؟

لѧѧѧدى مدمنѧѧѧي الإنتѧѧѧرنت بѧѧѧصفة عامѧѧѧة      •

قابلѧѧѧѧية لѧѧѧѧتكوین ارتѧѧѧѧباط عاطفѧѧѧѧي مѧѧѧѧع    

أصѧѧѧѧѧدقاء الإنتѧѧѧѧѧرنت والأنѧѧѧѧѧشطة التѧѧѧѧѧي 

یقومѧѧون بهѧѧا داخѧѧل شاشѧѧات الكمبيوتѧѧر،  
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یتمѧѧتع هѧѧؤلاء بخѧѧدمات الإنتѧѧرنت التѧѧي     

 علاقات  تتѧيح لهѧم مقابلѧة الناس وتكوین       

اجتماعѧية وتبادل الآراء مع أناس جدد،       

 Virtual) المجѧتمعات المعتبѧرة  توفѧر تلѧك   

communities)    نѧѧѧروب مѧѧѧيلة للهѧѧѧوس

الواقѧѧѧع، وللѧѧѧبحث عѧѧѧن طѧѧѧریقة لتحقѧѧѧيق  

احتѧѧياجات نفѧѧسية وعاطفѧѧية غيѧѧر محققѧѧة 

  .في الواقع

آمѧا أن مѧستخدم تلѧك الخدمات یقدر أن           •

یُخبѧѧѧѧئ اسѧѧѧѧمه وسѧѧѧѧنه ومهنѧѧѧѧته وشѧѧѧѧكله    

فعلѧѧѧѧѧه أثѧѧѧѧѧناء اسѧѧѧѧѧتخدامه لѧѧѧѧѧتلك   وردود 

الخѧѧѧѧѧدمات، وبالتالѧѧѧѧѧي یѧѧѧѧѧستغل بعѧѧѧѧѧض   

خاصѧѧѧѧة الѧѧѧѧذین -مѧѧѧѧستخدمي الإنتѧѧѧѧرنت 

یحѧسون مѧنهم بالѧوحدة وعدم الأمان في         

 تلك الميزة في التعبير     -حѧياتهم الواقعѧية   

عѧن أدق أسرارهم الشخصية ورغباتهم       

المدفѧѧѧѧونة ومѧѧѧѧشاعرهم المكѧѧѧѧبوتة ممѧѧѧѧا    

.. یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تѧѧѧوهم الحميمѧѧѧية والألفѧѧѧة   

حѧѧѧين یѧѧѧصطدم الѧѧѧشخص بمѧѧѧدى   ولكѧѧѧن 

محدودیѧة الاعتماد على مجتمع لا یملك       

وجهѧًا لتحقѧيق الحب والاهتمام اللذین لا      

یѧѧѧѧѧѧتحققان إلا فѧѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧѧياة الحقيقѧѧѧѧѧѧية،  

یتعѧرض مѧدمن الإنتѧرنت إلى خيبة أمل     

  .وألم حقيقيين

 أستاذ علم النفس    لجѧرو هو  جѧون   لاحѧظ    •

مѧѧѧѧان الإنتѧѧѧѧرنت عملѧѧѧѧية  الأمریكѧѧѧѧي أن إد

لمѧѧѧستخدمين الجѧѧѧدد  ن اإمѧѧѧرحلية، حѧѧѧيث  

عѧѧѧѧادة هѧѧѧѧم الأآثѧѧѧѧر اسѧѧѧѧتخدامًا وإسѧѧѧѧرافًا    

لاستخدام الإنترنت؛ بسبب انبهارهم بتلك     

ثѧѧم بعѧѧد فتѧѧرة یحѧѧدث للمѧѧستخدم  .. الوسѧѧيلة

عملѧية خيѧبة أمѧل مѧن الإنتѧرنت فيحد إلى            

ه، ویلѧѧي ذلѧѧك ـѧѧحѧѧد آبيѧѧر مѧѧن اسѧѧتخدامه ل 

عملѧѧѧѧѧية تѧѧѧѧѧوازن الѧѧѧѧѧشخص لاسѧѧѧѧѧتعماله    

  .الإنترنت

عهѧѧѧѧم بѧѧѧѧيد أن بعѧѧѧѧض الѧѧѧѧناس تطѧѧѧѧول م   •

المѧѧرحلة الأولѧѧѧى حѧѧѧيث لا یѧѧѧتخطاها إلا  

بعѧد وقѧت أطѧول ممѧا یحѧتاج إلѧيه أغلب             

 .)¶١٩٩٨�،�l�ÎB��b�j�( الناس

 :أخلاقيات استخدام الإنترنت

 من الأخلاق   االعѧالم الإلكتروني ليس مُجرَّدً    

والآداب التѧѧѧي ینبغѧѧѧي الالتѧѧѧزام بهѧѧѧا فѧѧѧي الحѧѧѧياة    

 أخلاق  التقلѧيدیة، إذ إن العѧالم الإلكترونѧي تكتنفه        

العѧѧالم التقلѧѧيدي، إضѧѧافة إلѧѧى بعѧѧض الآداب التѧѧي 

. فرضѧѧتها طبѧѧيعة هѧѧذا العѧѧالم الإلكترونѧѧي الجدیѧѧد 

بحكѧѧѧم عقيدتѧѧѧنا الإسѧѧѧلامية  - والحمѧѧѧد الله - فѧѧѧنحن

وأصѧѧالتنا العѧѧربية مѧѧن أصѧѧحاب الخُلѧѧق الحѧѧَسَن     

والأدب الѧѧѧѧرفيع، ومѧѧѧѧن المؤمنѧѧѧѧين بالѧѧѧѧسلوآيات  

 أن   من الصعب  وعلѧيه فلѧيس   الإنѧسانية المهذَّبѧة؛     
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نطѧѧѧبِّق مѧѧѧا نتبѧѧѧنّاه مѧѧѧن أخѧѧѧلاق فѧѧѧي واقѧѧѧع الحѧѧѧياة  

علينا و. اليومѧية علѧى سѧلوآنا فѧي عالم الإنترنت         

 أن الإنتѧѧѧѧѧرنت هѧѧѧѧѧي وسѧѧѧѧѧيلة   أن نتذآѧѧѧѧѧر دائمѧѧѧѧѧًا 

 إرسѧѧال الرسѧѧائل  یمكѧѧن بواسѧѧطتها للاتѧѧصال، إذ 

 الأفكѧѧѧار والآراءومحѧѧѧاورة الآخѧѧѧرین وعѧѧѧرض  

والاطѧѧلاع علѧѧى أفكѧѧار الآخѧѧرین وآرائهѧѧم، فهѧѧي   

ل والѧѧѧѧѧتعامل بѧѧѧѧѧين الأشѧѧѧѧѧخاص  وسѧѧѧѧѧيلة للѧѧѧѧѧتفاع 

وعѧند استخدام   . والمؤسѧسات والهيѧئات المخѧتلفة     

أي وسѧيلة اتѧصال، ینبغي الالتزام بمجموعة من        

المنطلق، جاء  ومن هذا   . الأخلاق والآداب العامة  

قّ ـــ المѧѧѧѧشت)Netiquette(مفهѧѧѧѧوم آداب الإنتѧѧѧѧرنت  

أي  (Net Etiquetteن التعبيѧѧѧر الإنجليѧѧѧزي ــѧѧѧـم

، )عѧѧѧند اسѧѧѧتخدام الإنتѧѧѧرنتالѧѧѧسلوآيات المهذبѧѧѧة 

ومѧѧѧѧن أهѧѧѧѧم آداب  . ومفهѧѧѧѧوم أخѧѧѧѧلاق الإنتѧѧѧѧرنت  

 ( الإنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرنت وأخلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيات اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  

http://www.Itep.ae/arabic:( 

 نعلم ینبغي أن  إذ:احتѧرام الطرف الآخر    -١

 آثيѧѧѧرین علѧѧѧى  ا أو أشخاصѧѧѧًاأن هѧѧѧنالك شخѧѧѧصً 

رسѧѧѧѧائلنا الطѧѧѧѧرف الآخѧѧѧѧر مѧѧѧѧن الѧѧѧѧشبكة یѧѧѧѧتلقون 

حتѧѧرامهم واحتѧѧرام  اعليѧѧنا، وأنѧѧه ینبغѧѧي وأفكارنѧѧا

 من الآخرین بل    ن لا نسخر  وأ. أفكارهم وآرائهم 

،  بالتѧѧѧي هѧѧѧي أحѧѧѧسنالѧѧѧتحاور معهѧѧѧم ومجادلѧѧѧتهم

 تجنَّب الإساءة إلى الآخرین أو جرح       إضافة إلى 

 . عبر الإنترنت معهمشعورهم عند التخاطب

 الالتѧѧزام بعѧѧدم الإضѧѧرار بالآخѧѧرین، لا    -٢

Hackers(آمѧѧا یفعѧѧل المخѧѧرِّبون الإلكتѧѧرونيون 

: ، وآمѧѧا قѧѧال رسѧѧول االله صѧѧلى االله علѧѧيه وسѧѧلَّم )

 ". المسلم من سلم المسلمون من لسانه ویده"

 الإیجѧѧѧاز فѧѧѧي طѧѧѧرح الأفكѧѧѧار ومحѧѧѧاورة -٣

 . الآخرین فخير الكلام ما قل ودلّ

٤-ѧѧًر دائمѧѧوم ب ا تذآѧѧندما تقѧѧك عѧѧتخدام  أنѧѧاس

 فѧѧѧي مجѧѧѧتمع  االإنتѧѧѧرنت، فإنѧѧѧك تѧѧѧصبح عѧѧѧضوً   

مѧشتقة من    (Netizenالإنتѧرنت، أي إنѧك تѧصبح        

Net Citizen    واطن إنترنت أو عضوѧناها مѧومع

به ، وأن آل تصرّف تقوم      )فѧي مجتمع الإنترنت   

 على تقدیم  ایُعبѧّر عѧن شخѧصيتك، فاحѧرص دائمً        

 . الأفضل

 الالتѧزام بالقانѧون، فالتصرّفات المخالفة       -٥

 مخالفѧѧѧة القانѧѧѧون فѧѧѧي واقѧѧѧع الحѧѧѧياة تكѧѧѧون غالѧѧѧبً ل

 أوجѧѧه هѧѧѧذا  ومѧѧن أهѧѧم  . للقانѧѧون علѧѧى الإنتѧѧرنت   

الالتѧزام احتѧرام حقوق الملكية الفكریة للناشرین        

علѧѧѧى الѧѧѧویب، لأن حقѧѧѧوق نѧѧѧشر ونѧѧѧسخ المѧѧѧواد    

آالѧѧѧѧѧѧѧصور التوضѧѧѧѧѧѧѧيحية (الموجѧѧѧѧѧѧѧودة علѧѧѧѧѧѧѧيها 

محفѧѧѧѧѧѧوظة ) والأصѧѧѧѧѧѧوات وعѧѧѧѧѧѧروض الفѧѧѧѧѧѧيدیو 

ومملوآة لأصحابها، وليس من حق أحد أن یُعيد    

نѧѧشرها أو أن یتѧѧصرّف بهѧѧا إلا بѧѧإذن مѧѧُسبَق مѧѧن  

 . أصحاب تلك الحقوق
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 التѧѧسامح تجѧѧاه مѧѧا یѧѧصدر عѧѧن الآخѧѧرین  -٦

 . من أخطاء أو إساءات

 احتѧѧѧѧѧѧѧرام الحѧѧѧѧѧѧѧوارات القائمѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧين   -٧

الأشѧخاص والمجمѧѧوعات، وتجѧѧنُّب مقاطعѧѧتها أو  

 . تعكير صفوها

 احتѧѧѧѧѧѧѧѧرام الخѧѧѧѧѧѧѧѧصوصية الشخѧѧѧѧѧѧѧѧصية  -٨

 . للآخرین، والإحجام عن اختراقها

 لا تحجѧѧѧѧѧѧѧѧѧب معѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفتك بالإنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧرنت   -٩

لعѧѧѧبد یѧѧѧُسأل یѧѧѧوم  والكمبيوتѧѧѧر عѧѧѧن الآخѧѧѧرین، فا 

  .القيامة عن علمه من أین تعلمه وماذا عمل به

 مصادر ال

א��>c�Y66�). ـه١٤٢٠ѧѧ. (عѧѧباس،  أبѧѧو شѧѧامة -١
�M�W؛����j;�Kא�Y666666�אY666666�xא�ME�א&666666

K666�£K<���،�µ¹W666א��ë�KD�K7666�
ME�Y666<ة    : א�ѧѧѧية لدراسѧѧѧندوة العلمѧѧѧاث الѧѧѧأبح

الظواهѧѧѧѧѧر الإجѧѧѧѧѧرامية المѧѧѧѧѧستحدثة وسѧѧѧѧѧبل  

آادیمѧѧية نایѧѧف العѧѧربية  أ: مواجهѧѧتها؛ تѧѧونس 

  ).٣٩-٩ (منية،للعلوم الأ

K666DB���،

�Y661H��	j@66א�א�j66¦א¥«���). م٢٠٠٣(ألأسѧѧكوا  -٢
��aB�662�ME66&K<א��M66B?א��µj66���»Ð966�א��

��K�j6666A<&روت אѧѧѧѧر:  ؛ بيѧѧѧѧѧم  ٢٠٠٣  /فبرای )

lb.org.esscwa.www.( 


Y8��א�?gE�ë�). م٢٠٠١(أحمد فؤاد   ،  باشا -٣�
���K�j666A<&א�:��gE666?¹א��M�K?�666ا  ( א�ѧѧѧل أعم

/أآتوبѧѧѧر، الثقافѧѧѧي العربѧѧѧي الѧѧѧسابع  المؤتمѧѧѧر 

؛ بيروت  ) السلطان قابوس     جامعѧة  م،٢٠٠١

 ) .م١٩٩-١٨٩(،  دار الجيل:

نظѧѧرة إلѧѧѧى  ).٢٠٠٣(هѧѧشام محمѧѧѧد  ،  الحѧѧرك -٤


M@�666�א�G�666C��المجѧѧѧتمع الرقمѧѧѧي العالمѧѧѧي؛   
ME�K�jA<&م٢/١٢/٢٠٠٣ א. 

) htm.٢٦/٢٣٠/nbanews/org.annabaa.www.. ( 

�Y6אgo��g;���).م٢٠٠٠( طاهѧر    نحѧس ،  داود -٥
�K�j6666A<&ریاض-.אѧѧѧѧف  : الѧѧѧѧية نایѧѧѧѧأآادیم

 .العربية للعلوم الأمنية

نحو ميثاق   ).م٢٠٠١( المجيد   دعب،  الرافعѧي  -٦

M66Aß�مات؛ شѧѧرف لأخѧѧلاق مجѧѧتمع المعلѧѧو 
K�jA<&م٢٠٠١ ،١٩٥ع. �א. 

 

 

 

א&ME6666@A�). م٢٠٠٢(عѧѧѧѧارف ،  طرابيѧѧѧѧشي-٧
66	�ë��KEßÎ666A��M�£Y666>א��:�666.�

��KB�א&>.E�K�jA�����KE6�u�א&MC6D�¹א�6�����
M666�¹WA�. )دوة آѧѧѧية نѧѧѧاق الملكѧѧѧي فѧѧѧریة فѧѧѧالفك

٢٠٠١/ الأولنتѧѧشری/١٠، عѧѧصر المعلѧѧومات

��K�¥j6
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 ٣٠٥ �u��N�Ï�xא�Y8
�ë��K�jA<&א�aB�ß��KE 

/ الاتحѧѧاد العѧѧام للناشѧѧرین العــѧѧرب: ؛ دمѧѧشق )م

 (ة لحمــایѧѧة الملكѧѧية الفكѧѧریة اللجѧѧنــة العــѧѧربيــ

htm.١-lectures\org.arabpip.www.. ( 

٢٠٠٢( إسѧѧماعيل حѧѧسن لوائѧѧ،  عѧѧبد الѧѧباري-٨

:  أسѧѧѧѧس مجѧѧѧѧتمع المعلѧѧѧѧومات العربѧѧѧѧي    ).م

 المعرفية والتقنية في المجتمع     دقѧراءة للأبعا  

�(�.>G�ME666�K�jA�א&
M@�666�א�666C�المѧѧѧصري ؛ 
ovg.annabaa.www(. 


k666A�).م١٩٩٨(آمبرلѧѧѧي ،  یونѧѧѧغ-٩�·K666�£xא
N666�Ï�xي ؛   אѧѧѧد ثلجѧѧѧي أحمѧѧѧرجمة هانѧѧѧ؛ ت

 .بيت الأفكار الدولية : عمان 
١٠- Bell, D (١٩٧٣) .The Coming of Post-

Industrial Society: a venture in social 

forecasting; New York: Basic Books 

Pub. Co.                                                  
١١-  

http://www.itep.ae/arabic/Educational 

Center/CommNet/netiquette.asp.                

     

* * *  * 
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