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   القوى البشرية في المكتبات الجامعية السعودية

 
 

 
 

 :موضوع الدراسة 
القوى  ب الاهتمامالقѧوى البѧشرية الثѧروة الحقيقѧية لخدمѧة التنمѧية الوطنѧية ولهذا فقد آان                  

 ة مما يدلــة المتعاقبــة السعوديـخطط التنميمرتكزات  من أهم ، وما زال،البشرية
بل إنها تمثل ضرورة مستقبلية وحتمية      ،  للدعم والتطوير  امستمرً ادفً علѧى أنهѧا آانѧت وستظل ه       

فѧѧي ظѧѧل تѧѧوجه الدولѧѧة نحѧѧو الاعѧѧتماد علѧѧى الكفѧѧاءات الوطنѧѧية مѧѧن أجѧѧل اسѧѧتكمال مѧѧسيرة التنمѧѧية   
ولѧѧذلك تعتبѧѧر القѧѧوى البѧѧشرية الدعامѧѧة القѧѧوية والرئيѧѧسية التѧѧي يمكѧѧن أن يѧѧستند إلѧѧيها أي  . لѧѧشاملة

 .تطور اقتصادي أو اجتماعي
ى البشرية في مجال المعلومات عتبر القووت

 لإنجѧѧاح أي عملѧѧية تنمѧѧية لمѧѧصادر  ا أساسѧѧيًارآѧѧنً

لمعلѧومات والنهوض بها إلى المستوى المأمول       

وتوفيѧر المعلѧومات إلѧى المѧستفيدين بѧشكل دقيق           

خاصѧѧة فѧѧي ، وواضѧѧح فѧѧي مخѧѧتلف التخصѧѧصات

 الحديѧѧѧثة والمتѧѧѧسارعة  التقنѧѧѧية ظѧѧѧل الѧѧѧتطورات  

   ѧѧى الاهѧѧѧتاج إلѧѧي تحѧѧستمر والتѧѧѧيم المѧѧتمام بالتعل، 

 اسѧѧѧتجابة طبيعѧѧѧية للمعѧѧѧدل المتѧѧѧسارع يعѧѧѧدّالѧѧѧذي 

هѧѧذا الاهѧѧتمام إلѧѧى  يحѧѧتاج لѧѧذلك . التقنѧѧيللتغييѧѧر 

دراسѧѧѧات مѧѧѧتعمقة للوضѧѧѧع الحالѧѧѧي والمѧѧѧستقبلي   

لها وعѧي بѧنوع التغيير      لللقѧوى البѧشرية وأن يѧتخ      

 يكون في   ن لابد أ  يذا الوع ه .)١(التقني وسرعته 

البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرية الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط للقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوى  رسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم

  

 

تمثل

 * محمد بن أحمد باصقر

 . هـ ١٤٠٤بكالوريوس مكتبات ومعلومات من جامعة الملك عبدالعزيز عام * 
 .هـ ١٤١٣ ماجستير في علم المعلومات من جامعة لفبرا للتكنولوجيا عام -
 .هـ١٤٢١برا للتكنولوجيا عام  دآتوراة في علم المعلومات من جامعة لف-
 .  يعمل حاليّا أستاذًا لمقررات علم المعلومات بجامعة أم القرى -
ا

ا
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ن تطبيق هذه مـمناسبة والتأآد لبرامج ا لووضع ا 

ѧѧرامج فعلѧѧى ايًاالبѧѧيلأ علѧѧل تقيѧѧن أجѧѧذه مرض مѧѧه 

 همطѧѧѧѧاف ومعѧѧѧѧرفة أوجѧѧѧѧلالبѧѧѧѧرامج فѧѧѧѧي نهايѧѧѧѧة ا

 .  )٢(القصور

ѧѧضح أن ا مѧѧنا يتѧѧر  لن هѧѧشرية تعتبѧѧوى البѧѧـق

العنѧѧѧصر الحاسѧѧѧم فѧѧѧي تقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات المتميѧѧѧزة     

 لا إن هѧѧѧذه الخѧѧѧدمات . للمѧѧѧستفيدين فѧѧѧي المكتѧѧѧبات 

ѧѧديمهنيمكѧѧوقت ا ا تقѧѧي الѧѧل فѧѧي   يـحالѧѧان فѧѧا آѧѧآم 

 مبح تقѧѧديصѧѧ فأ،الѧѧسابق عѧѧن طѧѧريق المكتѧѧبة نفѧѧسها 

دمѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧوقت الѧѧѧراهن عѧѧѧن طѧѧѧريق الحѧѧѧرم   خال

ريق طѧѧامعѧѧة أو عѧѧن  ج الجـجامعѧѧي أو مѧѧن خѧѧار لا

 .التعلم عن بعد

ѧѧوى افذا لѧѧى القѧѧي اللعلѧѧشرية فѧѧبمبѧѧنت أاكت 

مع  الأمѧثل  مل والاسѧتخدا مـѧتعا لاوز مѧرحـة ا   جتѧت 

خدمات لفية تقديم ا  ية آ للمتوفرة إلى مرح  ا التقنѧية 

ود هميع الج جتف  ان يتأتى إلا بتك   لذا  هالمميѧزة و  

 ѧѧت مѧѧواء أآانѧѧدنس ѧѧسها أو  لل ااخѧѧة نفѧѧجامعѧѧن م

عات من  ملجاالتنѧسيق والتعاون الوثيق بين      اخѧلال   

ل دخولل ا ا مج ية ف صلفئة خا اذه  هأجѧل النهوض ب   

الإعارة هѧرس الآلي و لفومات والѧ لѧى قѧواعد المع    ع

 . التدريبا وأخيرً،لية بين المكتباتالآالتعاونية 

والدراسѧة الحالѧѧية تقѧѧوم علѧى بحѧѧث الوضѧѧع   

الحالѧѧي للعاملѧѧين فѧѧي عمѧѧادات شѧѧئون المكتѧѧبات     

حتѧѧياجات لجامعѧѧات الѧѧسعودية ومѧѧدى مقابلѧѧته لابا

هѧѧѧѧذه العمѧѧѧѧادات خاصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تقѧѧѧѧديم الخѧѧѧѧدمات    

 .الحديثة

 : الدراســةمحاور

عاملѧѧѧين فѧѧѧي دراسѧѧѧة الوضѧѧѧع الѧѧѧراهن لل -١

 .عمادات شئون المكتبات

وضѧع الإجراءات المناسبة التي تساعد       -٢

 .على رفع مستوى العاملين

الطѧѧرق التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى رفѧѧع مѧѧستوى     -٣

 ثѧѧم رفѧѧع مѧѧستوى الѧѧتعاون ،الخѧѧدمات للمѧѧستفيدين

بѧѧѧѧѧين عمѧѧѧѧѧادات شѧѧѧѧѧئون المكتѧѧѧѧѧبات بالجامعѧѧѧѧѧات 

 .السعودية عن طريق العاملين في هذه العمادات

 :أهـداف الـدراسـة

تهѧѧѧدف هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى معѧѧѧرفة الواقѧѧѧع    

 الحالѧي للمكتѧبات الجامعѧية فѧي المملكѧة ومعرفة          

مѧѧѧѧѧѧѧستوى القѧѧѧѧѧѧѧوى البѧѧѧѧѧѧѧشرية المѧѧѧѧѧѧѧؤهلة فѧѧѧѧѧѧѧيها  

 القوى البشرية في     هذه الѧصعوبات التѧي تواجه    و

 ومѧѧѧѧا الحلѧѧѧѧول ،المكتѧѧѧѧبات الجامعѧѧѧѧية الѧѧѧѧسعودية 

المناسѧѧѧبة للارتقѧѧѧاء بالعاملѧѧѧين مѧѧѧن أجѧѧѧل تقѧѧѧديم      

هيѧѧѧѧئة الѧѧѧѧتدريس  الخѧѧѧѧدمات المميѧѧѧѧزة لأعѧѧѧѧضاء   
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 لمѧѧا وهѧѧذا آلѧѧه . والطѧѧلاب بالجامعѧѧات الѧѧسعودية 

 في دفع    من أهمية  مѧثله هѧذا النوع من المكتبات      ي

 ا آبيرً امѧسيرة الѧبحث العلمѧي ولأنها تخدم قطاعً        

مѧѧѧѧن الباحثѧѧѧѧين سѧѧѧѧواء مѧѧѧѧن طѧѧѧѧلاب الѧѧѧѧبكالوريوس  

والدراسѧѧѧѧѧات العلѧѧѧѧѧيا أو أعѧѧѧѧѧضاء هيѧѧѧѧѧئة الѧѧѧѧѧتدريس 

           ѧًدم قطاعѧا تخѧى أنهѧافة إلѧات إضѧمن  اآبيرً ابالجامع 

المتѧѧرددين علѧѧى هѧѧذه المكتѧѧبات مѧѧن خѧѧارج نطѧѧاق      

 .الجامعات

 :أهمية الدراسة

ها تكمѧѧѧѧن أهمѧѧѧѧية هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تѧѧѧѧناول    
 يهѧم في المقام الأول جميع       ا مهمѧً  ا حѧيويً  اموضѧوعً 

المѧѧѧستفيدين مѧѧѧن الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة عѧѧѧن طѧѧѧريق    
يهم صانعي القرار  آما .عمѧادات شѧئون المكتѧبات     
ت مѧѧن أجѧѧل رفѧѧع مѧѧستوى بعمѧѧادات شѧѧئون المكتѧѧبا

بѧѧѧѧشكل خѧѧѧѧاص ورفѧѧѧѧع مѧѧѧѧستوى  لѧѧѧѧديهم العاملѧѧѧѧين 
معرفة الوضع الحالي     أيضًا .الخѧدمات بѧشكل عام    

التѧѧي تمѧѧر فѧѧيه عمѧѧادات شѧѧئون المكتѧѧبات ومѧѧدى       
الѧѧѧتطور فѧѧѧي الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة للمѧѧѧستفيدين عѧѧѧن   

 ى يعѧѧد المѧѧرحلة الأهѧѧم والأولѧѧطѧѧريق العاملѧѧين بهѧѧا
ت هذه  لتطويѧر هѧذه القѧوى البѧشرية وتطوير خدما         

المكتѧѧѧѧѧبات المهمѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧتاجها المجѧѧѧѧѧتمعات 
ن هѧناك بعض هذه    إوحѧيث   . المѧتطورة فѧي الѧدول     

الدراسѧѧات حѧѧول هѧѧذا الجانѧѧب إلا أنѧѧه مѧѧن المهѧѧم       
ون والمفѧѧѧѧيد معѧѧѧѧرفة آيفѧѧѧѧية تعامѧѧѧѧل عمѧѧѧѧادات شѧѧѧѧئ 

زالѧѧت   وهѧѧل مѧا ا،المكتѧبات مѧع هѧѧذه المѧشكلة سѧابقً    
 .فيهاالمعاناة مستمرة سواء للعمادات أو للعاملين 

 :منهج الدراسة

 Surveyلقد طبقت الدراسة المنهج المسحي 

Methodology    كѧѧѧة وذلѧѧѧيانات اللازمѧѧѧع البѧѧѧلجم
قѧصدية لأن الإجابѧة على      الالعيѧنة    عبѧر اسѧتخدام   

استفѧسارات الѧباحث آانѧت موجѧودة لѧدى عمداء           
وعبر البريد   اتصلت هاتفيًا آما  . شئون المكتبات 
والجامعѧѧѧѧѧѧات  العمѧѧѧѧѧѧادات جمѧѧѧѧѧѧيعبالإلكترونѧѧѧѧѧѧي 

سѧѧѧتكمال لاحѧѧѧصول علѧѧѧى بعѧѧѧض المعلѧѧѧومات    لل
 .لاحظتهابعض أوجه النقص التي 

 :مجتـمـع الـدراســة

 علѧى المعلѧومات من عمداء شئون        حѧصلت 
، المكتѧبات وهѧم يѧشكلون عيѧنة الدراسة القصدية         

جمѧѧيع إلا أن أسѧѧئلة الدراسѧѧة آانѧѧت تѧѧدور حѧѧول   
والѧѧѧذين يعملѧѧѧون فѧѧѧي  ) ا وإناثѧѧѧًاذآѧѧѧورً(العاملѧѧѧين 

بات بالجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودية المكتѧѧѧعمѧѧѧادات شѧѧѧئون 
د بلѧѧѧѧغ مجمѧѧѧѧوع   وقѧѧѧѧ.هѧѧѧѧـ١٤٢٦/ ١٤٢٥ لعѧѧѧѧام 

 شѧѧكلوا محѧѧور  ومѧѧوظفةامѧѧوظفً) ٥٦٤(العاملѧѧين 
 . الدراسة الأهم

 :الدراسات السابقة

فѧѧѧي هѧѧѧذا الجѧѧѧزء مѧѧѧن الدراسѧѧѧة يѧѧѧستعرض   
الѧѧباحث بعѧѧض الѧѧنماذج العѧѧربية والأجنبѧѧية ذات    
. العلاقѧѧة بالقѧѧوى البѧѧشرية العاملѧѧة فѧѧي المكتѧѧبات   

ميدانية حول  لدراسات تلك الدراسة ال   ومѧن هѧذه ا    
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القѧѧوى البѧѧشرية العاملѧѧة فѧѧي المكتѧѧبات ومراآѧѧز     
 والتي  ،المعلѧومات في المملكة العربية السعودية     

أآѧѧѧد علѧѧѧى  حѧѧيث  ؛)٣(ناقѧѧشها عѧѧѧباس طاشѧѧѧكندي  
أهمѧѧية مواآѧѧبة الѧѧتدريب والتأهѧѧيل والإعѧѧداد مѧѧع    
. نمѧѧو الحاجѧѧات الفعلѧѧية علѧѧى مѧѧستوى الممارسѧѧة  

 بѧѧѧѧѧرامج المكتѧѧѧѧѧبات  آمѧѧѧѧѧا أوضѧѧѧѧѧح أن مѧѧѧѧѧستوى 
نعكѧѧѧѧس علѧѧѧѧى اوالمعلѧѧѧومات فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك الѧѧѧѧوقت  

مѧѧستوى الخѧѧريجين المهنيѧѧين مѧѧن الحاصѧѧلين     
 علѧى درجѧة الѧبكالوريوس في علوم المكتبات        

 آذلك أآد على    ،والѧذين يعملѧون في المكتبات     
وجѧوب تجѧاوز مشاآل تصنيف العاملين حتى     

عѧѧѧَرَّف  الأعمѧѧѧال المѧѧѧنوطة بكѧѧѧل فѧѧѧئة بѧѧѧشكل    تُ
 .مقنن

     ѧة أخѧي دراسѧنملة أوضح   وفѧي الѧأنرى لعل  

الѧنقص فѧي المѧصادر البѧشرية إضافة إلى عامل           

الوعѧي يѧساهم فѧي عدم تطور المكتبات ومراآز          

المعلѧѧومات إضѧѧافة إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود الѧѧسياسات     

 أن مѧѧѧѧسألة تقѧѧѧѧديم وأضѧѧѧѧاف الѧѧѧѧباحث. المكѧѧѧѧتوبة

خѧتلاف المѧشرفين والمراقبين   الحوافѧز تخѧتلف با    

التأآيد لى  إوقد خلصت الدراسة    . علѧى المكتبات  

علѧѧѧى مواصѧѧѧلة المكتبيѧѧѧين لدراسѧѧѧتهم مѧѧѧن أجѧѧѧل    

 آمѧѧا خلѧѧص الѧѧباحث إلѧѧى أن   . تطѧѧور هѧѧذا العلѧѧم  

 إلىالإصѧرار على التخطيط السليم سوف يؤدي        

عجѧѧز فѧѧي القѧѧوى العاملѧѧة المѧѧؤهلة   حѧѧل مѧѧشكلة ال 

المؤسѧѧѧѧسات أو المѧѧѧѧصالح  وأن ،مѧѧѧѧؤهلةالغيѧѧѧѧر و

 للѧѧتغلبالحكومѧѧية مѧѧسئولة عѧѧن تѧѧدريب موظفѧѧيها    

 .)٤(على هذه المشكلة

 فقѧد تطرق الى مشكلة  مرغلانѧي أمѧا محمѧد    

الفجѧѧوة الحاصѧѧلة بѧѧين أمѧѧناء المكتѧѧبات والѧѧتطور   

الѧسريع فѧي مجѧال تقنية المعلومات وآيف يمكن          

وضѧع بѧرامج التعلѧيم المѧستمر التѧي تساعد أمين         

المكتѧѧѧѧѧѧѧبة علѧѧѧѧѧѧѧى التكѧѧѧѧѧѧѧيف مѧѧѧѧѧѧѧع المتغيѧѧѧѧѧѧѧرات    

وقد ناقش برامج التعليم المستمر من   .المتѧسارعة 

 ѧѧѧѧѧوعات وهѧѧѧѧѧدة موضѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧناهج الإداريѧѧѧѧѧي الم

والجهѧѧات المѧѧسئولة عѧѧѧن وضѧѧع بѧѧرامج التعلѧѧѧيم     

أو المناهج التي جرت     الطرق   ، وأخيرًا المѧستمر 

سѧѧѧتخدامها لѧѧѧنقل المعѧѧѧرفة خѧѧѧلال    العѧѧѧادة علѧѧѧى ا 

 وقѧد أوضѧح ميرغلاني    . بѧرامج التعلѧيم المѧستمر     

  ѧن لا بد أن يكونوا على دراية بأحدث        يأن المكتبي

ك تحѧѧѧت  علѧѧѧى أن يكѧѧѧون ذلѧѧѧ التقنѧѧѧيةالѧѧѧتطورات 

جمعѧѧѧѧيات و، نѧѧѧѧدوات بحѧѧѧѧث و، إشѧѧѧѧراف معهѧѧѧѧد 

 لا بѧѧد أن يكѧѧون   وآѧѧذلكأو المكتѧѧبات، المكتѧѧبات

 بلغѧѧѧات البѧѧѧرمجة  ة آافѧѧѧي بدرجѧѧѧةملمѧѧѧًا المكتبѧѧѧي

ليѧѧتمكن مѧѧن الѧѧتخاطب مѧѧع المبѧѧرمجين بطѧѧريقة      

أآѧѧѧد علѧѧѧى وجѧѧѧوب إعѧѧѧادة تѧѧѧدريب   آمѧѧѧا  .فاعلѧѧѧة

الموظفين وإآسابهم المهارات المطلوبة من أجل    

 .)٥(ة الجديدة تشغيل الأنظمة الآلي
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ضعف القوى   إلى   بومعرافѧي وتѧشير بهجѧة     

 ممѧѧѧا يعنѧѧѧي أن المكتѧѧѧباتالبѧѧѧشرية المѧѧѧؤهلة فѧѧѧي 

 الأشخاص الذين تناط بهم     إلىهناك حاجة ماسة    

مهمѧة تنظيم المعلومات في المكتبات وبالتالي لا        

بѧد مѧن إعѧداد آѧوادر مهنѧية للعمѧل فѧي المكتبات               

ب ة وجو آمѧا بيѧنت الباحث      .)٦(بأنѧواعها المخѧتلفة   

 مع ما تتطلبه اأن يكѧون المѧنهج التعليمي منسجمً    

 قسم  يستحدث التخرج بحيث ممارسة المهنة بعد    

 المكتѧѧѧѧبات تقنѧѧѧѧيةلѧѧѧѧتقديم بѧѧѧѧرامج دراسѧѧѧѧية فѧѧѧѧي   

 توفيѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧدورات إلѧѧѧѧѧىوالمعلѧѧѧѧѧومات إضѧѧѧѧѧافة 

 . على رأس العملةالتدريبي

٧( ما قام به ظافر بديري       ومѧن الدراسѧات أيضًا    

ى إعѧѧѧداد الكѧѧѧوادر  لѧѧѧإ هѧѧѧدفت دراسѧѧѧته  والѧѧѧذي ،)

 ، الحديѧѧѧثةالتقنѧѧѧيةالبѧѧѧشرية فѧѧѧي ظѧѧѧل المتغيѧѧѧرات  

لى الحاجة الماسة في الوقت الحالي      إحيث أشار   

يين والعاملين والفنيين  لѧى نѧوع معѧين من المكتب       إ

ين فѧѧѧѧي أعمѧѧѧѧال تѧѧѧѧشغيل التقنѧѧѧѧيات  والمتخصѧѧѧѧص

والمعѧѧѧدات الحديѧѧѧثة التѧѧѧي يحѧѧѧتاجها العمѧѧѧل فѧѧѧي     

  بديري على وجوب توفر بعض     وأآѧد . الѧشبكات 

 فѧѧѧѧي العاملѧѧѧѧين فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال ةالѧѧѧѧسمات الشخѧѧѧѧصي

، علѧѧى التكѧѧيف علѧѧى الѧѧصبرالمعلѧѧومات آالقѧѧدرة 

، تصال السريع والناجح مع الآخرين    وتحقѧيق الا  

لقدرة وا، لѧى تحѧصيل المعѧرفة وتنميѧتها     إوالمѧيل   

، سѧѧتيعاب الكامѧѧل علѧѧى القѧѧراءة الѧѧسريعة مѧѧع الا  

والكѧѧѧѧѧتابة بأسѧѧѧѧѧلوب جѧѧѧѧѧيد والتفكيѧѧѧѧѧر بوضѧѧѧѧѧوح   

ديѧѧѧري بأهمѧѧѧية إعѧѧѧداد  وقѧѧѧد أوصѧѧѧى ب . ومنطقѧѧѧية

العاملѧѧين للѧѧرفع مѧѧن آفѧѧاءتهم للѧѧتعامل مѧѧع التقنѧѧية 

الحديѧثة مѧن خلال التنسيق والتعاون مع الجهات      

المعنѧية والتأآѧѧيد علѧى أن بѧѧرامج التنمѧية المهنѧѧية    

 .لا بد أن تشمل جميع العاملين

فѧѧѧريقيا أجѧѧѧريت فѧѧѧي جѧѧѧنوب أوفѧѧѧي دراسѧѧѧة 

 أن التغيѧѧѧرات Solomon )٨(أوضѧѧѧح سѧѧѧولومون  

لبيѧѧئة الѧѧسياسية ية أدت الѧѧى تغيѧѧرات فѧѧي االѧѧسياس

نعكѧس علѧى التغير في القوى   والإجتماعѧية ممѧا ا   

وقѧѧد . العاملѧѧة ومѧѧن ضѧѧمنها مكتѧѧبات الجامعѧѧات    

 بѧѧѧل للمديѧѧرين، تبѧѧين للدراسѧѧѧة ضѧѧعف الѧѧѧتدريب   

ذهѧب إلѧى أبعد من ذلك حيث أشار إلا أن بعض          

 لѧѧم يѧѧتلقوا أي تѧѧدريب علѧѧى المديѧѧرينمѧѧن هѧѧؤلاء 

مون أن لابѧѧѧѧد مѧѧѧѧن  وأوضѧѧѧѧح سѧѧѧѧولو . الإطѧѧѧѧلاق

 إلѧѧى عѧѧدة أمѧѧور مѧѧن ضѧѧمنها   إخѧѧضاع المديѧѧرين 

تطويѧѧѧر قѧѧѧدراتهم فѧѧѧي الѧѧѧتعامل مѧѧѧع    و، الѧѧѧتدريب

 وأخيѧѧѧرًا، فهѧѧѧم القوانѧѧѧين والأنظمѧѧѧةو، الموظفѧѧѧين

التطويѧѧѧѧر والمحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى العمѧѧѧѧل الجѧѧѧѧيد مѧѧѧѧع 

 .المحافظة على النظام

 فقѧѧѧد نѧѧѧاقش )٩( Roitbergأمѧѧѧا رويتبيѧѧѧرج 

تقنѧѧѧية المѧѧѧشكلة القѧѧѧوى العاملѧѧѧة مѧѧѧن مѧѧѧنظور    

.  علѧى وضѧع العاملѧين في المكتبات         وتأثيѧرها 

حѧѧيث أوضѧѧح أن بعѧѧض الأقѧѧسام فѧѧي المكتѧѧبة     
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وقѧѧѧد ضѧѧѧرب  . تتأثѧѧѧر بѧѧѧسبب التقنѧѧѧية الحديѧѧѧثة  

بعѧѧض الأمѧѧثلة علѧѧى ذلѧѧك مѧѧثل قѧѧسم الإعѧѧارة      

الخارجѧѧية وآѧѧيف يقѧѧل عѧѧدد العاملѧѧين فѧѧي هѧѧذا  

القѧѧسم لأن المѧѧواد يمكѧѧن الحѧѧصول علѧѧيها عѧѧن 

وريات فقѧѧد أمѧѧا فѧѧي قѧѧسم الѧѧد. طѧѧريق الѧѧشبكات

ث أن عدد الموظفين سيتغير وسيتم   بѧين الѧباح   

إلѧѧى ) قѧѧيالور(نѧѧتقالهم مѧѧن الجانѧѧب التقلѧѧيدي  ا

قترح الباحث أن   أخيرًا ا . الجانѧب الإلكترونѧي   

تѧسارع المكتѧبات إلѧى جلѧب موظفѧين مؤهلين           

 لѧѧѧѧѧѧتقديم أفѧѧѧѧѧѧضل الخѧѧѧѧѧѧدمات    عالѧѧѧѧѧѧيًاتأهѧѧѧѧѧѧيلاً

نقلѧѧوا مѧѧن قѧѧسم إلѧѧى آخѧѧر  للمѧѧستفيدين فѧѧيما لѧѧو 

 . المتسارعةالتقنيةرات  للتطووفقًا

 :عـرض النـتـائـج وتـحـليـلـهـا

 إلѧѧيها توصѧѧلتج التѧѧي ـــائــع النѧѧتــإن جمѧѧي

 وزعتالتي  انة  ــستبق الا ــريــن ط ــت ع ــانـــآ

تصال والاات  ـــبــون المكت ـــداء شئ ـــى عم ـــعل

ت ـــاولــد تѧѧѧѧѧѧѧѧنــѧѧѧѧѧѧѧѧ وق،ةــابعـــ للمѧѧѧѧѧѧѧѧتالهاتفѧѧѧѧѧѧѧѧي

ة ـــع رئيѧѧســواضѧѧيــ مةـــѧѧعـــة أربـانــــبــسѧѧتالا

ات ــن فѧѧѧѧѧѧѧي المكتѧѧѧѧѧѧѧبيلѧѧѧѧѧѧѧــامـــالعق بـــلــعــتѧѧѧѧѧѧѧت

 وحجѧѧѧم المѧѧѧواد ، والجنѧѧѧسية، والتعلѧѧѧيم،الجامعѧѧѧية

 . ةبيالمكت

 :العاملون في المكتبات الجامعية

أن عѧѧدد ) ١(يتѧضح مѧن خѧلال الѧشكل رقѧم      

لجامعية السعودية الموظفين في جميع المكتبات ا    

 فѧѧي عѧѧدد اتѧѧًووأن هѧѧناك تفا. امѧѧوظفً) ٥٦٤(بلѧѧغ 

ѧѧالموظفѧѧًسعودية علمѧѧات الѧѧض الجامعѧѧي بعѧѧاين ف 

جامعѧة الملك سعود وجامعة الملك عبد العزيز        بѧأن   

و جامعѧѧѧة أم القѧѧѧرى وجامعѧѧѧة الملѧѧѧك فيѧѧѧصل هѧѧѧي     

حسب  (الجامعѧات الوحѧيدة التѧي يوجد بها موظفات        

 ،الكلѧѧي  مѧѧن ضѧѧمن المجمѧѧوع  )سѧѧتبانة المѧѧستلمة الا

 .طالباتر اليعملن بعمادات شئون المكتبات في شط
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يوضح عدد الموظفين في عمادات شئون المكتبات بالجامعات السعودية شكل رقم (١) 
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يتѧѧѧضح أن ) ١(مѧѧѧن خѧѧѧلال الѧѧѧشكل رقѧѧѧم    و

 جامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود تأتѧѧي فѧѧي طلѧѧيعة الجامعѧѧات

 امѧѧѧѧѧوظفً) ١٧٤(مѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧѧيث عѧѧѧѧѧدد الموظفѧѧѧѧѧين  

جامعة الملك  تأتي   بيѧنما    ،%٣١ومѧوظفة بنѧسبة     

عѧبد العزيز وجامعة أم القرى في المرتبة الثانية      

%. ١٤ بنسبة    لكل منهما   ومѧوظفة  امѧوظفً ) ٧٧(

 الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامية    أمѧѧا جامعѧѧة 

 بنѧѧسبة امѧѧوظفً) ٦٦(فتأتѧѧي فѧѧي المѧѧرتبة الѧѧرابعة  

(  ثم جامعة الملك فهد للبترول والمعادن ،%١٢

) ٤٨( وجامعѧѧѧѧѧة الملѧѧѧѧѧك فيѧѧѧѧѧصل ا،مѧѧѧѧѧوظفً )٥٢

) ٤٨( والجامعѧѧѧة الإسѧѧѧѧلامية  ، ومѧѧѧѧوظفةامѧѧѧوظفً 

( جامعة الملك خالد     ا وأخيرً ،%٩ بنسبة   امѧوظفً 

 %. ٤ بنسبة اموظفً) ٢٢

 :التــعليــم

إن مستوى الخدمات في المكتبات الجامعية      

 هѧѧѧو ، إلѧѧѧى شѧѧѧيء هѧѧѧام وحѧѧѧيوييقѧѧѧودنالا بѧѧѧد أن 

إن مѧѧѧستوى تعلѧѧѧيم العاملѧѧѧين فѧѧѧي قطѧѧѧاع . التعلѧѧѧيم

 علѧѧى مѧѧستوى  ا أو سѧѧلبًايѧѧنعكس إيجابѧѧً المكتѧѧبات 

الخѧѧدمات المقدمѧѧة إلѧѧى الطѧѧلاب وأعѧѧضاء هيѧѧئة    

فكلمѧѧا آѧѧان هѧѧناك عѧѧدد مѧѧن الموظفѧѧين  ، الѧѧتدريس

 أآثѧѧرلѧѧين والحاصѧѧلين علѧѧى شѧѧهادات علѧѧيا  المؤه

 .آان مستوى الخدمات أفضل في هذه المكتبات

 ѧѧن خѧѧم  فمѧѧدول رقѧѧين أن  ) ١(لال الجѧѧيتب

 ضح عدد الموظفين في عمادات شئون المكتبات بالجامعات السعوديةيو) ١(الشكل رقم 
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الحاصѧѧѧلين (المتخصѧѧѧصين أو المهنيѧѧѧين  عѧѧѧدد

علѧѧѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧѧѧهادات فѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧال المكتѧѧѧѧѧѧѧبات   

 ومѧѧѧوظفة ا مѧѧѧوظفً)٢٢١(  يѧѧѧبلغ)والمعلѧѧѧومات

فقѧѧѧط مѧѧѧن العѧѧѧدد % ٣٩وهѧѧѧو مѧѧѧا يمѧѧѧثل نѧѧѧسبة 

بينما عدد  . ظفين والموظفات موالكلѧي لعѧدد ال    

غيѧѧѧѧر المتخصѧѧѧѧصين فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال المكتѧѧѧѧبات     

 وموظفة بنسبة   ا موظفً ٣٤٣والمعلѧومات بلѧغ     

 إن هѧѧѧذه النѧѧѧسب تѧѧѧدل دلالѧѧѧة واضѧѧѧحة %. ٦١

 في الكوادر المتخصصة    ا أن هناك ضعفً   على

 ممѧѧا يعنѧѧي ،فѧѧي مجѧѧال المكتѧѧبات والمعلѧѧومات

 ضѧѧѧعف فѧѧѧي  اوجѧѧѧوب أن يكѧѧѧون هѧѧѧناك أيѧѧѧضً  

تѧي لا يمكѧن الاستغناء عنها       الالأعمѧال الفنѧية     

  مѧѧثل فهرسѧѧة المѧѧواد المكتبѧѧية   ،فѧѧي المكتѧѧبات 

 .وتصنيفها

 �a�¦j�א&j�<.�¹א&�K>�j��K��@+�א#�K<�K�K¼?�¹���u�HBA�א�W¥א	ME)�١(µ¹W�g�¥�א#

 المــــــــــــــــؤهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

 ةرادآتو ماجستير دبلوم عالٍ بكالوريوس دبلوم

 

ثانوي  المجموع

أخرى وأقل مكتبات أخرى مكتبات أخرى مكتبات أخرى مكتبات أخرى مكتبات

م أسم الجامعة

١ الجامعة الإسلامية - ١ - - - - ٢ ١٥ - - ٣٠ ٤٨

جامعة الإمام محمد  ١ ١ - - - - ١٣ ٥ ١٩ - ٢٧ ٦٦

 بن سعود

٢

٣ جامعة أم القرى ١ ١ - - - - ٨ ١٣ ٢ ٤ ٤٨ ٧٧

٤ جامعة الملك خالد - ١ - - - - ١٠ ١ ٣ - ٧ ٢٢

جامعѧѧѧѧѧѧѧѧة الملѧѧѧѧѧѧѧѧك   ٣ ٣ ٤ - - - ٢٠ ٤ ٨ - ٣٥ ٧٧

 عبدالعزيز

٥

٦ جامعة الملك سعود ١ - ٤ ١ ١ - ٥٩ ١٤ ١٨ ٢ ٧٤ ١٧٤

٧ جامعة الملك فهد ٢ ١ ١٠ - - - ٧ ١٠ ٧ ٥ ١٠ ٥٢

٨ جامعة الملك فيصل - ١ - - - - ١١ ٥ ٧ - ٢٤ ٤٨

٢٥٥ ٥٦٤  جماليالإ ٨ ٩ ١٨ ١ ١ - ١٣٠ ٦٧ ٦٤ ١١

لوحظ أن أغلب   ) ١(من خلال الجدول رقم     

العاملѧѧين فѧѧي المكتѧѧبات والحاصѧѧلين علѧѧى شѧѧهادة 

 هѧѧم مѧѧن أعѧѧضاء هيѧѧئة الѧѧتدريس فѧѧي     ةالدآѧѧتورا

 شئون المكتبات   اءالجامعات والذين يمثلون بعمد   

 . العمادةلاءأو وآ

تعتبѧѧѧر مكتѧѧѧبة جامعѧѧѧة الملѧѧѧك فهѧѧѧد للبتѧѧѧرول  

والمعѧѧادن أفѧѧضل المكتѧѧبات الجامعѧѧية مѧѧن حѧѧيث   

وجود عدد الحاصلين على شهادات عليا في آل        
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بنѧѧسبة  امѧѧوظفً) ١٣( والماجѧѧستير ةمѧѧن الدآѧѧتورا

٢٥%،ѧѧًأن ا علــــمѧѧى   ) ٢( بѧѧلين علѧѧن الحاصѧѧم

 فѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧال المكتѧѧѧѧѧѧѧبات ةشѧѧѧѧѧѧѧهادة الدآѧѧѧѧѧѧѧتورا

هذا . والمعلѧومات يعملون في العمادة بشكل دائم      

لѧѧѧى شѧѧѧهادة الماجѧѧѧستير العѧѧѧدد مѧѧѧن الحاصѧѧѧلين ع

 مѧѧن موظفѧѧي المكتѧѧبة انعكѧѧس علѧѧى     ةوالدآѧѧتورا

حجѧم المѧواد المنѧشورة مѧن قѧبل موظفѧي المكتبة             

فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدوريات العلمѧѧѧѧية مقارنѧѧѧѧة بعѧѧѧѧدد المѧѧѧѧواد  

 الأخرى، خاصةالمنشورة من موظفي المكتبات 

إذا علمѧѧѧنا بѧѧѧأن أغلѧѧѧب المقѧѧѧالات المنѧѧѧشورة عѧѧѧن  

ي تѧѧالو ،مكتѧѧبة الجامعѧѧة آانѧѧت باللغѧѧة الإنجليѧѧزية 

 فѧي إعطاء صورة حقيقية للوضع الجيد        تأسѧهم 

الѧذي تتميѧѧز بѧѧه الخѧدمات الإلكتѧѧرونية فѧѧي مكتѧѧبة   

بيѧنما تأتѧي فѧي المرتبة الثانية والثالثة         .  الجامعѧة 

) ١٠(لعزيѧѧز  جامعѧѧة الملѧѧك عبدا علѧѧى التوالѧѧي  

( ثم جامعة الملك سعود   ،%١٣بنѧسبة   موظفѧين   

فقط من  ) ٢(ن  أ ب ا علمً ،%٣بنسبة  موظفѧين   ) ٦

 ةالحاصѧѧѧلين علѧѧѧى شѧѧѧهادة الدآــѧѧѧتورا   العاملѧѧѧين 

لعزيѧز يعملѧون بشكل دائم      بجــامعѧة الــملѧك عبدا    

 .بالعمادة

يتѧѧضح )  ١( مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم اأيѧѧضً

أنه لا يوجد في آل من عمادات شئون المكتبات         

بكل من الجامعة الإسلامية وجامعة الإمام محمد 

بѧن سѧعود الإسѧلامية وجامعѧة أم القرى وجامعة           

 أي موظѧѧف ،جامعѧѧة الملѧѧك فيѧѧصلوالملѧѧك خالѧѧد 

 وهѧѧѧذه تعتبѧѧѧر .حاصѧѧѧل علѧѧѧى شѧѧѧهادة الماجѧѧѧستير

ن المعاييѧѧر العالمѧѧية تѧѧؤآد  إحѧѧيث ظاهѧѧرة سѧѧلبية 

  ѧѧى شѧѧي علѧѧصول المكتبѧѧد  حѧѧستير آحѧѧهادة الماج

فѧѧي جمѧѧيع   ن أغلѧѧب الموظفѧѧين إوحѧѧيث .  أدنѧѧى

 مكتѧѧبة جامعѧѧة  إلاالمكتѧѧبات الجامعѧѧية الѧѧسعودية  

عѧادن هѧم من الحاصلين    الملѧك فهѧد للبتѧرول والم      

 يعني أن   أو أقѧل فهѧذا    علѧى شѧهادة الѧبكالوريوس       

 فѧѧي عѧѧدد الموظفѧѧين الѧѧذين يجѧѧيدون اهѧѧناك ضѧѧعفً

 وقѧد بيѧنت الكثير من الأبحاث        ،اللغѧة الإنجليѧزية   

 على الموظفين   اسلبيًذلك  إضافة إلى ما ينعكس       

 .من الناحيتين المعنوية والمادية

الملك أن جامعة   ) ١(آمѧا يبين الجدول رقم      

 من أفضل   انخالѧد ثѧم جامعѧة الملѧك سعود تعتبر         

آبѧѧѧѧر عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧن   أ مѧѧѧѧا  يѧѧѧѧوجد به إذ ،الجامعѧѧѧѧات 

(الموظفين الحاصلين على شهادة البكالوريوس      

علѧѧѧѧѧѧѧѧى % ٤٢و % ٥٠بنѧѧѧѧѧѧѧѧسبة ) ٧٣(و ) ١١

 مع الأخذ في الاعتبار عدد العاملين في        ،التوالي

آمѧا يبѧين الجدول     . المكتѧبات فѧي آѧلا الجامعتѧين       

نѧسبة العظمѧى مѧن عدد الموظفين        أن ال ) ١(رقѧم   

الحاصѧѧلين علѧѧى شѧѧهادة الѧѧبكالوريوس فѧѧي مكتѧѧبة 

% ٣١بنسبة  ) ١٥(الجامعѧة الإسѧلامية وعددهم      

متخصѧصين في مجال  الغيѧر  هѧم مѧن الموظفѧين       

المكتѧبات والمعلѧومات يلѧيها في الترتيب آل من          
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) ١٠(جامعѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك فهѧѧѧѧد للبتѧѧѧѧرول والمعѧѧѧѧادن  

 )١٣( القرى  ثѧم جامعѧة أم     ،% ١٩بنѧسبة   موظفѧين   

 %. ١٧بنسبة  موظفًا

وقѧѧѧѧد أوضѧѧѧѧحت التقاريѧѧѧѧر المرسѧѧѧѧلة مѧѧѧѧن 

عمѧѧѧѧادات شѧѧѧѧئون المكتѧѧѧѧبات أن  أآبѧѧѧѧر عѧѧѧѧدد   

وجد بجامعѧѧة ــѧѧات يــالѧѧبــللمѧѧوظفات بقѧѧسم الط

مѧѧن % ٢٠بنѧѧسبة مѧѧوظفة ) ٣٥(الملѧѧك سѧѧعود 

المجمѧѧوع الكلѧѧي لعѧѧدد العاملѧѧين فѧѧي المكتѧѧبات  

) ٣٣( تلѧѧѧѧѧيها جامعѧѧѧѧѧة أم القѧѧѧѧѧرى  ،بالجامعѧѧѧѧѧة

 ثѧѧѧѧѧم جامعѧѧѧѧѧة الملѧѧѧѧѧك ،%٤٣بة بنѧѧѧѧѧسمѧѧѧѧѧوظفة 

 ،%٢٩بنѧѧѧѧѧѧسبة مѧѧѧѧѧѧوظفة ) ٢٢(لعزيѧѧѧѧѧѧز عبدا

موظفة ) ١٦( جامعѧة الملѧك فيѧصل        ارًـــѧ وأخي

 %. ٣٣بنسبة 

أمѧѧا عѧѧدد المتخصѧѧصات مقارنѧѧة مѧѧع العѧѧدد    

الإجمالي لعدد الموظفات العاملات في المكتبات      

موظفة ) ١٢(لعزيز  بجامعѧة الملѧك عبدا    فقѧد بلѧغ     

بة جѧѧيدة  حѧѧيث تعتبѧѧر هѧѧذه النѧѧس   ،%٥٥وبنѧѧسبة 

وتѧѧѧساعد فѧѧѧي دعѧѧѧم العملѧѧѧيات الفنѧѧѧية فѧѧѧي مكتѧѧѧبة   

 إضѧѧافة إلѧѧى تقѧѧديم ،الطالѧѧبات مѧѧع مكتѧѧبة الطѧѧلاب

أمѧѧѧا عѧѧѧدد . الخѧѧѧدمات المتميѧѧѧزة إلѧѧѧى المѧѧѧستفيدات

 بجامعѧѧة الملѧѧك فيѧѧصل المѧѧوظفات المتخصѧѧصات

( وبجامعة أم القرى     ،%١٩بنسبة  ) ٣(فقѧد بلѧغ     

 ا وهѧѧѧي نѧѧѧسبة متدنѧѧѧية جѧѧѧدً،فقѧѧѧط% ٦بنѧѧѧسبة ) ٢

 إضافة إلى ،لعزيزجامعة الملك عبدامقارنѧة مѧع     

 اظفات بجامعة أم القرى يعتبر آبيرً     أن عدد المو  

مѧѧѧѧѧن عѧѧѧѧѧدد العاملѧѧѧѧѧين % ٤٣وهѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧا يمѧѧѧѧѧثل 

 ا ممѧا يعنѧي أن هѧناك ضعفً        ،والعѧاملات بالعمѧادة   

 فѧي الأعمال الفنية التي يجب أن تنجز         اوقѧصورً 

 .من داخل مكتبة الطالبات

 عدم وجود آما بينت البيانات الإحصائية     

أي موظѧѧف حاصѧѧل علѧѧى شѧѧهادة بكالوريѧѧوس  

أو ماجѧѧѧستير فѧѧѧي الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي فѧѧѧي أغلѧѧѧب  

 ما عدا جامعة    ،المكتѧبات الجامعѧية الѧسعودية     

، الملѧѧѧك سѧѧѧعود حѧѧѧيث يѧѧѧوجد ثلاثѧѧѧة موظفѧѧѧين    

موظفان حاصلان على شهادتي البكالوريوس     

، وموظѧѧѧف واحѧѧѧد حاصѧѧѧل علѧѧѧى دبلѧѧѧوم تقنѧѧѧية  

 اوهѧѧذا يعنѧѧي أن هѧѧناك نقѧѧصً   . ويعمѧѧل إداريѧѧًا 

 فѧي عѧدد الموظفѧين الفنيين في جميع          اواضѧحً 

 عѧѧѧѧѧتماد ، خاصѧѧѧѧѧة أن ا المكتѧѧѧѧѧبات الѧѧѧѧѧسعودية 

 في الوقت   المكتѧبات علѧى هذه الفئة مهم  جدًا        

الحالѧѧѧي وذلѧѧѧك للѧѧѧتعامل مѧѧѧع التقنѧѧѧية الحديѧѧѧثة    

 فѧي هѧذه المكتبات آالفهرس       الموجѧودة أصѧلاً   

الآلѧѧѧѧѧي  ووجѧѧѧѧѧود أقѧѧѧѧѧسام التقنѧѧѧѧѧية وخѧѧѧѧѧدمات    

تطلب وجѧѧود لإلكتѧѧرونية التѧѧي تѧѧ  المعلѧѧومات ا

 أن يقدموا   موظفѧين فنيѧين مؤهلѧين يستطيعون      

 .في نهاية المطاف خدمات مميزة للمستفيدين

يوضѧѧѧح أعѧѧѧداد ) ٢(وبمѧѧѧا أن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

الموظفѧين المؤهلين الواجب توفرهم في مكتبات       
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ب فѧѧي الجامعѧѧات الѧѧسعودية مقارنѧѧة بعѧѧدد الطѧѧلا  

 مѧѧѧن الѧѧѧبداية  فقѧѧѧد آѧѧѧان لѧѧѧزامًا  ، تلѧѧѧك الجامعѧѧѧات 

ود بالموظفѧѧين المؤهلѧѧين وعѧѧدد   توضѧѧيح المقѧѧص 

فتعѧѧѧѧريف الموظѧѧѧѧف المѧѧѧѧؤهل حѧѧѧѧسب . الطѧѧѧѧلاب

معايير جمعية المكتبات الأمريكية تعني حصول      

الموظѧѧѧف علѧѧѧى شѧѧѧهادة الماجѧѧѧستير فѧѧѧي علѧѧѧوم      

أما . ت سѧابقًا  المكتѧبات والمعلѧومات آمѧا أوضѧح       

عѧدد الطѧلاب فيقѧصد بѧه العѧدد الإجمالي لطلاب            

لѧѧѧين الجامعѧѧѧة ومقارنѧѧѧته بعѧѧѧدد الموظفѧѧѧين المؤه   

للمعѧѧيار  ووفقѧѧًا. الѧѧذين يخدمѧѧون هѧѧؤلاء الطѧѧلاب 

 أشار في   )١٠(العالمѧي فѧإن محمѧد صѧالح عاشѧور         

آѧѧѧѧتابه المكتѧѧѧѧبات الجامعѧѧѧѧية بالمملكѧѧѧѧة العѧѧѧѧربية    

 لكل  لا بѧد أن –حاضѧرها ومѧستقبلها    : الѧسعودية 

ة  فѧѧѧѧي المكتѧѧѧѧب م طالѧѧѧѧب أن يقѧѧѧѧوم بخدمѧѧѧѧته  ٥٠٠

ن تطبيق هذا   وحيث إ . المرآѧزية موظѧف مѧؤهل     

بات الجامعѧѧѧѧية الѧѧѧѧسعودية لمكتѧѧѧѧالمعѧѧѧѧيار علѧѧѧѧى ا

 المعѧѧѧѧيار طѧѧѧѧبق فѧѧѧѧيما لѧѧѧѧو سѧѧѧѧيكون صѧѧѧѧعبًا جѧѧѧѧدًا

 المعѧѧيار يحѧѧدد لѧѧذا فقѧѧد رأى الѧѧباحث أن ،العالمѧي 

الخѧاص بالموظѧف المؤهل بالجامعات السعودية       

علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧه الموظѧѧѧѧف الحاصѧѧѧѧل علѧѧѧѧى شѧѧѧѧهادة      

الѧѧѧبكالوريوس أو الدبلѧѧѧوم فѧѧѧي علѧѧѧوم المكتѧѧѧبات     

 .والمعلومات
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عѧѧѧѧѧدد الطѧѧѧѧѧلاب 

الفعليѧѧѧѧين لكѧѧѧѧل   

 موظف مؤهل

العجز في  / الزيادة  

عѧѧѧѧѧدد الموظفѧѧѧѧѧين  

 المؤهلين

المعѧѧيار العالمѧѧي لعѧѧدد  

الموظفѧѧѧѧѧين الѧѧѧѧѧواجب 

 توفرهم

عѧدد الموظفين   

المؤهلѧѧѧين فѧѧѧي  

 آل مكتبة

عѧѧѧدد الطѧѧѧلاب  

 والطالبات
 م اسم الجامعة

 ١ ة الاسلاميةالجامع ٧٩٠٦ ٢ ١٦ ١٤- ٣٩٥٣

 ٢ بن سعوداجامعة الامام محمد  ٢٠٩٧٢ ٣٣ ٤٢ ٩- ٦٣٠

 ٣ جامعة أم القرى ٢٦٠٣١ ١١ ٥٢ ١٤- ٢٣٦٦

 ٤ جامعة الملك خالد ١٣٦١٩ ١٣ ٢٧ ١٤- ١٠٤٨

 ٥ جامعة الملك عبدالعزيز ٣٢١٦٩ ٣٥ ٦٤ ٢٩- ٩١٩

 ٦ جامعة الملك سعود ٦٩٥٥٦ ٨٣ ١٣٩ ٥٦- ٨٣٨

 ٧ لملك فهدجامعة ا ١٠٠٣٥ ٢٦ ٢٠ ٦ ٣٨٦

 ٨ جامعة الملك فيصل ١٢٨٨٠ ١٨ ٢٦ ٨- ٧١٦

   المجموع ١٩٢٩٨٨ ٢٢١ ٣٨٦ ١٦٥- ١٠٨٥٦
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يتبين أن جامعة ) ٢(من خلال الجدول رقم   
الملѧѧѧك فهѧѧѧد للبتѧѧѧرول والمعѧѧѧادن هѧѧѧي الجامعѧѧѧѧة      
الوحѧѧѧѧيدة التѧѧѧѧي لا يѧѧѧѧوجد بهѧѧѧѧا عجѧѧѧѧز فѧѧѧѧي عѧѧѧѧدد 
 الموظفѧين المؤهلѧين وبالتالѧي أصبح آل موظف        

(جامعѧѧة يѧѧستطيع أن يخѧѧدم   مѧѧؤهل فѧѧي مكتѧѧبة ال  
 في  هناك عجزًا آبيرًا  بينما نجد أن    . طالبًا) ٣٨٦

 علѧѧѧى  مѧѧѧوظفًا،)٥٦ (بلѧѧѧغجامعѧѧѧة الملѧѧѧك سѧѧѧعود  
الѧѧѧرغم مѧѧѧن أن عѧѧѧدد الموظفѧѧѧين المؤهلѧѧѧين هѧѧѧم     
 الأعلى بين الجامعات السعودية ولكن في الوقت      

 بѧѧѧين  و الأعلѧѧѧى أيѧѧѧضًا   عѧѧѧدد الطѧѧѧلاب هѧѧѧ   نفѧѧѧسه 
مѧѧѧѧن هѧѧѧѧنا نѧѧѧѧرى أن آѧѧѧѧل . ةالجامعѧѧѧات الѧѧѧѧسعودي 

 سѧѧعود موظѧѧف مѧѧؤهل فѧѧي مكتѧѧبة جامعѧѧة الملѧѧك  
( عن   طالѧبًا عوضѧًا   ) ٨٣٨(سѧوف يقѧوم بخدمѧة       

 على هؤلاء   ا آبيرً عبئًاطالѧب ممѧا يѧشكل       ) ٥٠٠
تأتѧѧي فѧѧي المѧѧرتبة الثانѧѧية مѧѧن حѧѧيث    . الموظفѧѧين

 ثم جامعة   موظفًا،) ٤١(العجѧز جامعة أم القرى      
ا آل من   يليه، موظفًا) ٢٩(بѧـ   الملѧك عبدالعزيѧز     

جامعѧѧة الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن  جامعѧѧة الملѧѧك فيѧѧصل و
) ٩(و  ) ٨(سѧعود الإسѧلامية على التوالي بعجز        

 .موظفين

أن ) ٢(آمѧا يتѧضح مѧن خѧلال الجدول رقم           
الجامعѧѧة الإسѧѧلامية وجامعѧѧة أم القѧѧرى وجامعѧѧة    

     ѧد هѧك خالѧالجامعات التي تحتاج الى أآبر      يالمل 
دعѧم في تعيين موظفين مؤهلين لأن آل موظف         

ي هذه الجامعات يخدم  ؤهل في الوقت الحالي ف    م
) ١٠٤٨(طالѧѧѧѧѧѧبًا و) ٢٣٦٦(طالѧѧѧѧѧѧبًا و) ٣٩٥٣(

 أن آѧѧل موظѧѧف عѧѧن طالѧѧبًا علѧѧى التوالѧѧي عوضѧѧًا
 وبهذا  ،طالب) ٥٠٠(مѧؤهل لا بѧد أن يخدم فقط         

لѧѧى المѧѧستفيدين إسѧѧوف تكѧѧون الخѧѧدمات المقدمѧѧة  
المѧѧѧستوى  فѧѧѧي مكتѧѧѧبات هѧѧѧذه الجامعѧѧѧات دون  

 . المأمول والمطلوب
لا بѧد أن يѧشير الباحث إلى أن مكتبات          آمѧا   

الجامعѧات الѧسعودية مѧا عدا مكتبة جامعة الملك           
داد آافѧѧية مѧѧن أعѧѧداد  علѧѧى أعѧѧخالѧѧد تحѧѧتوي فعѧѧلاً
 لجمѧѧѧѧيع المѧѧѧѧؤهلات فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه  الموظفѧѧѧѧين وفقѧѧѧѧًا

المكتѧبات فѧي حالѧة مقارنѧتهم بعѧدد الطѧلاب فيما             
و موضح في الجدول    هѧذا المعѧيار آما ه      تطѧبق لѧو   

ت حتѧѧѧѧياجالا يلبѧѧѧѧي الان هѧѧѧѧذا إوحѧѧѧѧيث ). ٣(رقѧѧѧѧم 
عѧѧتماد علѧѧى هѧѧذه  المهنѧѧية فقѧѧد رأى الѧѧباحث عѧѧدم الا 

 .الإحصائيات
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 ٢ جامعة الامام محمد بن سعود ٢٠٧٩٢ ٦٦ ٤٢ ٢٤ ٣١٥

 ٣ جامعة أم القرى ٢٦٠٣١ ٧٧ ٥٢ ٢٥ ٣٣٨

٥- ٦١٩  ٤ جامعة الملك خالد ١٣٦١٩ ٢٢ ٢٤ 

       

 ٥ جامعة الملك عبدالعزيز ٣٢١٦٩ ٧٧ ٦٤ ١٣ ٤١٨

 ٦ جامعة الملك سعود ٦٩٥٥٦ ١٧٤ ١٣٩ ٣٥ ٤٠٠

 ٧ جامعة الملك فهد ١٠٠٣٥ ٥٢ ٢٠ ٣٢ ١٩٣

 ٨ جامعة الملك فيصل ١٢٨٨٠ ٤٨ ٢٦ ٢٢ ٢٦٨

  المجموع ١٩٢٩٨٨ ٥٦٤ ٣٨٦ ١٧٨ ٢٧١٦
 

 :حجم المجموعات المكتبية

  ѧѧلال الѧѧن خѧѧم مѧѧم  )  ٣(شكل رقѧѧين أن حجѧѧيتب

المكتѧبات الجامعѧية يختلف من مكتبة إلى أخرى         
فقѧѧѧد بلѧѧѧغ حجѧѧѧم المѧѧѧواد المكتبѧѧѧية بالمكتѧѧѧبات      )٣(

( شѧѧѧѧѧѧѧѧئون المكتѧѧѧѧѧѧѧѧبات  المرآѧѧѧѧѧѧѧѧزية بعمѧѧѧѧѧѧѧѧادات 

واد ــѧѧѧѧالم بيѧѧѧѧنما بلѧѧѧѧغ عѧѧѧѧدد    مجلѧѧѧѧد)٣٫٦٠٧٫٣٠١

الملك سعود  ة بالمكتѧبة المرآѧزية بجامعѧة        ــالمكتبѧي 

مѧѧن % ٣٠ثل   وهѧѧو مѧѧا يمѧѧامجلѧѧدً) ١٫٠١٢٫٦٢٦(

كتبѧѧѧية فѧѧѧي مكتѧѧѧبات الـجامعـѧѧѧات م المѧѧѧواد المـѧѧѧـجــح

 إلѧѧى أن ا منطقѧѧيًاؤشѧѧرًـطѧѧي مــعــذا يـــѧѧوه. اجمѧѧيعً

م العامــلѧѧين فѧѧي مــــكتـــѧѧبــة جـامــعѧѧة الملѧѧك   حــجـѧѧـ

ــعـود لابــѧѧѧѧد أن يكــѧѧѧѧون الأعـلѧѧѧѧى م ـارنـѧѧѧѧة ــقــسѧѧѧѧـ

رى لأن ــــѧѧѧѧѧة الأخـــيــѧѧѧѧѧامـعـــالج اتــبـѧѧѧѧѧتــمكـبالـ

م ال  ــحـذا ال ـــѧ ــه المѧواد المكتبية   نـѧ ـم مــضخــѧ جــѧـ

 يحتاج
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الشكل رقم (٣)  عدد المواد المكتبية في المكتبة المرآزية بالجامعات السعودية
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يساهموا في  لا بد أن    إلѧى موظفѧين متخصѧصين       

وتѧѧصنيفها  ثѧѧم فهرسѧѧتها  توفيѧѧر تلѧѧك المѧѧواد أولاً  

 إضѧѧافة إلѧѧى تقѧѧديم اووضѧѧعها علѧѧى الأرفѧѧف ثانѧѧيً 

 ، إلى المستفيدين   وأنواعها آافة  أشѧكال الخѧدمات   

ضѧѧف إلѧѧى ذلѧѧك حجѧѧم عѧѧدد الطѧѧلاب المѧѧسجلين    أ

وعѧѧدد أعѧѧضاء هيѧѧئة الѧѧتدريس بالجامعѧѧة حѧѧيث       

 هѧѧѧѧم العѧѧѧѧدد الأآبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن بѧѧѧѧين جمѧѧѧѧيع نيعتبѧѧѧѧرو

 .الجامعات السعودية

تـبة ــأن مك ـ) ٣(ــين الشـكـل رقـــم    ـآمѧا يب  

ي ـѧѧѧѧزيѧѧѧѧز تـأتѧѧѧѧي ف ـعـلجـامعـѧѧѧѧة المـــلѧѧѧѧك عبـــدا 

 ادً مجلѧѧ)٦٣٢٫٤٨٧(بعѧѧدد انѧѧيـــة ـالمـѧѧرتبـــة الثـ

 بيѧѧѧنما تأتѧѧѧي فѧѧѧي المѧѧѧرتبة الثالѧѧѧثة  ،%١٨بنѧѧѧسبة 

مكتѧبة جامعѧة الإمѧام محمѧد بѧن سعود الإسلامية            

 ثѧѧѧم  ،%١٧مجلѧѧѧد وبنѧѧѧسبة  ) ٥٧٧٫٧٠٠(بعѧѧѧدد 

) ٤٢١٫٨٩٤(مكتѧѧѧѧبة جامعѧѧѧѧة أم القѧѧѧѧرى بعѧѧѧѧدد    

ن عــѧدد المـواد    إوحـѧيث   %. ١٢ وبنѧسبة    امجلѧدً 

لعزيѧѧѧѧز  كتـبـѧѧѧѧيـة فѧѧѧѧي جــامعـѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك عبدا    الم

 )٢١٠٥٩٣(بحوالѧѧي أي % ٦ة تـــѧѧزيــد بنـѧѧسـب 

  عѧن جامعة أم القرى بينما عدد الموظفين        امجلѧدً 

 ة ومѧѧوظفامѧѧوظفً) ٧٧(فѧѧي آلѧѧتا الجامعتѧѧين هѧѧو   

فهѧذا يعنѧѧي أن الخѧدمات المقدمѧѧة للمѧستفيدين فѧѧي    

مكتѧبة جامعѧة أم القرى يفترض أن تكون أفضل          

مقدمѧѧة فѧѧي مكتѧѧبة جامعѧѧة الملѧѧك   مѧѧن الخѧѧدمات ال

ن مؤهلين  و الموظف عبدالعزيѧز فѧي حالѧة إذا آان       
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 إضѧافة إلѧى توفيѧر الميѧزانية الكافية          ا جѧيدً  تأهѧيلاً 

 .من أجل تقديم الخدمات المتميزة

أن عدد المواد   ) ٣(آمѧا يوضѧح الشكل رقم       

(المكتبѧѧѧية بمكتѧѧѧبة جامعѧѧѧة الملѧѧѧك فهѧѧѧد قѧѧѧد بلѧѧѧغ    

 يبين أن    وهذا ،%٦ وبنѧسبة    امجلѧدً ) ٢٣١٫٥٣٢

 مقارنѧѧة مѧѧع حجѧѧم   احجѧѧم المكتѧѧبة يعتبѧѧر صѧѧغيرً   

تѧѧѧѧبات الأخѧѧѧѧرى ممѧѧѧѧا يعنѧѧѧѧي أن الخѧѧѧѧدمات     المك

 خاصة أن   ،المقدمة إلى المستفيدين ستكون جيدة    

 من المتخصصين ممن يحملون     ا جيدً اهѧناك عددً  

الѧѧѧذين  الѧѧѧشهادات العلѧѧѧيا وآѧѧѧذلك المتخصѧѧѧصين   

يحملѧѧѧون شѧѧѧهادات الѧѧѧبكالوريوس والدبلѧѧѧوم فѧѧѧي    

من % ٥٢المكتѧبات والمعلومات والذين يمثلون      

 بلѧѧѧغ عѧѧѧدد المѧѧѧواد  وقѧѧѧد.  عѧѧѧدد موظفѧѧѧي المكتѧѧѧبة

) ٣٧٢٫٥٩٠(الجامعѧѧѧة الإسѧѧѧلامية  المكتبѧѧѧية فѧѧѧي  

ن هذه النسبة تعتبر    إ حيث   ،%١٠ وبنسبة   امجلѧدً 

إلا أن المهѧم هنا هو  التذآير بحجم         ، نѧسبة جѧيدة   

تخصѧѧصين فѧѧي المكتѧѧبة ممѧѧا   مالغيѧѧر الموظفѧѧين 

   ѧًشكل عائقѧي الاعتماد على هؤلاء الموظفين       ايѧف 

ل لهѧѧذا العائѧѧق  والحѧѧل الأمѧѧث،فѧѧي العملѧѧيات الفنѧѧية

هѧѧو بوضѧѧع البѧѧرامج التدريبѧѧية المكѧѧثفة مѧѧن أجѧѧل  

(آما يلاحظ من الشكل رقم      . الارتقѧاء بمستوياتهم  

( أن مكتبة جامعة الملك فيصل تحتوي على         )٣

( وجامعѧة الملѧك خالѧد على         امجلѧدً ) ١٨٥٫١٧٨

 %.٥ وبنسبة واحدة وهي امجلدً) ٢٨٧٫١٧١
 معرفة حجم المجموعات  من هنا آان لزامًا   

مكتبѧѧѧѧѧية المتوفѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧي مكتѧѧѧѧѧبات الجامعѧѧѧѧѧات   ال

لطѧѧلاب المѧѧسجلين فѧѧي تلѧѧك  الѧѧسعودية مѧѧع عѧѧدد ا 

مѧن أجѧل تقيѧيم هذه       ) ٤(جѧدول رقѧم     الجامعѧات ال  

المجمѧوعات ولإعطѧاء صѧورة حقيقية وواضحة        

عѧѧن الوضѧѧع الحالѧѧي لهѧѧذه المجمѧѧوعات ومѧѧن ثѧѧم  

 .معرفة العجز الموجود في تلك الجامعات

لكѧѧل طالѧѧب ن المعѧѧيار العالمѧѧي يحѧѧدد  إوحѧѧيث 

ن أ إلا امجلѧѧѧѧѧدً) ١٥(متفѧѧѧѧѧرغ للدراسѧѧѧѧѧة الجامعѧѧѧѧѧية  

عتمد المعيار المعتمد في الدراسة الصادرة      االباحث  

ا تأخѧѧذ فѧѧي  وذلѧѧك لأنهѧѧ،)١١(عѧѧن عѧѧبداالله بѧѧن عيѧѧسى 

عتѧѧѧبار الخطѧѧѧط الخمѧѧѧسية فѧѧѧي المملكѧѧѧة وأهѧѧѧداف  الا

المكتѧبات الجامعية وآذلك مقترحات المختصين في       

ذين حددوا بأن لكل    مجѧال المكتبات والمعلومات وال    

ѧѧѧة الجامعѧѧѧرغ للدراسѧѧѧب متفѧѧѧون طالѧѧѧد أن يكѧѧѧية لا ب

 .امجلدً) ٢٥(هناك 
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٨٧%  ١ الجامعة الاسلامية ٧٩٦٠ ٧٣٢٥٩٠ ١٩٩٠٠٠ ١٧٣٥٩٠ ٤٧ 

١١%  ٢ جامعة الامام محمد بن سعود ٢٠٧٩٢ ٥٧٧٧٠٠ ٥١٩٨٠٠ ٥٧٩٠٠ ٢٨ 

-٣٥%  ٢٢٨٨٨١- ١٦  ٣ جامعة أم القرى ٢٦٠٣١ ٤٢١٨٩٤ ٦٥٠٧٧٥ 

-١٦%  ٥٣٣٠٤- ٢١  ٤ جامعة الملك خالد ١٣٦١٩ ٢٨٧١٧١ ٣٤٠٤٧٥ 

-٢١%  ١٧١٧٣٨- ٢٠  ٥ جامعة الملك عبدالعزيز ٣٢١٦٩ ٦٣٢٤٨٧ ٨٠٤٢٢٥ 

-٤٢%  ٧٢٦٢٧٤- ١٥  ٦ جامعة الملك سعود ٦٩٥٥٦ ١٠١٢٦٢٦ ١٧٣٨٩٠٠ 

-٨%  ١٩٣٤٣- ٢٣  ٧ جامعة الملك فهد ١٠٠٣٥ ٢٣١٥٣٢ ٢٥٠٨٧٥ 

-٤٢%  ١٣٦٨٢٢- ١٤  ٨ جامعة الملك فيصل ١٢٨٨٠ ١٨٥١٧٨ ٣٢٢٠٠٠ 

-٢٣%  

لكل طالب 

١١٠٤٨٧٢- ١٩    المجموع ١٩٣٠٤٢ ٣٧٢١١٧٨ ٤٨٢٦٠٥٠

لѧѧوحظ أن الجامعѧѧة ) ٤(مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم 

الإسѧѧѧلامية وجامعѧѧѧة الإمѧѧѧام محمѧѧѧد بѧѧѧن سѧѧѧعود      

ية لا يѧѧѧوجد بهمѧѧѧا أي عجѧѧѧز فѧѧѧي حجѧѧѧم   الإسѧѧѧلام

المجمѧѧوعات المكتبѧѧية بѧѧل علѧѧى العكѧѧس مѧѧن ذلѧѧك 

هѧناك عѧدد فѧائض في عدد المجموعات المكتبية          

%) ١١(و%) ٨٧(تبتѧѧѧѧين وبنѧѧѧѧسبة بهاتѧѧѧѧين المك

 لكѧѧѧل آѧѧѧتابًا) ٢٨(و) ٤٧(علѧѧى التوالѧѧѧي وبواقѧѧع   

لѧذا لا بد أن نقف هنا لنحاول أن نتعرف          . طالѧب 

 ه الزيادة؟لى هذإ أدتما الأسباب التي 

ن تخѧѧѧصيص الميѧѧѧزانيات الكافѧѧѧية للتѧѧѧزويد إ

لѧѧى زيѧѧادة  إهѧѧي مѧѧن أهѧѧم الأسѧѧباب التѧѧي تѧѧؤدي      

لѧѧѧى إأعѧѧѧداد المجمѧѧѧوعات فѧѧѧي المكتѧѧѧبات إضѧѧѧافة 

. لى المكتباتإآمية المجموعات المكتبية المهداة 

واضѧѧحة ممѧѧا أيѧѧضا عѧѧدم وجѧѧود سياسѧѧة  تѧѧزويد   

ختѧѧѧيار العѧѧѧشوائي للمѧѧѧواد والѧѧѧذي  يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى الا
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إلى التكرار في اختيار    اية المطاف   يѧؤدي فѧي نه    

 آثѧѧرة تكѧѧرار طѧѧباعة الكѧѧتب    وأخيѧѧرًا. العѧѧناوين

العѧربية والإسѧلامية مѧن أآثѧر من ناشر في عدة            

لѧѧى الѧѧزيادة فѧѧي إ يمجلѧѧدات مѧѧن الممكѧѧن أن تѧѧؤد

 .عدد المجموعات المكتبية

أن ) ٤(آمѧѧѧѧا يتبѧѧѧѧين مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم   

جامعѧѧة الملѧѧك فيѧѧصل وجامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود      

%) ٤٢(ت نѧѧѧѧسبة عجѧѧѧѧز بلغѧѧѧѧ سѧѧѧѧجلت أآبѧѧѧѧر  

مجلѧدًا لكѧل طالѧب فѧѧي    ) ١٦(و ) ١٥(وبواقѧع  

 ، لكل طالب  مجلدًا) ٢٥(الجامعѧة عوضًا عن     

 القѧѧѧرى ثѧѧѧم تأتѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن جامعѧѧѧة جامعѧѧѧة أم  

لملك خالد جامعة اوجامعة الملك عبدالعزيز و

علѧѧѧѧѧѧى %) ١٦(و%) ٢١(و%) ٣٥(بواقѧѧѧѧѧѧع 

 ،مجلѧѧدًا) ٢١(و) ٢٠(و) ١٦(التوالѧѧي وبعѧѧدد  

أقѧѧل الجامعѧѧات عѧѧة الملѧѧك فهѧѧد بيѧѧنما تأتѧѧي جام

أي %) ٨( في عدد المجموعات بواقع      عجѧزًا 

 وذلك  مجلدًا) ٢٣(ن لكل طالب في الجامعة      أ

 . أقل بكتابين عن المعيار المطبق

 :الـجـنـســيــة

ن ير النѧѧѧѧѧѧѧتائج أن عѧѧѧѧѧѧѧدد الѧѧѧѧѧѧѧسعودي  ـتѧѧѧѧѧѧѧشي

ѧѧѧسعوديات العاملѧѧѧبات ايوالѧѧѧي المكتѧѧѧية ن فѧѧѧلجامع

نѧѧسبة  ومѧѧوظفة بموظѧѧفٍ) ٥٠٢(الѧѧسعودية بلѧѧغ  

لѧѧѧم تѧѧѧشمل هѧѧѧذه النѧѧѧتائج موظفѧѧѧي مكتѧѧѧبة  % (٩٨

عѧѧѧدم  ـجامعѧѧѧة الملѧѧѧك فهѧѧѧد للبتѧѧѧرول والمعѧѧѧادن ل    

ويوضح الشكل رقم ، )المعلومات الحصول على

ن فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن مكتѧѧѧبات يأن عѧѧѧدد الѧѧѧسعودي) ٢(

الجامعѧѧة الإسѧѧلامية وجـامعѧѧة الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن     

ـامعѧѧة سѧѧعود الإسѧѧلامية وجــامعѧѧة أم القѧѧرى وج ـ

 وموظفة وبنسبة  امѧوظفً ) ٢١٣(الملѧك خالѧد بلѧغ       

١٠٠.% 
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                         الشكل رقم (٢) نسبة عدد الموظفين                     
    السعوديين بعمادات شئون المكتبات
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   ѧѧѧѧѧدد الموظفѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧنما بلѧѧѧѧѧوظفات يبيѧѧѧѧѧن والم

ن والѧѧسعوديات فѧѧي مكتѧѧبات جامعѧѧة الملѧѧك يالѧѧسعودي

 وفي مكتبات جامعة    ،%٩٧ وبنسبة   )١٦٨(سѧعود   

٩٦ وموظفة بنسبة    امѧوظفً ) ٧١(لعزيѧز   الملѧك عبدا  

) ٤٧ (ة الملѧѧѧѧك فيѧѧѧѧصلفѧѧѧѧي مكتѧѧѧѧبات جامعѧѧѧѧ و،%

ن عѧѧدد العاملѧѧين والعѧѧاملات مѧѧن   إ% . ٩٨وبنѧѧسبة 

الѧѧسعوديين فѧѧي مكتѧѧبات الجامعѧѧات يمѧѧثل الѧѧشريحة    

الكبѧѧرى وهѧѧو بѧѧلا شѧѧك سѧѧوف يѧѧسهم فѧѧي تѧѧشجيع        

إدارات المكتѧѧبات فѧѧي دعѧѧم هѧѧذه الكѧѧوادر مѧѧن أجѧѧل    

 لهѧѧذه ا جѧѧيدًاالارتقѧѧاء بمѧѧستوياتها ولتعتبѧѧر اسѧѧتثمارً   

لح الفѧѧѧѧئات فѧѧѧѧي المقѧѧѧѧام الأول ثѧѧѧѧم الاسѧѧѧѧتثمار لѧѧѧѧصا 

المجѧتمع والѧذي يمكѧن أن يدفѧع بالمجѧتمع فѧي نهايѧѧة       

 .المطاف نحو الخير والرفاهية

 :المقترحات والتوصيات

 فѧѧي اتبѧѧين مѧѧن نѧѧتائج الدراسѧѧة أن هѧѧناك ضѧѧعفً  -١

مѧѧѧؤهلة القѧѧѧادرة علѧѧѧى الѧѧѧتجاوب مѧѧѧع   الالقѧѧѧوى البѧѧѧشرية

 المكتѧѧبات  جمѧѧيع فѧѧيحتѧѧياجات المتѧѧزايدة والمѧѧتطورةالا

 من مكتبة إلى  في حجمهفهذا الضعف يختل، الجامعية

 .أخرى

 هѧѧناك حاجѧѧة ماسѧѧة لأن تقѧѧوم عمѧѧادات     -٢

 ѧين بعض المتخصص      شѧبات بتعيѧين في ئون المكت

مجѧѧال التقنѧѧية لتولѧѧي قѧѧيادة الأعمѧѧال التقنѧѧية فѧѧي      
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ن التوجѧѧѧيه نحѧѧѧو التطبѧѧѧيقات   ، حѧѧѧيث إالمكتѧѧѧبات

 .زديادفي االتقنية في مجال المكتبة 

وجѧوب الاهѧتمام بتعيين المتخصصين       -٣

فѧѧي مجѧѧال المكتѧѧبات والمعلѧѧومات    ) مهنيѧѧينال(

 فѧѧѧѧѧي الموظفѧѧѧѧѧين ا واضѧѧѧѧѧحًالأن هѧѧѧѧѧناك نقѧѧѧѧѧصً

 .المتخصصين في المكتبات

 الاهѧѧѧѧتمام بѧѧѧѧشكل أفѧѧѧѧضل بالѧѧѧѧتدريب    -٤

 لجمѧѧيع وبѧѧرامج التطويѧѧر المهنѧѧي بѧѧشكل عѧѧام  

العاملѧѧѧين فѧѧѧي المكتѧѧѧبات الجامعѧѧѧية وهѧѧѧذا لѧѧѧن   

يѧѧѧѧتحقق إلا عѧѧѧѧن طѧѧѧѧريق تخѧѧѧѧصيص ميѧѧѧѧزانية 

ق عمѧѧداء مناسѧѧبة تѧѧصرف مباشѧѧرة عѧѧن طѧѧري  

 .شئون المكتبات أو من ينوب عنهم

يجѧѧѧѧب الѧѧѧѧتعاون الوثѧѧѧѧيق بѧѧѧѧين جمѧѧѧѧيع  -٥

عمѧѧادات شѧѧئون المكتѧѧبات مѧѧن أجѧѧل الارتقѧѧاء    

بمѧستوى العاملѧين عѧن طѧريق التدريب سواء          

 رات المتخصѧѧѧѧѧѧѧصة أوالѧѧѧѧѧѧѧدوعѧѧѧѧѧѧѧن طѧѧѧѧѧѧѧريق 

المحاضѧѧرات أو ورش العمѧѧل أو عѧѧن طѧѧريق   

الѧѧتدريب عѧѧن بعѧѧد خاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال قѧѧواعد      

 . المعلومات بشكل عام وخدماتالمعلومات

تأهيل العاملين بصفة منتظمة في جميع       -٦

المكتѧѧبات الجامعѧѧية عѧѧن طѧѧريق وضѧѧع الخطѧѧط     

المناسѧѧبة والمدروسѧѧة مѧѧن أجѧѧل اللحѧѧاق بѧѧѧرآب      

 .   المتسارعةالتقنية

يجѧѧѧѧب وضѧѧѧѧع خطѧѧѧѧة سѧѧѧѧنوية مكѧѧѧѧتوبة     -٧

ومدروسѧѧة بѧѧين جمѧѧيع عمѧѧادات شѧѧئون المكتѧѧبات  

 .د بهابشأن التدريب حتى يتم الالتزام والتقي

يجѧѧب علѧѧى أغلѧѧب المكتѧѧبات الجامعѧѧية      -٨

 عن طريق   ا علميً  وتأهيلهم تشجيع العاملين لديها  

 خاصѧѧѧѧة أن أغلѧѧѧѧب العاملѧѧѧѧين لѧѧѧѧديها   ،بѧѧѧѧتعاثالا

 . اللغة الإنجليزيةضعف فييعانون من 

 ،زيѧادة رواتѧب الموظفين المتخصصين      -٩

 منذ  يترقواخاصѧة أن أغلѧب هؤلاء الموظفين لم         

 بالإحباط  ا تѧسبب شعورً    وهѧذه نقѧاط    ،مѧدة طѧويلة   

 .لدى الموظفين يدفعهم لعدم الحماس للعمل

تѧѧشجيع هѧѧؤلاء الموظفѧѧين عѧѧن طѧѧريق   -١٠

 والحوافѧѧز والمميѧѧزات الأخѧѧرى   المكافѧѧآتتقѧѧديم 

 والمطالبة  آالانѧتداب والعمѧل خѧارج وقت الدوام       

بحقѧѧوقهم للمطالѧѧبة بتنفѧѧيذ الواجѧѧبات علѧѧى أآمѧѧل    

.وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه

 الهوامش

اجات الѧѧѧѧوطن العربѧѧѧѧي  احتѧѧѧѧي. نطѧѧѧѧوانأ، زحѧѧѧѧلان -١

منѧѧѧتدى : عمѧѧѧان. المѧѧѧستقبلية مѧѧѧن القѧѧѧوى البѧѧѧشرية

 .م١٩٩٠، العربي الفكر

 -.محمѧѧد بѧѧن عѧѧبداالله العقѧѧلا  ، طѧѧلال سѧѧراج ، الفريانѧѧي -٢

التخطѧيط للقѧوى العاملة في المجالات الفنية والمهنية         

نѧѧѧدوة ): الحلѧѧѧول والمѧѧѧشكلات (بالأجهѧѧѧزة الحكومѧѧѧية  
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فنѧѧي والمهنѧѧي التخطѧѧيط للقѧѧوى العاملѧѧة فѧѧي المجѧѧال ال 

١٤١٠ رجب   ١٥المنعقدة بمعهد الإدارة العامة في      (

 .هـ١٤١٠، معهد الإدارة العامة: الرياض). هـ

القѧѧѧѧوى البѧѧѧѧشرية العاملѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  . عѧѧѧѧباس،  طاشѧѧѧѧكندي-٣


ÆK666�. المكتѧѧѧبات ومراآѧѧѧز المعلѧѧѧومات فѧѧѧي المملكѧѧѧة
L�@٤٨٠-٤٦٦ص . هـ١٤٠٦، ٤ع ، ٦مج . א�. 

لقѧѧѧوى العاملѧѧѧة  العجѧѧѧز فѧѧѧي ا . علѧѧѧي إبѧѧѧراهيم ،  الѧѧѧنملة-٤

، ٥مج  . 
ÆK6�א�@�L��. وتأثيѧره علѧى خدمѧة الكѧتاب       

 .٤٩٢-٤٨٣ص . هـ١٤٠٥، ٣ع 

المѧѧѧشكلات والممارسѧѧѧات  . محمѧѧѧد أمѧѧѧين ،  مرغلانѧѧѧي-٥

 –المحرم   (٤ع  ، ١٨مѧج   . 
ÆK6�א�@L�6���. الجاريѧة 

 .٢٩٦ -٢٩١ص . هـ١٤١٨، )صفر

تأهѧѧيل أخѧѧصائي المعلѧѧومات . بهجѧѧة مكѧѧي،  بومعرافѧѧي-٦

لإمѧѧѧѧѧارات بѧѧѧѧѧين الحاجѧѧѧѧѧة  والمكتѧѧѧѧѧبات فѧѧѧѧѧي دولѧѧѧѧѧة ا 

١٤٢٣، ٢-١ع  ، ٢٤مج  . 
ÆK�א�@�L�. والطمѧوح 

 . ٧٢-٦٤ص . هـ

تأثيѧر التكنولوجѧيا الحديثة     . ظافѧر أبѧو القاسѧم     ،  بديѧري  -٧

MAß�א&@���K��. إعѧداد العاملѧين لمهѧن المعلومات      فѧي   

ME�Y66<א���K�j66A<&ج . ¹אѧѧر ، ١ع ، ٢٥مѧѧم٢٠٠٥يناي .
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