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 تـأثير استخـدام مـحــرآـات البحـث الآليـة علـى استخـدام 

  عبدالعزيز بجامعة الملك قواعد البيانات المتاحة في المكتبة المرآزية

 لطالبات الماجستير بكلية الآداب
 
 

 
 

 :التمهيد 
هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧريف بتأثѧѧر اسѧѧتخدام محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية علѧѧى شѧѧبكة قѧѧواعد 

ر ـات الماجستي ـطالبلز  ـد العزي ـة الملك عب  ـزية بجامع ـѧ  المѧتاحة بالمكتѧبة المرآ     البѧيانات 
 بكلية

بالإضѧافة إلѧى التعѧريف بѧشكل مѧتكامل علѧى اتجاهѧات الطالѧبات عѧند اسѧتخدامهن تلك                 . الآداب  
لخدمѧѧة ورضѧѧاهن عѧѧنها وتقѧѧصي الحقائѧѧق لمعѧѧرفة الѧѧصعوبات والمѧѧشاآل التѧѧي تѧѧواجههن عѧѧند       

ولقѧد اعتمدت الدراسة     .حث وقѧواعد البѧيانات المѧتاحة بالمكتѧبة المرآѧزية            سѧتخدام محѧرآات الѧب     
ѧي جانѧبها التطبيقѧي علѧى المѧنهج المѧسحي وتكѧونت عينة الدراسة من عينة عشوائية مكونة من          

 . طالѧѧبة مѧѧن طالѧѧبات الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب يمѧѧثلون التخصѧѧصات المخѧѧتلفة مѧѧن تلѧѧك الكلѧѧية ٨٠
لازمة بهذه الدراسة   وقد تم تجميع البيانات ال    

مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتبانة أعѧѧѧدت لهѧѧѧذا الغѧѧѧرض تѧѧѧم       
خѧѧرجت الدراسѧѧة بالعديѧѧد مѧѧن . ѧѧوزيعها علѧѧيهن 

ت الماجѧѧستير بكلѧѧية لنѧѧتائج أهمهѧѧا اعѧѧتماد طالѧѧبا 
 علѧى محرآات البحث     آلѧيٍّ  شѧبه    الآداب اعѧتمادً  

الآلѧية عѧند إعѧداد بحѧوثهن العلمѧية بشكل واضح          
ات المتاحة أآثѧر مѧن اعتمادهن على قواعد البيان   

آمѧѧا أثبѧѧتت الدراسѧѧة أن   . فѧѧي المكتѧѧبة المرآѧѧزية  
معظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم طالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبات

 

تهدف

 * عبدالرحمن بن عبيد القرني
 **  عادل بحريةسلاف

 .م ٢٠٠٣ومية في تلاهاسي عام دآتوراة في المعلومات من جامعة فلوريدا الحك *
 قسم المكتبات – آلية الآداب والعلوم الإنسانية –يعمل حاليًا أستاذ دراسات المعلومات المساعد بجامعة الملك عبدالعزيز  -

 .والمعلومات
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الماجѧѧѧѧستير لѧѧѧѧديهن نѧѧѧѧسبة مѧѧѧѧن الوعѧѧѧѧي بأهمѧѧѧѧية 

محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية ولكѧѧن تنقѧѧصهن بعѧѧض     

المهѧѧارات الإضѧѧافية اللازمѧѧة لتحقѧѧيق قѧѧدر أآبѧѧر  

مѧن الاسѧتفادة والإلمѧام الكامѧل بطرق الاستخدام           

إلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن إضѧѧافة . الѧѧصحيحة لѧѧتلك الخدمѧѧة 

الدراسѧة آѧشفت عѧن ضѧعف التجهيѧزات المادية           

والبѧشرية المتوفѧرة فѧي داخѧل المرآѧز الآلѧي في        

المكتѧѧبة المرآѧѧزية ممѧѧا يѧѧنعكس بѧѧدوره علѧѧى قلѧѧة  

إقѧѧѧبال طالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام تلѧѧѧك   

وأوصѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة    . الخدمѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة  

طالبات بѧضرورة زيѧادة الوعي المعلوماتي لدى        

ѧѧѧدمات  الماجѧѧѧتلك الخѧѧѧصحيح لѧѧѧتخدام الѧѧѧستير بالاس

إضѧافة إلى   . لتحقѧيق أآبѧر قѧدر ممكѧن مѧن الفائѧدة             

المادي  ضѧرورة تقѧديم مѧزيد مѧن الاهѧتمام والѧدعم           

والبѧѧѧشري لخدمѧѧѧة شѧѧѧبكة قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات المѧѧѧتاحة   

بالمكتѧبة المرآѧزية وذلѧك عѧن طѧريق توفيѧر المزيد             

مѧѧѧѧن الأجهѧѧѧѧزة والمعѧѧѧѧدات اللازمѧѧѧѧة وزيѧѧѧѧادة عѧѧѧѧدد  

 بالقѧѧѧسم بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى عقѧѧѧد الѧѧѧدورات     العѧѧѧاملات

 .التدريبية

 :المقدمة 

بѧѧѧѧر توفيѧѧѧѧر مѧѧѧѧصادر المعلѧѧѧѧومات أحѧѧѧѧد     يعت

ومهما حاولت ، اسѧيات إنجاز الأبحاث العلمية   أس

 مقتنياتها الورقية لا يمكنها     المكتѧبات من تحديث   

حاطѧة بالإنتاج الفكري الضخم في زمن ثورة        الإ

 فيها  ت الذي تزايد الإنتاج   المعلѧومات والاتѧصالا   

  .)¶٢٠٠٢،��LEA�( ا مطردًاتزايدً

 المعلѧѧومات تهيѧѧئ للمكتѧѧبات تقنѧѧيةزالѧѧت  فمѧѧا

 ѧًن      افرصѧستخدميها مѧياجات مѧة احتѧدة لخدمѧجدي 

 .المعلومات

فبعد ما آانت المكتبات تحتاج للاشتراك في       

أدوات ببليوجѧѧѧѧѧѧѧѧرافية ومѧѧѧѧѧѧѧѧصادر معلѧѧѧѧѧѧѧѧومات   

 فѧѧѧي شѧѧѧكلها المطѧѧѧبوع بأعѧѧѧداد   آالѧѧѧدوريات مѧѧѧثلاً

 مѧѧع احتѧѧياجات رواد المكتѧѧبات   وبنوعѧѧية تѧѧتلاءم 

فقѧѧد أدت ظهѧѧور قѧѧواعد البѧѧيانات    ، ومѧѧستخدميها

وقѧѧѧѧواعد النѧѧѧѧصوص الكاملѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الأقѧѧѧѧراص   

  إلѧѧѧѧى التقلѧѧѧѧيل مѧѧѧѧن هѧѧѧѧذا    CD-ROMالمكتنѧѧѧѧزة 

الاعѧѧѧتماد علѧѧѧى أوعѧѧѧية المعلѧѧѧومات فѧѧѧي شѧѧѧكلها    

ѧѧالمط  ѧѧتغناء عѧѧيان للاسѧѧض الأحѧѧي بعѧѧها نبوع وف

بѧѧѧيانات علѧѧѧى   وبهѧѧѧذا أصѧѧѧبحت قѧѧѧواعد ال   . آلѧѧѧية

 للمعلѧѧومات ا أساسѧѧيًااص المدمجѧѧة مѧѧصدرًالأقѧѧر

وخدمѧة مѧستقرة فѧي آثيѧر من المكتبات ومراآز           

  .)¶١٩٩٧،א��låY�(المعلومات 

ت العالمية آوسيلة   ثѧم جѧاءت شبكة المعلوما     

فѧاق للباحثѧين للتجوال عبر العالم       جديѧدة تفѧتح الآ    

الإلكترونѧي حѧيث أظهѧرت الإنتѧرنت العديѧد من           

لهادفة إلى البحث   أنظمѧة البحث عن المعلومات ا     
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فѧي قѧواعد معلѧومات ضѧخمة عѧن وثائق متعددة            

الوسѧѧѧائط المѧѧѧشتملة علѧѧѧى النѧѧѧصوص والѧѧѧصور   

وغيѧѧرها والتѧѧي جѧѧاءت ... والأصѧѧوات والفѧѧيديو 

لѧѧѧتلائم حاجѧѧѧة معيѧѧѧنة لѧѧѧدى المѧѧѧستخدمين بطѧѧѧرق  

 فاعلѧѧة تѧѧتطلب أقѧѧل مѧѧا يمكѧѧن مѧѧن الجهѧѧد والѧѧوقت 

)�LEA�،٢٠٠٢¶(�. 
واعد  الѧѧѧويب وتقنѧѧѧية قѧѧѧ فكѧѧѧان لѧѧѧتكامل تقنѧѧѧية 

   ѧًيانات معѧأثر بالغ في تطوير عمليات البحث    االب 

ويѧѧѧر عملѧѧѧيات  والوصѧѧѧول إلѧѧѧى المعلѧѧѧومات وتط 

 فѧѧي المواقѧѧع التѧѧي االنѧѧشر علѧѧى الѧѧويب خѧѧصوصً

فѧѧإن قѧѧواعد . يجѧѧب تحѧѧديث محѧѧتوياتها باسѧѧتمرار

البѧѧيانات التѧѧي تحفѧѧظ البѧѧيانات فѧѧيها وفѧѧق نظѧѧام       

وهمѧѧѧا . محѧѧѧدد يѧѧѧسهل قابلѧѧѧية التѧѧѧرتيب والѧѧѧبحث   

 اان لأي زائѧر يقصد الإنترنت بحثً      صѧفتان مفѧيدت   

الوصѧѧول إلѧѧيها بأسѧѧرع  عѧѧن معلѧѧومة يѧѧرغب فѧѧي  


K�c(وأفضل طريقة ،٢٠٠٤¶(.   

وعلѧيه فѧإن مهѧارات الѧبحث عن المعلومات           

لѧѧѧѧى طѧѧѧѧرق الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى إتѧѧѧѧتطلب التعѧѧѧѧرف 

ومѧن أحد هذه  . المعلѧومات مѧن شѧبكة الإنتѧرنت         

التي تعد من الطѧرق هѧي محرآات البحث الآلية       

 للѧѧѧѧبحث فѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧع  اات اسѧѧѧѧتخدامًأهѧѧѧѧم الأدو

 .العنكبوتية المتوافرة على شبكة الإنترنت 

ن محرآات البحث هي أشبه     إويمكѧن القѧول     

بالفهѧѧارس القاموسѧѧية فѧѧي المكتѧѧبات حѧѧيث يمكѧѧن   

البحث من خلالها تحت آل المداخل التي يحتمل    

 .توافر صفحاتها على الإنترنت 

نظѧѧѧѧم لإدارة قѧѧѧѧواعد " وهѧѧѧѧي فѧѧѧѧي الحقѧѧѧѧيقة  

تѧѧم تطويѧѧرها لإدارة البѧѧيانات وقѧѧد طѧѧورت انات البѧѧي


�W�אKÓ£«�(" بѧصفة خاصѧة للعمѧل علѧى الإنترنت        �،
٢٠٠٢�¶�١١:(. 

ات الحديѧثة للمعلѧومات وما أفرزته       ــفالتقنѧي "

ا ــدامهــرق اسѧѧѧѧѧѧتخــѧѧѧѧѧѧائص وطــن خѧѧѧѧѧѧصـѧѧѧѧѧѧـم

للѧѧѧѧبحث المѧѧѧѧتطورة جعلѧѧѧѧت مѧѧѧѧن الإطѧѧѧѧار العѧѧѧѧام 

 دائѧѧم الحѧѧرآية اوالاسѧѧترجاع للمعلѧѧومات عنѧѧصرً

عل مѧѧѧѧع متغيѧѧѧѧرات العناصѧѧѧѧر الأخѧѧѧѧرى    والѧѧѧѧتفا

المѧѧѧѧرتبطة بѧѧѧѧه آѧѧѧѧشبكات الاتѧѧѧѧصال عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد     

والѧبحوث فѧي مجѧالات علمية آالإنسانيات وعلم         

...  والѧѧѧѧذآاء الاصѧѧѧѧطناعي والتѧѧѧѧرجمةالمكتѧѧѧѧبات

  .)¶٢٠٠١،�h���WC�(" لخإ

ن مجѧال الѧبحث عѧن البѧيانات يبقى آسائر           إ 

مكѧѧونات عѧѧالم المعلѧѧومات وتقنѧѧياتها دائѧѧم الѧѧنمو     

وتظѧل أدواته حية وتتطور   . آة  والحѧر والѧتطور   

  .)¶٢٠٠١،�h���WC�( للتقنيات المتطورة اوفقً

لѧѧѧѧذا فѧѧѧѧإن هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة تѧѧѧѧرتبط بظهѧѧѧѧور      

محѧرآات الѧبحث ومѧا تحملѧه بѧين طياتها من آم             

هائѧѧل مѧѧن المعلѧѧومات ومѧѧا مѧѧدى تأثيѧѧرها علѧѧى      

         ѧيانات والتѧواعد البѧبكة قѧتخدام شѧي تصل إلى   اس

ت أن أصبح  بعѧد    ا قاعѧدة خѧصوصً    ٥٠أآثѧر مѧن     
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 بواسѧѧѧطة امѧѧѧتاحة علѧѧѧى الإنتѧѧѧرنت وتѧѧѧدار جمѧѧѧيعً 

محطѧѧѧة تѧѧѧشغيل مرآѧѧѧزية متوفѧѧѧرة فѧѧѧي المكتѧѧѧبة     

المرآѧѧزية بجامعѧѧة الملѧѧك عѧѧبد العزيѧѧز مѧѧن قѧѧبل    

مجѧѧѧتمع المѧѧѧستفيدات الأآاديمѧѧѧيات مѧѧѧن طالѧѧѧبات   

 .الماجستير بكلية الآداب

  :مشكلة الدراسة

ن مѧѧѧن أبѧѧѧرز سѧѧѧمات المجѧѧѧتمع الأآاديمѧѧѧي    إ

، علѧѧومات بجمѧѧيع أشѧѧكالها الارتѧѧباط بمѧѧصادر الم

وإذا مѧا اعѧتمدنا أن مѧا جاء على شبكة الإنترنت         

مѧѧن معلѧѧومات هѧѧو أحѧѧد تلѧѧك المѧѧصادر فѧѧإن مѧѧن    

لѧѧѧى قѧѧѧناعات المѧѧѧستفيدين  إالمناسѧѧѧب أن نتعѧѧѧرف 

وحѧѧول إمكانѧѧات محѧѧرآات   . حѧѧول تلѧѧك الѧѧشبكة  

الѧѧبحث المѧѧتاحة الموجѧѧودة بهѧѧا لإشѧѧباع رغѧѧبات    

 . المستفيدين 

الأخرى التي  ومѧن المѧصادر الإلكتѧرونية       

يانات يѧرتبط بها المجتمع الأآاديمي قواعد الب      

 . االمتاحة آليً

مѧن خѧلال هѧذه الدراسѧѧة سѧنحاول الكѧشف عѧѧن      

استخدامات محرآات البحث المتاحة على الإنترنت      

ومѧѧدى تأثيѧѧѧرها علѧѧى اسѧѧѧتخدامات قѧѧواعد البѧѧѧيانات    

المѧѧتاحة فѧѧي المكتѧѧبة المرآѧѧزية لجامعѧѧة الملѧѧك عѧѧبد    

ات الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب  العزيѧѧز مѧѧن قѧѧبل طالѧѧب  

  . بالجامعة نفسها

 :تساؤلات الدراسة 

هѧѧѧل تعѧѧѧتمد طالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير بكلѧѧѧية    -١

الآداب فѧѧѧѧѧي إجѧѧѧѧѧراء بحѧѧѧѧѧوثهن العلمѧѧѧѧѧية علѧѧѧѧѧى    

محѧѧرآات الѧѧبحث المѧѧتاحة علѧѧى الإنتѧѧرنت أآثѧѧر   

مѧن اعѧتمادهن على استخدام شبكة قواعد بيانات     

 المكتبة المرآزية بجامعة الملك عبد العزيز ؟ 

مѧѧѧا الخلفѧѧѧية المعلوماتѧѧѧية لѧѧѧدى طالѧѧѧبات    -٢

الماجѧستير بكلية الآداب عن الاستخدام الصحيح       

لمحѧѧرآات الѧѧبحث ومهѧѧاراتهم فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى 

 مصادر المعلومات المختلفة من خلالها ؟ 

هѧѧل يѧѧرتبط انتѧѧشار اسѧѧتخدام محѧѧرآات     -٣

الѧѧѧѧبحث الآلѧѧѧѧية بالتخѧѧѧѧصص العلمѧѧѧѧي لطالѧѧѧѧبات    

 الماجستير بكلية الآداب ؟ 

هѧل يرتبط انتشار استخدام شبكة قواعد        -٤

البѧيانات المѧتاحة بالمكتѧبة المرآѧزية بالتخصص         

 العلمي لطالبات الماجستير بكلية الآداب ؟

 من  اأآثѧر محѧرآات البحث استخدامً     مѧا    -٥

 قبل طالبات الماجستير بكلية الآداب ؟ 

مѧѧا دوافѧѧع اسѧѧتخدام طالѧѧبات الماجѧѧستير    -٦

 الآلية ؟بكلية الآداب لمحرآات البحث 

مѧѧا دوافѧѧع اسѧѧتخدام طالѧѧبات الماجѧѧستير    -٧

بكلѧѧية الآداب لقѧѧواعد البѧѧيانات المѧѧتاحة بالمكتѧѧبة    

 المرآزية ؟
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ما الصعوبات والمعوقات التي تواجهها      -٨

طالبات الماجستير بكلية الآداب عن استخدامهن       

 لمحرآات البحث الآلية على الويب ؟ 

ما الصعوبات والمعوقات التي تواجهها      -٩

طالبات الماجستير بكلية الآداب عن استخدامهن       

لقѧѧواعد البѧѧيانات المѧѧتاحة فѧѧي المكتѧѧبة المرآѧѧزية   

 بالجامعة ؟

مѧѧѧا مѧѧѧدى رضѧѧѧا طالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير    -١٠

بكلѧѧѧية الآداب عѧѧѧن خدمѧѧѧة قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات فѧѧѧي    

المكتѧѧبة المرآѧѧزية مقارنѧѧة برضѧѧاهن عѧѧن خدمѧѧة  

 محرآات البحث الآلية على الإنترنت ؟ 

ئل المѧѧساعدة لتطويѧѧر خدمѧѧة  مѧѧا الوسѧѧا -١١

قѧواعد البѧيانات بالمكتبة المرآزية بجامعة الملك        

 عبد العزيز ؟ 

  :فرضيات الدراسة

ت تعѧѧѧѧѧѧتمد نѧѧѧѧѧѧسبة آبيѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧن طالѧѧѧѧѧѧبا  •

 شѧѧѧبه االماجѧѧѧستير بكلѧѧѧية الآداب اعѧѧѧتمادً

 علѧѧѧѧى محѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧبحث الآلѧѧѧѧية   آلѧѧѧѧيٍّ

المѧѧѧѧѧتاحة علѧѧѧѧѧى الإنتѧѧѧѧѧرنت أآثѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن 

اعѧѧتمادهن علѧѧى اسѧѧتخدام شѧѧبكة قѧѧواعد    

لبѧيانات المتوفѧرة فѧي المكتبة المرآزية        ا

 .بجامعة الملك عبد العزيز

يتوفر لدى طالبات الماجستير قدر بسيط  •

مѧѧѧѧѧѧن الوعѧѧѧѧѧѧي المعلوماتѧѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧѧؤهلهن   

لاسѧѧѧѧتخدام محѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧبحث لإجѧѧѧѧراء  

بحѧوثهن العلمѧية ولكѧن ينقѧصهن الإلمام         

الكافѧѧѧѧѧѧي بمهѧѧѧѧѧѧارات وطѧѧѧѧѧѧرق الѧѧѧѧѧѧبحث  

الѧصحيحة للوصѧول المباشر والصحيح      

مطلѧѧوبة مѧѧن خѧѧلال محѧѧرآات    للنѧѧتائج ال

 . البحث

هѧنالك علاقѧة بѧين الإقѧبال على استخدام           •

محѧرآات الѧبحث الآلѧية دون سواها من       

بكلѧѧѧية الآداب  قѧѧѧبل طالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير 

 . بالتخصص العلمي التابعة له

هѧѧѧѧѧنالك علاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين الإقѧѧѧѧѧبال علѧѧѧѧѧى   •

اسѧѧѧѧѧѧتخدام شѧѧѧѧѧѧبكة قѧѧѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧѧѧيانات 

المѧѧتاحة بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية مѧѧن قѧѧبل   

 الماجѧѧѧѧѧستير بكلѧѧѧѧѧية الآداب  طالѧѧѧѧѧبات

 .والتخصص العلمي التابعة له 

تعتبѧѧѧر محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث الآلѧѧѧية التالѧѧѧية    •

googel-altavista-alltheweb-yahoo-

infoseek      ر محرآات البحثѧااستخدامًأآث 

مѧѧن قѧѧبل طالѧѧبات الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب  

 للغѧѧѧѧة باعتѧѧѧѧبار تلѧѧѧѧك المحѧѧѧѧرآات مدعمѧѧѧѧة 

  .العربية

ا طالѧѧѧبات مѧѧѧن المبѧѧѧررات التѧѧѧي تѧѧѧضعه   •

الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب لإقѧѧبالهن علѧѧى  

 اسѧѧتخدام محѧѧرآات الѧѧبحث بانѧѧتظام بѧѧدلاً
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نات المѧѧѧتاحة بالمكتѧѧѧبة مѧѧѧن قѧѧѧواعد البѧѧѧيا

، حداثѧѧة المعلѧѧومات المѧѧتاحة (المرآѧѧزية 

مѧѧѧرونة ، سѧѧѧرعة الوصѧѧѧول للمعلѧѧѧومات 

ارتباط ، الوصѧول مѧن أآثѧر مѧن مكѧان           

قلѧѧة ، النѧѧتائج الѧѧواردة بموضѧѧوع الѧѧبحث 

ي المѧѧستغرق فѧѧي الѧѧبحث   نѧѧالѧѧوقت الزم

 ). وغيرها.... 

مѧѧѧن المبѧѧѧررات التѧѧѧي تѧѧѧضعها طالѧѧѧبات     •

الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب لإقѧѧبالهن علѧѧى  

اسѧѧѧѧѧѧتخدام قѧѧѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧѧѧيانات المѧѧѧѧѧѧتاحة 

مѧѧتابعة الѧѧتطورات ( بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية 

إعѧѧѧѧѧѧداد التكالѧѧѧѧѧѧيف  ، فѧѧѧѧѧѧي التخѧѧѧѧѧѧصص 

لمتعلقة بالمقررات الدراسية   والأبحѧاث ا  

ر التخصص  طѧلاع والѧثقافة في غي     للا، 

 ) .وغيرها ... 

تѧѧواجه طالѧѧبات الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب  •

بعѧѧѧѧض الѧѧѧѧصعوبات عѧѧѧѧند اسѧѧѧѧتخدامهن   

لمحѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية قѧѧد يѧѧرجع ذلѧѧك 

إلѧѧѧى عѧѧѧدم اسѧѧѧتخدامهن أسѧѧѧاليب الѧѧѧبحث 

الѧصحيحة أو عدم مراعاتهن للاختلاف      

 لأن نتائج   ،بѧين محѧرآات الѧبحث الآلѧية       

ѧѧرك آѧѧتائج المحѧѧن نѧѧتلف عѧѧرك تخѧѧل مح

و عѧدم تحѧري الدقѧة فѧي اختيار          خѧر أ  الآ

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧصطلحات البحثѧѧѧѧѧѧѧѧѧية المناسѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة  

 ).وغيرها... لموضوعاتهن

تѧѧواجه طالѧѧبات الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب  •

بعѧѧѧѧض الѧѧѧѧصعوبات عѧѧѧѧند اسѧѧѧѧتخدامهن   

لقѧѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧѧيانات المѧѧѧѧѧتاحة بالمكتѧѧѧѧѧبة    

 قѧѧѧد يѧѧѧرجع ذلѧѧѧك إلѧѧѧى عѧѧѧدة    ،المرآѧѧѧزية

الكامѧѧل عѧѧدم توفѧѧر الѧѧنص (أسѧѧباب مѧѧنها 

صѧѧѧѧعوبة ، للغѧѧѧѧةا، للمقѧѧѧѧالات المطلѧѧѧѧوبة

طѧѧѧول فتѧѧѧرة ، اسѧѧѧتخدام قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات

عѧѧѧدم توفѧѧѧر  ، الحѧѧѧصول علѧѧѧى النѧѧѧتائج   

عѧѧدم وجѧѧود ، قѧѧواعد البѧѧيانات المناسѧѧبة  

بѧѧرامج تѧѧدريب علѧѧى اسѧѧتخدام القѧѧواعد     

يلѧѧѧزم اسѧѧѧتخدام شѧѧѧبكة ، والتعѧѧѧريف بهѧѧѧا 

قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال المكتѧѧѧѧبة    

وجود ، احتѧرام سѧاعات العمل بالمكتبة       

 .) غيرها و.... آلمات سر 

تنظѧѧر طالѧѧبات الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب    •

لمحѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية نظѧѧرة ايجابѧѧية  

قѧوية مقارنة لنظرتهن نحو شبكة قواعد       

البѧѧѧѧيانات بالمكتѧѧѧѧبة المرآѧѧѧѧزية بجامعѧѧѧѧة 

 . الملك عبد العزيز

يمكѧѧѧن تطويѧѧѧر خدمѧѧѧة قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات      •

المѧѧتاحة بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية عѧѧن طѧѧريق 

ة اسѧѧتخدام زيѧѧادة وعѧѧي الطالѧѧبات بكيفѧѧي  
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 وتوفيѧѧر ،البѧѧيانات بطѧѧرق بѧѧسيطة  قѧѧواعد 

 وتقѧѧديم دورات ،الأدلѧѧة الإرشѧѧادية الكافѧѧية  

 والعمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧسهيل ،وبѧѧѧرامج مѧѧѧساعدة

 آاللغѧѧة وآلمѧѧات ،اسѧѧتخدامها بѧѧدون عوائѧѧق

 ومحاولѧѧة إتاحѧѧة أعѧѧداد آافѧѧية مѧѧن      ،الѧѧسر

النѧѧѧѧصوص الكاملѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تحѧѧѧѧتاج إلѧѧѧѧيها    

 .وغيرها ... الطالبات

  :أهداف الدراسة

�¼t¹:  ريفѧѧѧى التعѧѧѧة إلѧѧѧذه الدراسѧѧѧدف هѧѧѧته  

بأثѧر اسѧتخدام محرآات البحث الآلية على شبكة         

قѧѧواعد البѧѧيانات المѧѧتاحة فѧѧي المكتѧѧبة المرآѧѧزية     

بجامعѧة الملѧك عѧبد العزيѧز وعѧن مѧدى استخدام             

تلѧѧك المحѧѧرآات مѧѧن طالѧѧبات الماجѧѧستير بكلѧѧية      

 .الآداب في الجامعة المذآورة 

�ïE6�K�K:      تائج وحقائقѧديم نѧشاملة عن مدى      تق 

إقѧبال ورضѧѧا طالѧبات الماجѧѧستير عѧن محѧѧرآات    

الѧѧبحث آإحѧѧدى نظѧѧم اسѧѧترجاع المعلѧѧومات مѧѧن    

خѧѧلال شѧѧبكة الإنتѧѧرنت وحيѧѧز الاسѧѧتفادة المѧѧتاحة  

 .منها عند إجراء بحوثهن العلمية

ï�66�K�K:    يѧѧشاآل التѧѧصعوبات والمѧѧصي الѧѧتق 

 طالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير" تѧѧѧواجه مجѧѧѧتمع الدراسѧѧѧة  

اسѧتخدامهن لقواعد البيانات    عѧند   " بكلѧية الآداب    

أو محѧѧرآات الѧѧѧبحث وتحلѧѧيلها ووضѧѧѧع الحلѧѧѧول   

المناسѧبة لتجѧنب الوقѧوع فѧي معضلات مستقبلية          

 .يصعب علاجها 

  :أهمية الدراسة

تѧѧساهم هѧѧذه الدراسѧѧة بѧѧصفة عامѧѧة فѧѧي إلقѧѧاء  

الѧضوء علѧى أهمѧية الѧبحث مѧن خلال محرآات            

الѧѧѧبحث وقѧѧѧواعد البѧѧѧيانات وتتѧѧѧناول بѧѧѧشيء مѧѧѧن   

مѧѧѧѧن  وك طالѧѧѧѧبات الماجѧѧѧѧستير التخѧѧѧѧصيص سѧѧѧѧل 

مستخدمي المكتبات الجامعية عند إعداد البحوث  

التѧي تتطلب ضرورة استخدام البحث الآلي عبر        

شѧѧѧبكة الإنتѧѧѧرنت فѧѧѧي المواقѧѧѧع وقѧѧѧواعد وبѧѧѧنوك    

 .المعلومات المتعددة

وعلى هذا الأساس يمكن تلخيص أهمية هذه     

 : الدراسة في النقاط التالية

¼t¹�: وعѧѧѧѧѧѧية الموضѧѧѧѧѧѧب"  أهمѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧحث ف

" ات  محѧرآات الѧبحث وتأثيѧره على قواعد البيان        

 بعѧѧѧد مѧѧزاوجة محѧѧѧرآات الѧѧبحث مѧѧѧع   اخѧѧصوصً 

 .قواعد البيانات على الويب

�ïE6�K�K :   ة هذه الدراسةѧوجديتها وتفردها  حداث  

 لم يسبق تناوله    موضوعًا هامًا مѧن حѧيث تناولها      

مѧن قѧبل فѧي الѧبحوث العلمية الأخرى التي سبق            

ѧѧة الملѧѧي جامعѧѧراؤها فѧѧزإجѧѧبد العزيѧѧبع . ك عѧѧوتن

أهمѧѧѧية هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة فѧѧѧي تعѧѧѧريف العلاقѧѧѧة بѧѧѧين 

محѧѧرآات الѧѧبحث وقѧѧواعد البѧѧيانات مѧѧن وجهѧѧة      

نظѧѧر طالѧѧبات الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب بجامعѧѧة    
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مѧع الأخѧذ فѧي الاعتѧبار وجود         الملѧك عѧبد العزيѧز       

دراسات أخرى ارتبطت بقواعد البيانات والإنترنت 

ة جامعة الملك   بѧشكل عѧام وتأثيѧرها على رواد مكتب        

  .عبد العزيز من الباحثين 

�ï�6�K�K:       ترآز هذه الدراسة بشكل خاص على 

العنѧѧصر الأآاديمѧѧي مѧѧن طالѧѧبات الماجѧѧستير فѧѧي  

آلѧѧѧية الآداب بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك عѧѧѧبد العزيѧѧѧز علѧѧѧى 

 وحاجة  ا أن هذه الفئة هي الأآثر استخدامً      أسѧاس 

إلѧѧѧى اسѧѧѧتعمال شѧѧѧبكات المعلѧѧѧومات والإنتѧѧѧرنت    

 . خاصة

666ï<א�¥K:�ѧѧѧيح  تѧѧѧي توضѧѧѧة فѧѧѧذه الدراسѧѧѧساهم ه

وجهѧات النظѧر المتبايѧنة لدى طالبات الماجستير         

حѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧѧتخدامهن لقѧѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧѧيانات     

ورضѧѧاهن عѧѧن نѧѧتائج تلѧѧك القѧѧواعد ومحѧѧرآات      

يم تلѧѧك وحث الآلѧѧية ممѧѧا يѧѧساهم فѧѧي إعѧѧادة تقѧѧ  الѧѧب

الخدمѧة والجѧدوى مѧن الاشѧتراك فѧي بعѧض تلك             

القѧѧѧѧѧواعد غيѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧستخدمة وزيѧѧѧѧѧادة الوعѧѧѧѧѧي    

معلوماتѧѧѧѧي لѧѧѧѧدى الطالѧѧѧѧبات وإرشѧѧѧѧادهن إلѧѧѧѧى    ال

الطѧѧرق الѧѧصحيحة لاسѧѧتخدام محѧѧرآات الѧѧبحث     

 . عند إجراء البحوث

�ï�666�K�K:    واعدѧѧѧѧر قѧѧѧتائج لتطويѧѧѧسخير النѧѧѧت 

البѧѧيانات بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية بجامعѧѧة الملѧѧك عѧѧبد  

فاعلية مة و ءالعزيѧز لجعѧل تلѧك الخدمة أآثر ملا        

 . في دعم العملية التعليمية والبحث العلمي

£K	�6ï	K:      روج بمجموعة من المقترحاتѧالخ 

والتوصѧѧيات التѧѧي قѧѧد تѧѧسهم فѧѧي تطويѧѧر طѧѧرق      

وسلوك استخدام أفراد المجتمع المبحوث لقواعد      

البѧيانات المѧتاحة فѧي المكتѧبة المرآѧزية وبالتالي           

العمѧل علѧى تحقѧيق قѧدر أآبѧر مѧن الاسѧتفادة من               

محѧرآات البحث المتوفرة على الإنترنت وتهيئة       

 .لمكتبة المرآزية فيهاالدور المناسب ل
  :مصطلحات الدراسة

N66�Ï�xא�ة ":ѧѧرنت"آلمѧѧإنت "Internet يѧѧه 

 Internationalاختѧѧѧѧѧѧصار الكلمѧѧѧѧѧѧة الإنجليѧѧѧѧѧѧزية   

Networks        ، بكة المعلومات العالميةѧناها شѧومع 

 مع  التѧي يѧتم فѧيها ربط مجموعة شبكات بعضها         

 فѧي العديѧد مѧن الѧدول عѧن طريق الهاتف             بعѧض 

 ويكѧѧون لهѧѧا القѧѧدرة علѧѧى   والأقمѧѧار الѧѧصناعية ، 

تبادل المعلومات بينها من خلال أجهزة آمبيوتر    

 ، Serverمرآѧѧѧزية تѧѧѧسمى باسѧѧѧم أجهѧѧѧزة الخѧѧѧادم 

فѧيها  التѧي تѧستطيع تخѧزين المعلѧومات الأساسѧية      

 ѧѧѧصورة عامѧѧѧشبكة بѧѧѧتحكم بالѧѧѧسمى ةوالѧѧѧا تѧѧѧآم ،

أجهѧѧѧزة الكمبيوتѧѧѧر التѧѧѧي يѧѧѧستخدمها الفѧѧѧرد باسѧѧѧم 

  .)١:�¶�٢٠٠٥،�User. )Y�K"أجهزة المستفيدين 

��K�KE66א���W
فѧѧي المعجѧѧم الموسѧѧوعي :��j66א

قاعѧѧѧدة "  :لمѧѧѧصطلحات المكتѧѧѧبات والمعلѧѧѧومات  

مѧѧنظمة مѧѧن التѧѧسجيلات  البѧѧيانات هѧѧي مجمѧѧوعة  
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ر مما وتحѧتوي علѧى واحد أو أآث   ، االمقѧروءة آلѧيً   

 : يلي
معلѧѧѧѧومات فѧѧѧѧي ( توصѧѧѧѧيفات ببليوجѧѧѧѧرافية -

، محѧѧѧѧتويات قاموسѧѧѧѧية  ، موضѧѧѧѧوعات محѧѧѧѧددة  

أو أرقѧѧام معلѧѧومات فѧѧي ، أرقѧѧام بѧѧيانات فѧѧي شѧѧكل

  .نص 

 اإنѧѧتاجها طѧѧبقًتѧѧم ،  مجمѧѧوعة مѧѧن البѧѧيانات -

 . لمعايير منسقة 

 رصѧѧيد مѧѧن المѧѧراجع الببليوجѧѧرافية التѧѧي تѧѧم    -

 مع وسائل استرجاع تتيح     ااقتѧراحها إلكترونيً  

اسѧѧѧѧتعادة البѧѧѧѧيانات مѧѧѧѧن الرصѧѧѧѧيد المختѧѧѧѧزن  

66�¹�L�אÄ�(�" بطѧѧريقة فاعلѧѧة سѧѧهلة�l�K766א��،
١٩٨٩�¶�٣٣٢:( . 

ويقصد بها هنا شبكة قواعد البيانات المتاحة 

فѧѧѧي المكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية فѧѧѧي مرآѧѧѧز المعلѧѧѧومات   

 . الآلي بمكتبة قسم الطالبات 

O�هي برامج البحث التي ":��K�Yà�א��

تѧѧѧѧستخدم للѧѧѧѧبحث عѧѧѧѧن موضѧѧѧѧوع محѧѧѧѧدد علѧѧѧѧى   

صѧѧفحات الإنتѧѧرنت باسѧѧتخدام آلمѧѧة أو مجمѧѧوعة 

ة آلمѧѧѧѧات يѧѧѧѧدخلها المѧѧѧѧستخدم للبѧѧѧѧرنامج مѧѧѧѧتعلق    

بالموضѧѧوع المطلѧѧوب ويتلقѧѧى المѧѧستخدم نتѧѧيجة    

الѧѧبحث علѧѧى هيѧѧئة قائمѧѧة متѧѧصلة بالموقѧѧع التѧѧي     

 بكلمات البحث   تحѧتوي علѧى موضوعات متعلقة     

 – Googel –all the web اومѧن أآثѧرها انتѧشارً   

AltaVista – yahoo   ).�  .)٢٦٨:��¶��٢٠٠٢،��א$

�O�تعѧѧѧد إسѧѧѧتراتيجية  " :�	Ï666א�ME�E�א��666

بيѧر الفني عن تساؤل المستفيد      الѧبحث بمѧثابة التع    

أو هѧي تѧرجمة حاجة المستفيد إلى مجموعة من          

المصطلحات المتراصة فيما بينها بأسلوب معين 

يѧضمن الاسѧترجاع الأمثل للمعلومات التي تلبي        

هѧѧذه الحاجѧѧة مѧѧن ناحѧѧية ويحѧѧد مѧѧن الاسѧѧترجاع      

الخاطѧѧئ للمعلѧѧومات التѧѧي تخѧѧرج ضѧѧمن إطѧѧار      

،���K�Y666�(� "المѧѧѧستفيد مѧѧѧن ناحѧѧѧية أخѧѧѧرىاهѧѧѧتمام 
¶٢٠٠١�:�١٠٨( . 

سѧѧѧѧتراتيجية الѧѧѧѧبحث هѧѧѧѧنا قѧѧѧѧدرة    إويقѧѧѧѧصد ب

طالѧѧѧѧبات الدراسѧѧѧѧات العلѧѧѧѧيا بكلѧѧѧѧية الآداب علѧѧѧѧى 

التحلѧѧيل الموضѧѧوعي والفهѧѧم الدقѧѧيق لموضѧѧѧوع     

تѧساؤلهن وما يتم البحث عنه ثم توجيه هذا الفهم          

إلѧѧى مجمѧѧوعة مѧѧن المѧѧصطلحات تѧѧتفق مѧѧع لغѧѧة     

 مѧѧع التكѧѧشيف المѧѧستخدمة فѧѧي قاعѧѧدة البѧѧيانات أو

لغѧѧة التكѧѧشيف المѧѧستخدمة فѧѧي محѧѧرآات الѧѧبحث  

 . الآلية

بهѧѧѧن هѧѧѧنا مجمѧѧѧوع   �يقѧѧѧصد :א&666��<WEא�

 للحصول على   الطالѧبات اللاتѧي يكملن دراستهن     

 بكلѧѧية الآداب بمخѧѧتلف  ادرجѧѧة الماجѧѧستير حالѧѧيً  

 .��تخصصاتها بجامعة الملك عبد العزيز
  :حدود الدراسة
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�ME�K@&א�£¹W$א�انحصرت الدراسة على :

تفيدات مѧѧѧѧن قѧѧѧѧسم شѧѧѧѧبكة قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات المѧѧѧѧس

بالمرآѧѧѧѧѧز الآلѧѧѧѧѧي بالمكتѧѧѧѧѧبة المرآѧѧѧѧѧزية بقѧѧѧѧѧسم     

وعلى محرآات البحث الآلية المتاحة     ، الطالѧبات 

  .على الإنترنت

��MEC�Z666א��£¹W666$א�تمع  :ѧѧѧنة مجѧѧѧي عيѧѧѧتغط

الدراسѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧلال فتѧѧѧѧѧرة إجѧѧѧѧراء المѧѧѧѧѧسح علѧѧѧѧѧى   

اسѧѧتمارات المѧѧستفيدات مѧѧن شѧѧبكة قѧѧواعد بѧѧيانات 

امعѧѧѧة الملѧѧѧك عѧѧѧبد العزيѧѧѧز المكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية لج

 علѧѧى اآات الѧبحث الآلѧѧية الأآثѧر اسѧتخدامً   ومحѧر 

الإنتѧѧرنت خѧѧلال الفѧѧصل الدراسѧѧي الثانѧѧي لعѧѧام       

  .هـ ١٤٢٧

�M�j666=Aא��£¹W666$א�ة  :ѧѧѧذه الدراسѧѧѧت هѧѧѧغط

الإنѧѧѧتاج الفكѧѧѧري الѧѧѧصادر والمѧѧѧتاح حѧѧѧول هѧѧѧذا     

 . الموضوع باللغتين العربية والأجنبية 

 : وعينتها مجتمع الدراسة

ه الدراسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى طالѧѧѧѧѧبات اقتѧѧѧѧѧصرت هѧѧѧѧѧذ

الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب  بمخѧѧتلف تخصѧѧصاتها   

آمѧѧѧستفيدات مѧѧѧن شѧѧѧبكة قѧѧѧواعد بѧѧѧيانات المكتѧѧѧبة   

. رآات البحث الآلية على الويب      المرآѧزية ومح  

بلѧѧغ إجمالѧѧي عѧѧددهن خѧѧلال الفѧѧصل الدراسѧѧي      و

أمѧا عينة   . طالѧبة   ) ٢١٧ (ـهѧ ١٤٢٧الثانѧي لعѧام     

بلغ عدد الدراسѧة فقد  آانت عينة عشوائية حيث      

١٤٥(الطالѧبات اللاتѧي وزعت عليهن الاستبانة    

) ٨٠(وتѧѧم اسѧѧترجاع . طالѧѧبة فѧѧي آلѧѧية الآداب ) 

 مѧنها بعѧد تعبئѧتها مѧن أفѧراد العينة وذلك         ةاسѧتبان 

 . خلال أسبوع واحد 

  :منهج الدراسة وإجراءاتها

تعتمد هذه الدراسة في منهجيتها على جانبين هما        

: 

����»Y;Cא��L6�K#الجزء إلى  ويتجزأ هذا    :א

قѧسمين أولهما الإطار النظري وثانيهما مراجعة        

ويحتوي الإطار  �.الدراسѧات السابقة ذات العلاقة    

النظѧري على عرض بسيط لنشأة وتاريخ قواعد        

البѧѧѧيانات فѧѧѧي المكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية للطالѧѧѧبات مѧѧѧن  

خѧلال بعѧض الدراسات السابقة التي أشارت إلى     

 بالإضѧѧافة إلѧѧى الاعѧѧتماد علѧѧى  ذلѧѧك الموضѧѧوع،  

الملاحظѧѧѧة واستقѧѧѧصاء آراء المѧѧѧوظفات اللواتѧѧѧي 

يقѧѧѧدمن خѧѧѧدمات المعلѧѧѧومات فѧѧѧي المرآѧѧѧز الآلѧѧѧي 

ѧѧزءوذلѧѧتخلاص جѧѧري  ك لاسѧѧبها النظѧѧن جانѧѧم  .

آمѧا يستعرض الإطار النظري محرآات البحث       

 بѧѧه مѧѧن قѧѧدرات بحثѧѧية الآلѧѧية وبعѧѧض مѧѧا تميѧѧزت

وعѧرض للنѧتائج مѧن مميѧزات جعلهѧا من أدوات         

 .هاالبحث الممكن الاعتماد علي

أمѧѧѧѧا القѧѧѧѧسم الخѧѧѧѧاص بالدراسѧѧѧѧات الѧѧѧѧسابقة   

يتمѧѧѧثل فѧѧѧي قѧѧѧراءة وعѧѧѧرض وتحلѧѧѧيل الإنѧѧѧتاج      ف

الفكѧѧري المنѧѧشور مѧѧن مقѧѧالات وبحѧѧوث وآѧѧتب      

إضѧافة إلѧى الرسائل العلمية ذات العلاقة بطبيعة      
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ة سѧѧѧواء الموضѧѧѧوع باللغتѧѧѧين العѧѧѧربية والأجنبѧѧѧي  

لكترونѧѧѧѧي وذلѧѧѧѧك المطѧѧѧѧبوع مѧѧѧѧنها أو الѧѧѧѧشكل الإ

 عѧѧن الموضѧѧوع للحѧѧصول علѧѧى أفѧѧضل مѧѧا آѧѧتب 

والتعѧѧѧѧرف إلѧѧѧѧى النѧѧѧѧتائج التѧѧѧѧي توصѧѧѧѧلت إلѧѧѧѧيها    

الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة لѧѧѧربطها بالدراسѧѧѧة الحالѧѧѧية     

 . والخروج بالتوصيات والمقترحات اللازمة 

���l6?E�:א���L6�K#د تم الاعتماد على      : אѧفق

المѧنهج المѧسحي حѧيث يعتبر من أفضل المناهج          

طالѧѧѧѧبات الدراسѧѧѧѧات (لقѧѧѧѧياس آراء المѧѧѧѧستفيدات 

ودوافعهѧѧѧѧѧѧن وطѧѧѧѧѧѧرقهن ) لѧѧѧѧѧѧية الآدابالعلѧѧѧѧѧѧيا بك

مѧѧѧن خѧѧѧدمات قѧѧѧواعد  فѧѧѧي الاسѧѧѧتفادة   وأسѧѧѧاليبهن

البѧѧيانات بمرآѧѧز المعلѧѧومات الآلѧѧي بمكتѧѧبة قѧѧسم    

 ومѧѧن خѧѧدمات محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية الطالѧѧبات

 . المتاحة على الويب لإجراء بحوثهن العلمية 

 ولكѧѧѧѧي تحقѧѧѧѧق هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة أهѧѧѧѧدافها تѧѧѧѧم   

فѧي المѧѧسح   االاعѧتماد علѧѧى أآثѧر الأدوات شѧѧيوعً  

حѧѧѧيث صѧѧѧممت ) انة الاسѧѧѧتب( الأآاديمѧѧѧي وهѧѧѧي 

 أسئلة البيانات والمعلومات    عنلتعطي الإجابات   

المطلѧوبة لبيان تأثير استخدام طالبات الدراسات       

العلѧيا بكلѧية الآداب لمحرآات البحث الآلية على         

اسѧѧѧتخدامهن لقѧѧѧواعد البѧѧѧيانات المѧѧѧتاحة بالمكتѧѧѧبة  

 . المرآزية

 البرنامج الإحصائي    من خلال  فُسِّرَتوالتي  

Statistical package for social science 

(SPSS)    ومѧѧصائية للعلѧѧزم الإحѧѧروف بالحѧѧوالمع

مѧѧراجعة  عمѧѧل الباحѧѧثان علѧѧىالاجتماعѧѧية حѧѧيث 

 للѧѧتأآد مѧѧن اآѧѧتمالها وصѧѧلاحيتها  الاسѧѧتبانةاسѧѧتمارة 

 بترميѧѧѧѧز ا وقѧѧѧѧد قامѧѧѧѧ،لإدخѧѧѧѧال البѧѧѧѧيانات والتحلѧѧѧѧيل 

 بالحاسѧѧب الآلѧѧي  المتغيѧѧرات والبѧѧيانات ثѧѧم تفѧѧريغها   

 وتمѧѧѧت مѧѧѧراجعة عملѧѧѧية  SPSSباسѧѧѧتخدام بѧѧѧرنامج  

 لاثѧѧѧم تѧѧѧناو .الإدخѧѧѧال للѧѧѧتأآد مѧѧѧن دقѧѧѧتها وصѧѧѧحتها    

 ا التحلѧѧѧيلات الإحѧѧѧصائية الوصѧѧѧفية حѧѧѧيث اسѧѧѧتخدم   

 ѧѧئوية والمتوسѧѧسب المѧѧرارات والنѧѧاليب التكѧѧطات أس

 مربع  اوذلѧك لتحديد سمات عينة البحث، ثم استخدم       

 )ت(ن واختѧѧبار آѧѧاي لجѧѧودة الѧѧتوافق وتحلѧѧيل التѧѧباي 

لدراسѧѧѧѧة دلالѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق للمقارنѧѧѧѧة بѧѧѧѧين بعѧѧѧѧض  

 . العلاقة بينها في الدراسةإيجادالمتغيرات أو 

بالإضѧѧافة إلѧѧى اسѧѧتخدام معامѧѧل بيرسѧѧون    

 للѧربط بين متغيرين أو أآثر في  (R)المعامѧل   

 .الدراسة 

  :الإطار النظري للدراسة

يتطѧرق الإطار النظري لهذه الدراسة إلى إلقاء        

   ѧضوء علѧة والمتمثلة        الѧية الهامѧيع الأساسѧى المواض

فѧي التعѧريف بѧشبكة قواعد البيانات المتاحة بجامعة          

الملѧك عѧبد العزيѧز مѧع الترآيز على محور هام في             

هѧѧذه الدراسѧѧة وهѧѧو شѧѧبكة قѧѧواعد البѧѧيانات بالمكتѧѧبة    

آمѧѧا . نفѧѧسهاالمرآѧѧزية بقѧѧسم الطالѧѧبات فѧѧي الجامعѧѧة  

ية يѧستعرض الإطѧار النظѧري محѧرآات البحث الآل         
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 ѧه مما قد يجعلها أيضً          وبعѧزت بѧا تميѧمن أهم   اض م 

أدوات الѧبحث علѧى الويب لطالبات الدراسات العليا         

حرآات باعتبار أن قواعد البيانات وم    . بكلية الآداب 

 للمعلومات  مهمينن  يالѧبحث الآلѧية يعتبѧران مصدر      

بالإضافة . للباحثѧين عѧنها   التѧي لا غنѧى      الإلكتѧرونية   

ج الفكѧѧري فѧѧي المجѧѧال  إلѧѧى اسѧѧتعراض لأهѧѧم الإنѧѧتا 

 . باللغتين العربية والأجنبية

ѧѧًي   اانطلاقѧѧبحث فѧѧة الѧѧديم خدمѧѧية تقѧѧن أهمѧѧم 

قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات ومميѧѧѧزات الѧѧѧتعامل مѧѧѧع شѧѧѧبكة   

الإنتѧѧرنت قامѧѧت جامعѧѧة الملѧѧك عѧѧبد العزيѧѧز مѧѧنذ  

 . بإدخال هذه الخدمة إلى مكتبتهام١٩٨٩عام 

وقѧѧد بѧѧدأت الخدمѧѧة مѧѧن خѧѧلال الاشѧѧتراك فѧѧي 

نѧت مѧتاحة آنذاك على الأقراص       عѧدة قѧواعد وآا    

تشترك في  ا  المكتبة حاليً المدمجѧة بينما أصبحت     

 مخѧѧѧتلف يطѧѧѧغ قاعѧѧѧدة بѧѧѧيانات ت ٥٠أآثѧѧѧر مѧѧѧن  

وجمѧيعها أصѧبحت مѧتاحة علѧى شبكة         المجѧالات   

 . من الأقراص المتراصةنترنت بدلاًالإ

لمحѧѧة تاريخѧѧية لواقѧѧع شѧѧبكة قѧѧواعد المعلѧѧومات      

 :بجامعة الملك عبد العزيز

عمѧѧادة شѧѧئون المكتѧѧبات للѧѧدور     مѧѧن إدراآѧѧًا

الѧذي تقѧوم بѧه هѧذه القѧضية فقѧد ارتبطت المكتبة              

بمديѧѧنة الملѧѧك عѧѧبد العزيѧѧز للعلѧѧوم والتقنѧѧية عѧѧن     

 IBMطѧѧريق شѧѧبكة الخلѧѧيج التѧѧي أنѧѧشأتها شѧѧرآة  

بمرآѧѧѧز الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي وذلѧѧѧك لخدمѧѧѧة مجѧѧѧتمع    

الجامعѧѧة مѧѧن أعѧѧضاء هيѧѧئة الѧѧتدريس والباحثѧѧين   

 الأولية لما   والطلاب والحصول على المعلومات   

ينѧشر فѧي مجѧال تخصѧصهم مѧن دراسات جديدة           

ن ذلѧك لѧم يѧستمر نتيجة التزايد من          أ إلا   ،وقديمѧة 

جهѧات عѧدة للارتѧباط بمديѧنة الملѧك عѧبد العزيز             

 إلѧѧى تأخيѧѧر  ه والѧѧذي أدى بѧѧدور ،للعلѧѧوم والتقنѧѧية 

الحѧصول علѧى الأبحѧاث والمѧراجع لفتѧرة زمنية        

 .طويلة لا تمكن الباحث من إتمام بحثه

نتѧѧيجة لѧѧذلك قامѧѧت عمѧѧادة شѧѧئون المكتѧѧبات و

بالاشتراك في قاعدة معلومات المكتبة الأمريكية 

 هѧѧѧѧـ١٤٠٩عѧѧѧѧام  Med Lineالوطنѧѧѧѧية للطѧѧѧѧب 

لى رد فعل الباحثين من     إآخطѧوة أولѧى للتعѧرف       

ومѧѧدى الاسѧѧتفادة مѧѧن  وخارجهѧѧا داخѧѧل الجامعѧѧة  

حѧيث اسѧتفاد مѧن هѧذه الخدمѧة جمع           . هѧذه التقنѧية   

لѧѧѧѧتدريس وطѧѧѧѧلاب آبيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن أعѧѧѧѧضاء هيѧѧѧѧئة ا 

الدراسѧѧѧѧѧѧات العلѧѧѧѧѧѧيا وبعѧѧѧѧѧѧض الباحثѧѧѧѧѧѧين مѧѧѧѧѧѧن     

المستѧѧѧشفيات فѧѧѧي جѧѧѧدة وقѧѧѧد آانѧѧѧت ردود الفعѧѧѧل  

لاسѧѧتخدام هѧѧذه القاعѧѧدة ايجابѧѧية سѧѧاعدت العمѧѧادة   

علѧى الاسѧتمرار فѧي هѧذه الخدمѧة والنظر بجدية            

آبر من  أ توسѧيعها وذلѧك بالاشتراك في عدد         فѧي 

قѧѧѧѧواعد المعلѧѧѧѧومات لتѧѧѧѧشمل عѧѧѧѧدة تخصѧѧѧѧصات   

)K8B�¹�låY� . )١٣٤−١٣٣:�¶�١٩٩٧،��lא�

هـ اشترآت  ١٤١٦  عام وبالفعѧل ومع نهاية   "

 علѧѧى ي قاعѧѧدة معلѧѧومات تحѧѧتو  ١٨العمѧѧادة فѧѧي  
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نمѧѧѧѧѧѧѧاذج مѧѧѧѧѧѧѧتعددة مѧѧѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧѧѧواعد المعلѧѧѧѧѧѧѧومات  

الببليوجѧѧѧرافية ونѧѧѧصوص آاملѧѧѧة بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى 

مستخلѧѧصات للمقѧѧالات المنѧѧشورة فѧѧي الѧѧدوريات  

وفي الوقت نفسه قامت العمادة بإنشاء / العالمѧية   

كة محلѧѧѧية لأقѧѧѧراص الليѧѧѧزر بهѧѧѧا مجمѧѧѧوعة    شѧѧѧب

:�¶�٢٠٠٣א�Yא��l666،�( " سѧѧѧواقة ٤٢تѧѧѧتكون مѧѧѧن  
١٧٨(.  

وللѧѧѧتغلب علѧѧѧى مѧѧѧشكلة الحѧѧѧصول علѧѧѧى الѧѧѧنص   

الكامѧѧل للمقѧѧالات المنѧѧشورة فѧѧي المجѧѧلات العلمѧѧية فقѧѧد 

ظهѧرت تقنѧية تحمل آامل النصوص لمجلات عالمية         

مين عدد  أعلى أقراص ليزر وقامت العمادة بت     متنوعة  

ومات الاقتѧѧصاد قاعѧѧدة معلѧѧ  :ي وهѧѧ، القѧѧواعدمѧѧن هѧѧذه

معلѧѧѧѧѧѧومات الهندسѧѧѧѧѧѧة الكهѧѧѧѧѧѧربائية   قاعѧѧѧѧѧѧدة ،والإدارة

، امѧѧѧة قاعѧѧѧدة معلѧѧѧومات المجѧѧѧلات الع ، لكتѧѧѧرونيةوالإ

، قاعѧѧدة اختѧѧيارات الكمبيوتѧѧر ،دنونѧѧيس الطبѧѧية إقاعѧѧدة 

قاعѧدة العلѧѧوم  ،عѧѧدة التعلѧيم قا، قاعѧدة العلѧوم الاجتماعѧية   

قاعدة ، اية مѧن الحѧرائق   قاعѧدة الѧوق    ،ة والتطبيقѧية  البحѧت 

 .الإنسانياتقاعدة ، الصيدلة والأدوية

النѧѧѧصوص الكاملѧѧѧة  بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى قѧѧѧواعد   

 بالاشѧѧѧѧتراك فѧѧѧѧي قѧѧѧѧواعد اقامѧѧѧѧت المكتѧѧѧѧبة أيѧѧѧѧضً

معلѧѧѧومات علѧѧѧى شѧѧѧكل آѧѧѧشافات ومستخلѧѧѧصات   

قاعدة ، قاعѧدة علم الأحياء   ، قاعѧدة الطѧب    :ومѧنها 

قاعدة مصادر  ، قاعѧدة علوم البحار   ، الرياضѧيات 

قاعدة علم  ،  قاعѧدة مستخلѧصات الѧزراعة      ،المѧياه 

قاعѧѧѧѧѧѧѧѧدة ، قاعѧѧѧѧѧѧѧѧدة الجغѧѧѧѧѧѧѧѧرافية ، المعلѧѧѧѧѧѧѧѧومات

، قاعѧѧدة الѧѧشئون العامѧѧة ، مستخلѧѧصات المكتѧѧبات 

، قاعѧѧدة العلѧѧوم البحѧѧتة والتطبيقѧѧية   ، قاعѧѧدة اللغѧѧة 

قاعѧѧѧدة الاقتѧѧѧصاد ،  قاعѧѧѧدة مستخلѧѧѧصات التعلѧѧѧيم 

قاعѧѧѧѧѧدة ، قاعѧѧѧѧѧدة العلѧѧѧѧѧوم الاجتماعѧѧѧѧѧية، والإدارة

ة دـѧѧѧѧѧاعـق، ة الفيѧѧѧѧѧزياءقاعѧѧѧѧѧد، الرسѧѧѧѧائل العلمѧѧѧѧѧية 

א�66666�låY�( قاعѧѧѧѧѧدة الѧѧѧѧѧتغذية، الهندسѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧة
�l�K8B?¹א��¶١٩٩٧،�−١٣٨:�١٣٩( . 

قامѧѧѧѧت العمѧѧѧѧادة ) م١٩٩٦(هѧѧѧѧـ ١٤١٧عѧѧѧѧام 

بتوسѧѧعة المعمѧѧل عѧѧن طѧѧريق إنѧѧشاء قاعѧѧة آبيѧѧرة  

حاسبات ) ٨(للمѧستفيدين تم فيها وضع أآثر من        

فѧصل دراسѧي يستوعب أآثر      إضѧافة إلѧى إنѧشاء       

 الѧѧѧدورات ةقامѧѧѧإلѧѧѧك بغѧѧѧرض وذ. ا فѧѧѧرد٢٠ًمѧѧѧن 

جل أ من   االخدمة وأيضً دريبѧية لمستخدمي هذه     الت

تѧѧدريب الطѧѧلاب قѧѧسم المكتѧѧبات والمعلѧѧومات علѧѧى 

نفسه آيفية استخدام هذه التقنية، آما تغير في العام        

اسѧѧم معمѧѧل خѧѧدمات المعلѧѧومات إلѧѧى شѧѧبكة قѧѧواعد  

א�66�låY�(  الاسѧѧم الحالѧѧي للقѧѧسم  المعلѧѧومات وهѧѧو 
�l�K8B�¹�/:¶١٩٩٧��١٣٥(.� 

هѧѧـ قامѧѧت العمѧѧادة بتطويѧѧر  ١٤١٨وفѧѧي عѧѧام 

الѧشبكة ورفѧѧع آفاءتهѧѧا حتѧѧى تتماشѧى مѧѧع مѧѧا هѧѧو   

 .متاح في هذا المجال التقني 

وتتمѧثل فѧي الاشѧتراك في قواعد المعلومات         

هـ أآثر  ١٤١٩/١٤٢٠التѧي بلѧغ عѧددها فѧي عام          
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 قاعѧدة مѧع زيѧادة عѧدد الخطѧوط الهاتفية            ٥٠مѧن   

عѧѧن ين والباحثѧѧين المѧѧستقبلة لاتѧѧصالات المѧѧستفيد

 مع  ا هاتفيً ا خطً ٣٠بعѧد التѧي أصѧبحت أآثѧر من          

 .خط ) ١٠٠(إمكانية الزيادة المستقبلية إلى 

قѧѧѧسم شѧѧѧبكة  بمѧѧѧثلة وقѧѧѧد قامѧѧѧت المكتѧѧѧبة م  

قѧواعد المعلѧѧومات بتغييѧر بعѧѧض الاشѧѧتراآات   

والاتجѧѧѧاه نحѧѧѧو الناشѧѧѧرين الѧѧѧذين آانѧѧѧت لهѧѧѧم     

كتѧѧبة مѧѧثل سѧѧلفر ، بلاتѧѧر  تجѧѧربة جѧѧيدة مѧѧع الم 

 .)¶٢٠٠٣�،א�Yא��l�( وبروك وست

بكة توسعة أخرى تتمحور    آما استقطبت الش  

وذلك بالتخطيط لإدخال ، فعالية الشبكة في زيادة   

خدمѧѧѧة الإنتѧѧѧرنت والتѧѧѧي تѧѧѧم إدخالهѧѧѧا فѧѧѧي الѧѧѧربع 

 لѧѧѧѧتكون م٢٠٠٠/هѧѧѧѧـ١٤٢٠الأخيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن عѧѧѧѧام  

مѧѧتوافقة مѧѧع هѧѧذا الѧѧنظام الجديѧѧد لخدمѧѧة أسѧѧرع       

 . وأفضل

 بجامعѧѧѧة شѧѧبكة قѧѧѧواعد البѧѧيانات بقѧѧѧسم الطالѧѧبات   

 : الملك عبد العزيز 

ѧѧًر    احرصѧѧلاب بتوفيѧѧئون الطѧѧادة شѧѧن عمѧѧم 

م أحدث التقنيات   مكتѧبة أآاديمية بقسم الطلبة تض     

 بقѧѧسم الطالѧѧبات وذلѧѧك   ا بالغѧѧًافقѧѧد أولѧѧت اهѧѧتمامً  

بإنѧشاء مرآѧز خدمات للمعلومات في مكتبة قسم         

 م متѧѧصلا١٩٩٥ً/هѧѧـ١٤١٥ عѧѧامالطالѧѧبات وذلѧѧك 

ѧѧسم البنѧѧة . ينبقѧѧدأت الخدمѧѧازي بوبѧѧتخدام جهѧѧاس

 للإقѧѧѧبال الѧѧѧشديد تѧѧѧم  احاسѧѧѧبات شخѧѧѧصية ونظѧѧѧرً 

تѧѧѧزويد المرآѧѧѧز بخمѧѧѧسة أجهѧѧѧزة إضѧѧѧافية لѧѧѧتقديم 

الخدمѧة واستخدام الشبكة من قبل عضوات هيئة        

الѧتدريس والطالѧѧبات ولѧѧتدريب المѧѧستفيدات علѧѧى  

  .)¶٢٠٠٣א�Yא��l�،�(آيفية البحث في الشبكة 

 عѧѧدد أجهѧѧزة هѧѧـ١٤٢٠وأصѧѧبح بѧѧنهاية عѧѧام  

 لخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات ا مѧѧѧѧѧѧѧѧتاحًاجهѧѧѧѧѧѧѧѧازً) ٢٠ (الحاسѧѧѧѧѧѧѧѧب

جمѧѧيعها المѧѧستفيدات مѧѧع شѧѧبكة الإنتѧѧرنت تѧѧدار     

666��l�K�( بواسѧѧѧطة محطѧѧѧة تѧѧѧشغيل مرآѧѧѧزية  �Ïא�
¹�l�KEA�،£.�(.  

وقѧѧد تѧѧم إجѧѧراء مقابلѧѧة شخѧѧصية مѧѧع أحѧѧدى     

المѧѧѧوظفات المتخصѧѧѧصات بقѧѧѧسم شѧѧѧبكة قѧѧѧواعد    

المعلѧومات بمكتѧبة قѧسم الطالѧبات بجامعѧة الملك           

 :ىلإعبد العزيز وتم التعرف 

¼t¹��:��K�KEא���W
�g�K�¥j:�¹���G7��jא?�
Z�Z<א��W�
�eA&א�M<�KÛ��K��K:א�: 

تѧѧم إنѧѧشاء شѧѧبكة قѧѧواعد المعلѧѧومات فѧѧي عѧѧام  

م في مكتبة قسم الطالبات وآان ١٩٩٥/هـ١٤١٥

ت علѧѧѧى الأقѧѧѧراص قѧѧѧواعد البѧѧѧيانابѧѧѧدء تѧѧѧشغيل 

 للتوسѧѧѧع فѧѧѧي الѧѧѧشبكة  اولكѧѧѧن نظѧѧѧرً. المدمجѧѧѧة

 فقد ألغيت   الإنترنتوخѧدماتها ودخѧول خدمѧة       

الأقѧѧѧѧراص المدمجѧѧѧѧة وأصѧѧѧѧبحت الآن جمѧѧѧѧيع   

 ٥٠قѧواعد البيانات والتي تصل إلى أآثر من         

، بحѧѧѧيث يѧѧѧѧتم  الإنتѧѧѧرنت قاعѧѧѧدة مѧѧѧتاحة علѧѧѧѧى   

 لتѧѧѧبادل الإلكتѧѧѧرونيينالѧѧѧتعامل مѧѧѧع الناشѧѧѧرين 
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وبالѧѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧѧن إتاحѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧواعد . المعلѧѧѧѧѧومات

 للباحѧѧثةبѧѧد  نѧه لا أ إلا الإنتѧѧرنتالبѧيانات علѧѧى  

  مѧѧنة قѧѧواعد البѧѧياناتالمѧѧسئولة فѧѧي قѧѧسم شѧѧبك

القѧѧيام بهѧѧذه المهمѧѧة بيѧѧنما طالѧѧبات الدراسѧѧات    

العلѧيا وأعѧضاء هيئة التدريس لهن الصلاحية        

فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات المѧѧѧتاحة علѧѧѧى 

 مѧѧن خѧѧلال تѧѧزويدهن بكلمѧѧات الѧѧسر  الإنتѧѧرنت

 .الخاصة بهن

ïïE66�K�K�:     واعدѧѧبكة قѧѧسم شѧѧية بقѧѧئة الوظيفѧѧالهي

         ѧبة الطالѧسم مكتѧي قѧيانات فѧبات بجامعة الملك   الب

 :عبدالعزيز

  ѧѧѧوظفات اثنѧѧѧة مѧѧѧن ثلاثѧѧѧتكون مѧѧѧنهن تتѧѧѧان م

يحملѧѧѧѧѧن درجѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧبكالوريوس فѧѧѧѧѧي المكتѧѧѧѧѧبات 

درجѧѧѧѧة والمعلѧѧѧѧومات فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين تحمѧѧѧѧل الثالѧѧѧѧثة  

 بالإضѧѧافة الѧѧبكالوريوس فѧѧي الأدب الإنجليѧѧزي،  

إلѧѧى دورات تدريبѧѧية فѧѧي مجѧѧال الحاسѧѧب الآلѧѧي    

 .لكل منهن

ï�6666�K�K�:   بѧѧѧѧسم شѧѧѧѧة بقѧѧѧѧزات الماديѧѧѧѧكة التجهي

المعلѧومات بقѧسم مكتѧبة الطالѧبات بجامعѧة الملك           

 :�عبد العزيز
 لخدمѧѧѧѧة ا جهѧѧѧѧاز حاسѧѧѧѧب مѧѧѧѧتاحً  ٣٤يѧѧѧѧوجد 

 تѧѧدار جمѧѧيعها  الإنتѧѧرنتالمѧѧستفيدات مѧѧع شѧѧبكة   

 أجهزة منها ٦. بواسѧطة محطѧة تѧشغيل مرآѧزية     

 .مخصصة لطالبات الدراسات العليا 

66ï<א�¥K�:   ةѧѧن خدمѧѧلان عѧѧائل الإعѧѧرق ووسѧѧط

المѧѧتاحة بقѧѧسم الطالѧѧبات    شѧѧبكة قѧѧواعد البѧѧيانات   

 :بجامعة الملك العزيز

لا تѧѧѧوجد مѧѧѧراجع تѧѧѧدريب مѧѧѧنظمة لهѧѧѧذه      -

 .الخدمة

قѧѧد تѧѧم الإعѧѧلان عѧѧن بѧѧدء تѧѧشغيل الѧѧشبكة      -

لأول مѧرة في ندوة أعدتها المكتبة لجميع        

أعѧضاء هيѧئة الѧتدريس بالكليات المختلفة        

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماتها ـبالجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧريفهن ب

 .ومجموعاتها الجديدة

عѧلان عѧن الخدمѧة مѧن خلال         يѧتم الآن الإ    -

 .الإنترنتموقع المكتبة على شبكة 

) المرآѧѧѧز الآلѧѧѧي للمعلѧѧѧومات ( يقѧѧѧوم القѧѧѧسم  -

بإرسѧѧѧѧال معلѧѧѧѧومات إلѧѧѧѧى مواقѧѧѧѧع الكلѧѧѧѧيات   

 .المختلفة

 في خلال سنتين دورة خاصة      عقدتوقѧد    -

لطالѧبات الدراسѧات العلѧيا لتدريѧبهن على         

 .الاستخدام الصحيح

��@�666
�g�666��KD�W666?��×666א���K�W666%א�M
Z�Z<א��W�
�eA&א�M<�KÛ��K�KEא���W
 :�jא

 تقѧѧديم الخدمѧѧة البحثѧѧية للمѧѧستفيدات مѧѧن     -١

خѧѧѧѧѧѧѧلال توفيѧѧѧѧѧѧѧر الكѧѧѧѧѧѧѧشافات والمستخلѧѧѧѧѧѧѧصات  

والنѧصوص الكاملѧة مѧن قѧواعد البيانات ومواقع          

 وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ،الإنتѧѧرنتالاشѧѧتراآات علѧѧى 
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توفѧر تلѧك القѧواعد إلا انه يوجد نقص في بعض             

ة بѧѧبعض التخصѧѧصات المѧѧتعلققѧѧواعد المعلѧѧومات 

)  أدب عربѧѧѧѧي- فѧѧѧѧنون- تѧѧѧѧاريخ -ديانѧѧѧѧات( مѧѧѧѧثل 

يوضѧѧѧѧѧح قائمѧѧѧѧѧة بمواقѧѧѧѧѧع  �)١(والجѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧم  

 .الإنترنتالاشتراآات على 

�g�¥�µ¹W#)١(א�אÏ
tא�aא�j�xא�kA
��K�N�Ï� 

Subjects �K
jpj&א Data base �W
K?א� Subjects �K
jpj&א Data base �W
K?א� 

 ABI الاقتصاد والإدارة Knovel آتب الكترونية هندسية

مخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتلف التخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصات   Legal Collection القانون
 الأآاديمية

Academic Search 

 ACM علوم وهندسة الحاسبات Library Literature المكتبات والمعلومات

العلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم التطبيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية   Math sci رياضيات وفيزياء
 والتكنولوجيا

Applied Science and 

Tecnology 

 Ask Zad مجلات عربية Medline العلوم الطبية

آѧѧѧѧѧѧتب طبѧѧѧѧѧѧية وهندسѧѧѧѧѧѧية   
وإنسانية وتقنية المعلومات

Netlibrary العلوم الطبية والإنسانية Blackwell synergy 

 Chemical Abs ملخصات الكيمياء Per Search جميع المجالات

 & Communication وسائل الاتصال والإعلام Pubmed علوم الطبية والإنسانيةال

mass media complete 

 Dissertation Abs ملخصات الرسائل العلمية EJS E -Journals مقالات صحفية

 Econlit اقتصاد Science Journals مجلات علوم

 EL Compendex الهندسة Science Direct جميع المجالات

 ERIC تربية وتعليم Scopus جميع المجالات

 Georef اعلوم الأرض والجغرافي SocINDEX العلوم الاجتماعية

العلوم الاجتماعية والأدبية Ovid collection الهندسة وعلوم الحاسبات IEEE 

 Info Trac مختلف التخصصات  
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 Ingenta جميع المجالات  

 ISI Web of Knowledge جميع المجالات  

وذلѧѧك للمѧѧستفيدات داخѧѧل   إمكانѧѧية توفيѧѧر النѧѧصوص الكاملѧѧة بالѧѧتعاون مѧѧع المكتѧѧبة البѧѧريطانية       -٢

الجامعѧة فقѧط بحѧيث يمѧثل الحѧد الأقѧصى لطالѧب الѧنص الكامѧل فѧي الفѧصل الدراسي الواحد على النحو                       

 :التالي
 א$W�אk8�T��L�K:�א�C[�א�@f�K�ë�א�<f8�א�W¥א	l�א�jא�W�)٢(µ¹W�g�¥�א#

M�K�&א��tK?&א�£W
 א&��<WEא� 
 أعضاء هيئة التدريس ٥

 سطالبات البكالوريو ٢-١

 طالبات الماجستير ٣

 طالبات الدآتوراة ٥

ويѧѧѧتم ذلѧѧѧك بعѧѧѧد تعبѧѧѧئة الѧѧѧنموذج الخѧѧѧѧاص      
بالخدمѧѧѧة مѧѧѧن قѧѧѧبل الطالѧѧѧبة حѧѧѧيث يѧѧѧتم إرسѧѧѧاله      
بالѧتعاون مع قسم البنيين  إلى المكتبة البريطانية         
 .ولا يتم توفر تلك الخدمة إلا من قبل المسئولة

توفيѧѧѧر الخѧѧѧدمات التѧѧѧي يتѧѧѧيحها المرآѧѧѧز  -٣
جهѧѧѧزة الفѧѧѧاآس والѧѧѧتلفون  مѧѧѧن خѧѧѧلال أللباحѧѧѧثات
 .لكترونيوالبريد الإ

علماً بان المرآز يقوم بتقديم خدماته لجميع       
الباحѧثات والدراسѧات وعѧضوات هيѧئة التدريس         

 . سواء داخل مجتمع الجامعة أو خارجها
 لمѧѧا سѧѧبق يتѧѧضح لѧѧنا أهمѧѧية شѧѧبكة      اونظѧѧرً

الإنتѧѧѧѧرنت التѧѧѧѧي أصѧѧѧѧبحت مѧѧѧѧن أهѧѧѧѧم مѧѧѧѧصادر    
عѧѧنها  والتѧѧي لا غنѧѧى الحѧѧصول علѧѧى المعلѧѧومات

مجѧت معظم قواعد    د بعѧد أن     اخѧصوصً للباحثѧين   

البѧيانات علѧى شѧبكة الإنتѧرنت وأصبح بالإمكان          
الولѧوج إلѧيها مѧن عѧدة مواقع متاحة على الشبكة            
أو مѧѧن خѧѧلال أدوات بحѧѧث تتѧѧيح الوصѧѧول إلѧѧى     

 الѧѧѧبحث قѧѧѧواعد بѧѧѧيانات ضѧѧѧخمة مѧѧѧثل محѧѧѧرآات 
 اامѧѧً هارونيًــѧѧ إلكتاالآلѧѧية التѧѧي قѧѧد تمѧѧثل مѧѧصدرً   

طالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير (دراسѧѧѧة ــع هѧѧѧذه الــلمجѧѧѧتم
ثѧѧين بѧѧصفة  بѧѧصفة خاصѧѧة وللباح ) بكلѧѧية الآداب

 بقواعد البيانات   ا عميقً اعامѧة  لارتѧباطها ارتباطً     
. 

 فهѧѧѧѧي تتѧѧѧѧيح للمѧѧѧѧستخدم الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى     
   وسرعة متناهية   المعلѧومة التي يريدها بسهولة    

حѧيث تبحѧر تلѧك المحرآات في ثنايا هذه الشبكة           
عبة المتѧѧѧѧرامية الأطѧѧѧѧراف وتغѧѧѧѧوص فѧѧѧѧي المتѧѧѧѧش
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��j66�(أعماقهѧا وتأتѧѧيك فѧѧي ثѧѧوانٍ معѧѧدودة بمѧѧا تѧѧريد 
�[��،٢٠٠٦¶(. 

فكمѧѧѧا تخѧѧѧتلف المخѧѧѧرجات باخѧѧѧتلاف طبѧѧѧيعة    
قاعѧѧѧدة البѧѧѧيانات نفѧѧѧسها وأهѧѧѧدافها وسѧѧѧمات جمهѧѧѧور 
المѧستفيدين منها فإنها تختلف آذلك باختلاف طبيعة        
آѧѧل محѧѧرك بحѧѧث عѧѧن الآخѧѧر والѧѧسلوك المتѧѧبع مѧѧن 

   ѧبل الѧي إدخال واستخدام الكلمات الأساسية   قѧباحث ف
المناسѧѧѧѧبة للحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى المخѧѧѧѧرجات والنѧѧѧѧتائج    

 . المطلوبة 
  :مفهوم محرآات البحث

محѧѧرآات الѧѧبحث هѧѧي أدوات بحѧѧث تعمѧѧل     
 يالبحث البولين ( من خلال استراتيجيات محددة     

الѧѧѧѧѧبحث باللغѧѧѧѧѧة (  مفѧѧѧѧѧتوحة أو اسѧѧѧѧѧتراتيجيات) 
 أو Fieldsوذلѧѧѧك للѧѧѧبحث فѧѧѧي حقѧѧѧول  ) الطبيعѧѧѧية

والأآثѧѧر مѧѧن  . Text Documentsوثائѧѧق نѧѧصية 
 Objectsذلѧѧك أنهѧѧا يمكѧѧن أن تѧѧبحث عѧѧن أشѧѧياء     

فѧѧي بيѧѧئة  ) صѧѧور ورسѧѧوم وخѧѧرائط وأصѧѧوات   (
 أنها  ينترنت وذلك يعن  محѧددة هѧي بيئة شبكة الإ      

تبحث في ملايين المواقع ومليارات الكلمات في        

W�66�(  محѧѧدد ، وتتميѧѧز بѧѧسرعة الاسѧѧتجابة  وقѧѧت
�»£KÓא�٢٠٠٢،�¶�١٠:(.  

 :أنواع محرآات البحث
�����M6�K<א��O�عѧبارة عن دليل    :  ¹£א��א��6

 أ علѧѧѧى شѧѧѧكل شѧѧѧجرة تѧѧѧبد ابالموضѧѧѧوعات مѧѧѧرتبً
ساسѧѧѧية مѧѧѧثل أبالجѧѧѧذر الѧѧѧذي يѧѧѧضم موضѧѧѧوعات 

 ثѧѧم ،الفѧѧنون،الاقتѧѧصاد ،عمѧѧال الأ،العلѧѧوم،التعلѧѧيم
يبحث تتفѧرع إلى موضوعات محددة تتضمن ما        

تدئѧѧين سѧѧلوب المبعѧѧنه المѧѧستخدم ويѧѧساعد هѧѧذا الأ
 .خاصة في العثور على ما يفتشون عنه 

�M666qK%א�O� عѧѧѧبارة يهѧѧѧ�:¹£א��א��666
عѧن بعѧѧض المواقѧع آبيѧѧرة الحجѧم التѧѧي يعتبѧѧر    

لة الѧѧواحد مѧѧنها بمѧѧثابة شѧѧبكة معلѧѧومات مѧѧتكام 
 أو اخѧѧبارًأتوفѧѧر قѧѧواعد بѧѧيانات واسѧѧعة تѧѧضم   

فѧѧضل أ ا خѧѧيارًاحѧѧيانًأ وتظѧѧللعѧѧاب أج أو بѧѧرام
انات  البѧѧѧيسѧѧѧهل للѧѧѧبحث عѧѧѧن بعѧѧѧض أنѧѧѧواع  أو

لعѧѧѧѧاب ومѧѧѧѧن هѧѧѧѧذه  آالبѧѧѧѧرامج المѧѧѧѧشترآة والأ
 خѧѧѧرىأ ومواقѧѧѧع CNet , ZDNetالѧѧѧشبكات 

)�[�
£�،٢٠٠٢¶(.  
£W<�666&א�O�محѧѧѧرآات : �K�Y666à�א��666

 لا تѧنقب  Metasearch Enginesالѧبحث المѧتعددة   
  عѧѧѧѧن الѧѧѧѧصفحات اعمѧѧѧѧاق فهارسѧѧѧѧها بحѧѧѧѧثً أفѧѧѧѧي 
لكترونية التي تحقق التطابق مع مفتاح البحث       الإ

جموعة آلمات أو جملة   أو م  المحѧدد آلمѧة آانѧت     
 . ѧѧѧًنها عوضѧѧѧبحث   الكѧѧѧوم بالѧѧѧك تقѧѧѧن ذلѧѧѧي  عѧѧѧف 

خѧѧѧѧرى أالفهѧѧѧѧارس الخاصѧѧѧѧة بمحѧѧѧѧرآات بحѧѧѧѧث   
 التѧѧيتخѧѧتارها ، وتجمѧѧع النѧѧتائج مѧѧن الѧѧصفحات   

يحقق التطابق مع مفتاح البحث المحدد انها تقوم       
 ѧѧѧبحث الѧѧѧرآات الѧѧѧستخدم محѧѧѧدور مѧѧѧرر بѧѧѧذي يك

آثر من محرك بحث    أالѧبحث بالمفѧتاح نفѧسه في        
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 . )¶٢٠٠٤،��lBD(الملائمة لكتѧѧرونية  فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى الѧѧصفحات الإمѧѧلاًأ

 ���jא­��K�Yà�א���O)١(f@7�g�¥�א�

 

 

 

 

 أنواع البحث

هѧناك نѧوعان من البحث تقوم بها محرآات         

 :البحث هما 

• ���_E�وهѧو عملѧيات البحث      : א��6�O�א��6

التѧي تعѧتمد علѧى مطابقѧة الѧنماذج مѧن أجل             

طلب أو الاستعلام   إيجѧاد الوثائق المطابقة لل    

 . 

• �¶W?�6666&א�O�وفѧѧѧѧيه تتوافѧѧѧѧر   : א��6666

إمكانѧѧية صѧѧياغة طلѧѧبات يѧѧتم فѧѧيها تحديѧѧد  

علاقѧѧات بѧѧين الكلمѧѧات المѧѧستخدمة وهѧѧذه  

بولينية ( العلاقѧات هѧي علاقѧات منطقية        

أو علاقات بسيطة تعتمد على مواضع      ) 

وهѧѧذه .  ورود الكلمѧѧات فѧѧي النѧѧصوص   

العلاقѧѧѧѧات يمكѧѧѧѧѧن ربطهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال  

أو  /  And-و : بولينѧية وهѧي   العѧوامل ال 

- Or  /  يسѧلNot  .    بحثѧي الѧذلك فѧوآ

الѧѧبحث المقѧѧارب المѧѧتقدم يمكѧѧن أن نطѧѧبق 

وهѧѧѧو الѧѧѧربط بѧѧѧين مѧѧѧصطلحين بعѧѧѧѧوامل     

 المذآѧѧѧѧورة مѧѧѧѧع تحديѧѧѧѧد موضѧѧѧѧع   الѧѧѧѧربط

  .)¶٢٠٠٢�،�LEA(وجودها 

�Y66à�ME66C��xא�k66A
�O�:��N66�Ï�´�א��66
Structure of Search Engine 
 محѧѧرك الѧѧبحث  نألقѧѧد سѧѧبقت الاشѧѧارة إلѧѧى  

دارة  أو نظѧѧѧام لإProgramعѧѧѧبارة عѧѧѧن بѧѧѧرنامج  

نات ، هѧѧذا الѧѧنظام مكѧѧون مѧѧن ثلاثѧѧة    قѧѧواعد البѧѧيا 

ين مѧѧѧن جѧѧѧزاء تعمѧѧѧل فѧѧѧي تناسѧѧѧق بهѧѧѧدف التمكѧѧѧ  أ

  :يجزاء هنترنت هذه الأالبحث على الإ

١− ���j�66@C<א��¹��cא�Z66א�Crawler or 

Spider:� 

 

أدوات البحث
 لعامةا

 

محرآات 
البحث 
 المتعددة

أدوات البحث
 الخاصة
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وهѧѧѧو جѧѧѧزء مѧѧѧن البѧѧѧرنامج يѧѧѧنطلق لѧѧѧزيارة   

عنكبوتية على فترات منتظمة    صѧفحات الѧشبكة ال    

قѧѧد تكѧѧون نѧѧصف شѧѧهرية أو شѧѧهرية ،     ة متكѧѧرر

ѧѧيوبالتال   ѧѧن ربѧѧنا مѧѧو يمكنѧѧصفحات   فهѧѧل الѧѧط آ

 .م للموقعالفرعية بالصفحة الأ

٢−��²K7@א��¹��§YD>א�Catalog or Index

: 
    ѧѧيها زيѧѧѧتم فѧѧرة يѧѧل مѧѧى  آѧѧѧع علѧѧارة أي موق

حف أو العنكѧѧبوت يقѧѧوم  نتѧѧرنت مѧѧن قѧѧبل الѧѧزا  الإ

يجمѧѧع . لѧѧيةآ ببѧѧناء قائمѧѧة شѧѧبه  خيѧѧرفѧѧيها هѧѧذا الأ 

المѧѧصطلحات التѧѧي وردت فѧѧي الѧѧصفحات التѧѧي    

شبه أتها ، وعلى ذلك فهذه القائمة هى تمت زيار

ها الزاحف بمكنѧز يتم تحديثه في آل مرة يقوم في     

 .نترنت بزيارة المواقع على الإ

٣− ��O� P�K�Y666�Search�Y666à´�א��666

Engine Software: 
ف الذي وهѧو الѧذي يقѧوم بالѧبحث فѧي الكѧشا       

تѧم انشاؤه للبحث بين ملايين الصفحات المسجلة       

ѧѧشاف لكѧѧي الكѧѧى اليفѧѧر علѧѧتطابقة  يعثѧѧع المѧѧمواق

 يقѧѧѧوم بوضѧѧѧѧع هѧѧѧѧذه  ايѧѧѧѧضًأمѧѧѧع مѧѧѧѧا تѧѧѧم طلѧѧѧѧبه و  


W�6666�Ranking )الѧѧѧѧصفحات فѧѧѧѧي شѧѧѧѧكل طبقѧѧѧѧى  
�»£KÓא��:¶٢٠٠٢،�١٣−١٢( . 

�­K�Ï66	tא�ME66AB
  أمѧѧا اسѧѧترجاع نѧѧتائج:

ع الѧѧبحث فѧѧيكون عѧѧادة فѧѧي شѧѧكل قائمѧѧة لمجمѧѧو     

 التي وقعثائق التي تستجيب لعناصر البحث والو

وتكѧѧون هѧѧذه  . حѧѧصرها خѧѧلال عملѧѧية التكѧѧشيف   

القائمѧة فѧي شѧكل ملخѧصات تذآر عنوان الوثيقة          

، ملخѧѧص لمحѧѧتواها،   (URL) الѧѧشبكة علѧѧى

مѧѧѧع إضѧѧѧافة الѧѧѧربط التѧѧѧشعبي الѧѧѧذي   ... حجمهѧѧѧا 

آمѧѧا تمكѧѧن   . مѧѧوقعها علѧѧى الѧѧشبكة   يوصѧѧل إلѧѧى 

حѧѧѧصر مѧѧѧدة  بعѧѧѧض المحѧѧѧرآات المѧѧѧستفيد مѧѧѧن    

 المѧѧѧسترجعة فѧѧѧي الوثائѧѧѧق الѧѧѧبحث، تحديѧѧѧد عѧѧѧدد 

آѧѧѧѧذلك تѧѧѧѧرآيبة التѧѧѧѧسجيلة   الѧѧѧѧشاشة الѧѧѧѧواحدة، و 

 .المعرفة للوثيقة

 اأولѧوية سѧرد النѧتائج فهѧي تخضع أيضً         أمѧا   

قѧѧيمة  يمѧѧية يѧѧتم بوسѧѧاطتها إسѧѧنادوإلѧѧى معاييѧѧر تق

تѧرتيبية للوثѧيقة وفѧق تطابق محتواها مع ترآيبة          

 معينة  مقاييسوفقتѧسند هѧذه القيم عادة      . الѧبحث 

آنѧѧѧسبة تكѧѧѧرار المѧѧѧصطلح فѧѧѧي الوثѧѧѧيقة، مكѧѧѧان     

، )، نهايѧѧتهابدايѧѧة الوثѧѧيقة الѧѧرأس، (وجѧѧوده فѧѧيها  

عنوان رئيسي،  (قѧيمة مكѧان وجودها في الوثيقة        

، تاريخ إنشاء الوثيقة أو     ...)عѧنوان فرعي،تذييل  

بين وتوجد اليوم منافسات شديدة     . تاريخ تحديثها 

م تتѧѧصدر  مواقѧѧع الѧѧويب لجعѧѧل أعمѧѧاله مѧѧصممي

ضمانًا نتائج البحث ضمن الوثائق العشر الأولى 

فقد .  وظيفتها الإشهارية  تثبيѧتًا لقѧيمة    أو   لقѧراءتها 

 بأآبѧѧر رؤوس وثѧѧائقهميعمѧѧد بعѧѧضهم إلѧѧى شѧѧحن 

عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧن المѧѧصطلحات مѧѧع الإطѧѧناب فѧѧي  
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 تقѧѧѧوم المحѧѧѧرآاتالتѧѧѧي  (Spamming)ا تكѧѧѧراره

غيѧѧر أن العديѧѧد مѧѧن  . بإعطائهѧѧا القѧѧيمة القѧѧصوى 

الملѧѧѧتوية  محѧѧѧرآات تفطѧѧѧنت إلѧѧѧى هѧѧѧذه الطѧѧѧرقال

وواجهѧѧتها بعѧѧدم فهرسѧѧة الѧѧصفحات التѧѧي يلاحѧѧظ 

(� (Anti Spamming) بهѧѧا اعѧѧتماد هѧѧذه الطѧѧريقة 
��WC��h�،٢٠٠١¶( . 

�O�א�:³Y�א�×��G�A�א�KDE��K�Yà�א��
�O��W�W���PoK�א����: 

 إلѧѧى عѧѧدة طѧѧرق  أن محѧѧرآات الѧѧبحث تلجѧѧ إ

 المواقѧѧع لѧѧتحديد نتѧѧيجة الѧѧبحث علѧѧى الوثائѧѧق أو   

هѧѧم هѧѧذه  أ ومѧѧن ،ذات العلاقѧѧة بموضѧѧوع الѧѧبحث 

 :الطرق 

 فѧѧي (AI)اسѧѧتخدام الѧѧذآاء الاصѧѧطناعي   -١

عملѧية الѧبحث التѧي تقلص من الوثائق التي ليس           

 .لها علاقة بموضوع البحث 

 علѧى محرآات    يوضѧع دلѧيل موضѧوع      -٢

الѧѧبحث يѧѧساعد الѧѧباحث فѧѧي عملѧѧية الѧѧبحث ذاتهѧѧا   

  .واستبعاد المواد غير المطلوبة

 تنفѧѧѧѧيذ عملѧѧѧѧية الѧѧѧѧبحث علѧѧѧѧى المحѧѧѧѧرآات -٣

قѧѧرب إلѧѧى أالمتخصѧѧصة ممѧѧا يجعѧѧل نتѧѧيجة الѧѧبحث 

−٣٨١:�¶٢٠٠٣،Y1א¦�(�الواقعѧية والدقѧة الموضوعية   
٣٨٢(.  

Tא&א�LE�K	���O��A��M�W�: 

جمѧѧѧوعة تعѧѧѧتمد محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث علѧѧѧى م   

جمالهѧѧا إسѧѧاليب الѧѧبحث فѧѧيها يمكѧѧن  أمحѧѧددة مѧѧن 

  :يفيمـا يل

 Natural Queryطبيعية استخدام اللغة ال -١

Language.  

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملات البوليانѧѧѧѧѧѧѧѧѧية  -٢ 

Boolean Operators.  

 Proximityاسѧتخدام معѧاملات التقѧريب    -٣

operators. 

 .Phrase Searchingالبحث باستخدام الجمل  -٤

 .Thesaurusالبحث باستخدام مكانز  -٥

 Conceptالѧѧѧبحث باسѧѧѧتخدام المفهѧѧѧوم   -٦

searching.  

  .Truncationالبحث باستخدام البتر  -٧

 Exactسѧѧѧلوب المطابقѧѧѧة الكاملѧѧѧة   أالѧѧѧبحث ب -٨

match. 

سѧѧѧلوب المطابقѧѧѧة الاحتمالѧѧѧية   أالѧѧѧبحث ب -٩

Fuzzy match. 

 Numericاستخدام المعاملات الرقمية  -١٠

operators.  

 Rangeاسѧѧѧѧѧѧتخدام معامѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧدى  -١١

operators. 

Field searchesالبحث في حقول محددة  -١٢

. 
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query by examplesمثلة أالѧبحث باستخدام   -١٣

. 

رشѧѧادات التѧѧي تظهѧѧر مѧѧع   اسѧѧتخدام الإ -١٤

 . Advisorsخرى أعادة البحث مرة إالبحث في 

���6	�������OÜ�´Yà�h��PoK�Cא��²u�6א���K
zY�: 

ѧѧول بѧѧن القѧѧك أيمكѧѧي ذلѧѧسي فѧѧسبب الرئيѧѧن ال

 :يعود إلى مجموعة من العناصر 

خѧѧѧѧصص  آمكѧѧѧѧان مLocationالموقѧѧѧѧع  -١

 .نترنت على الإ

 الѧѧزاحف علѧѧى  Frequencyمѧѧدى تѧѧردد   -٢

 .وزيارتهالموقع 

قѧد تكمѧن هѧناك سياسѧة لعѧرض المواقع            -٣

هѧѧذه ( مالكѧѧة للمحѧѧرك وذلѧѧك مѧѧن قѧѧبل الѧѧشرآة ال 

 ي غيѧѧѧر معلѧѧѧنة لعامѧѧѧة مѧѧѧستخدم  االѧѧѧسياسة غالѧѧѧبً 


�W�אKÓ£«�( )المحرك�،¶٢٠٠٢�١٤:(.  

��O�
k666A��^666<��K�Y666à�א��666�MA�666��
��j66?��K66��f966��¹i66��¶��O�
�KE66AB�א��66�ë�
­K�Ï	t¹א: 

محѧرآات الѧبحث الѧستة الكبيѧرة وأفضل ما          

  :تقوم به 

فرصѧѧѧة جѧѧѧيدة   :  Alta Vistaألتافيѧѧѧستا -١

وهѧѧѧو أحѧѧѧد . لإيجѧѧѧاد الحقائѧѧѧق والأرقѧѧѧام المغمѧѧѧورة  

محѧرآات الѧبحث القلѧيلة التѧي توفѧر البحث البوليني            

 ا ويوفѧѧѧر أيѧѧѧضً،والѧѧѧبحث الحѧѧѧساس لحالѧѧѧة الحѧѧѧرف 

     ѧن خѧشكيلة مѧبالحقل لمساعدتك على يارات البحث   ت

 . توجيه البحث

يغطѧѧѧي أآبѧѧѧر جѧѧѧزء مѧѧѧن   : Google  جѧѧѧوجل-٢

 ،الإنتѧѧرنت مقارنѧѧة بمѧѧا يغطѧѧيه أي محѧѧرك بحѧѧث آخѧѧر

  Googleوعѧند أخѧذ الѧشمولية بعѧين الاعتѧبار تأآد أن      

 . هو الأشمل

يجعѧل عملѧيات   :  Hot Bot  هѧوت بѧوت  -٣

ѧѧѧائط المѧѧѧات الوسѧѧѧن ملفѧѧѧبحث عѧѧѧين الѧѧѧتعددة وتعي

 . ا أمر سهل جدًااقع الويب جغرافيًمو

خѧيار آخѧر للѧبحث عن       : Lycos  لѧيكوس  -٤

 . ملفات الوسائط المتعددة 

يѧѧسمح : Northern Light  لايѧѧترنثѧѧنور -٥

بالѧبحث في الويب والبحث     نفѧسه    فѧي الѧوقت      لѧك 

مѧѧن " مجمѧѧوعة خاصѧѧة  " ضѧѧمن قاعѧѧدة بѧѧيانات  

 .المقالات 

يملѧѧѧѧѧك دلѧѧѧѧѧيل الѧѧѧѧѧويب    : Yahoo  ياهѧѧѧѧѧو -٦

 ممѧѧا يجعلѧѧه الخѧѧيار   ،الأآثѧѧر تفѧѧصيلاً الأفѧѧضل و

لى ما  إالممѧتاز لاستكѧشاف موضوع ما للتعرف        


�W�אÄ���( هѧو متوفر على الإنترنت    �،¶٢٠٠٢��٤٩:
−٥٠(.  

�������h��PoK�Cא��f9���kA
�µj86$א�³Y6�
O� :�K�Yà�א��
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ائج دقѧѧيقة مѧѧن محѧѧرآات  للحѧѧصول علѧѧى نѧѧت 

 :تباع الطرق والإرشادات التاليةاالبحث يمكن 
اة الأفѧѧضل للحѧѧصول علѧѧى   اسѧѧتخدم الأد •

 فѧѧѧإذا آѧѧѧان المѧѧѧستفيد  ،النѧѧѧتائج المطلѧѧѧوبة

يѧبحث عѧن معلѧومات محددة بعينها يبدأ         

 وإذا  ،الѧبحث باستخدام محرآات البحث    

آѧѧان يѧѧبحث عѧѧن معلѧѧومات عامѧѧة تѧѧتعلق 

بموضѧѧوع محѧѧدد يѧѧبدأ الѧѧبحث باسѧѧتخدام   

 . الأدلة 

 . اختيار الكلمة الأساسية الصحيحة  •

 . احل اختيار الكلمة على عدة مر •

 لحالѧѧѧة االѧѧѧتأآد إذا آѧѧѧان الѧѧѧبحث حѧѧѧساسً    •

 . الحروف 

اسѧѧѧتخدم الحѧѧѧروف الاسѧѧѧتهلالية لتѧѧѧبحث    •

 .على الأسماء المناسبة 

 .   دقق إملائية ما تكتبه  •

 .م الجمل بين أقواس استخد •

  .م أآثر من محرك بحث واحداستخد •

 .يق البحث يم البحث المتقدم عند تضاستخد •

حات  مѧѧѧن المѧѧѧصطل قلѧѧѧيلاًام عѧѧѧددًاسѧѧѧتخد •

 .للحصول على عدد أقل من النتائج 


W�66�אÄ�(الابѧѧتعاد عѧѧن آلمѧѧات الѧѧتوقف   •�،
٢٠٠٢¶( . 
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بعѧض محѧرآات الѧبحث التي تدعم البحث باللغة      

المحرآات العѧربية، ويكمѧن الѧسبب فѧي قلѧة هذه            

 ظهѧѧѧورها إلѧѧѧى التقنѧѧѧيات المعقѧѧѧدة التѧѧѧي     وتأخѧѧѧر

طبيعة  إذ تختلف.  العربيةيحѧتاجها البحث باللغة 

الإنجليزية، فاللغة العربية لغة    اللغѧة العربية عن     

الإنجليزية لغة  بيѧنما ، (morphological) صѧرفية 

 ومѧن هѧنا آѧان لا بѧد      (affixational) .لѧصقية 

للѧѧشرآات التѧѧي تطѧѧرح محѧѧرآات بحѧѧث عѧѧربية     

 قѧوية أن تمѧتلك التقنѧيات اللازمѧة لمعالجѧة اللغة     

 ،)Arabvista(أراب فيѧѧѧѧستا   مѧѧѧѧثل.العѧѧѧѧربية آلѧѧѧѧياً

 الجديѧѧѧر بالذآѧѧѧر أن ومѧѧѧن.   وأيѧѧѧن، والإدريѧѧѧسي

معالجة  معظم محرآات البحث العربية تقوم بعد

الكلمѧة أو العѧبارة المѧراد الѧبحث عѧنها بترجمتها        

البحث عنها بعدة  إلѧى اللغѧة الإنجليѧزية، ليجѧري    

 waelbb( .لغات في مواقع الويب المُفهرسة لديه

 لأن الѧѧѧѧويب يѧѧѧѧشكل عبѧѧѧѧر فنظѧѧѧѧرًا)  . م٢٠٠٣، 

العالم بما يحويه من مئات الملايين من صفحات        

 من  هائلاًائق أروع قواعد البيانات أو رآامًا   الوث

المعلѧومات فإنه إذا لم تكن بحوزتنا أدوات بحث         

 ملائمѧѧة سيѧѧصعب عليѧѧنا الوصѧѧول إلѧѧى مѧѧصادر   

آات فѧѧѧي حѧѧѧين أن محѧѧѧر. المعلѧѧѧومات المطلѧѧѧوبة 

 ولا يتطلب عملها الѧبحث تتميѧز أنها مؤتمتة آليًا      

 بѧشري وتسمح بالقيام ببحث دقيق جدًا     أي تѧدخل    
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شѧѧريطة أن . لوثائѧѧق معيѧѧنة ولѧѧيس فقѧѧط للمواقѧѧع  

كѧѧѧѧنًا مѧѧѧѧن لغѧѧѧѧة الاستفѧѧѧѧسار يكѧѧѧѧون الѧѧѧѧشخص متم

 فهѧѧذه المحѧѧرآات .)¶٢٠٠٠،�gE66C�(. الخاصѧѧة بهѧѧا

     ѧز بѧا تتميѧل أ   بمѧرت على استخدام الباحثات    ه هѧث 

فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدامهن ) طالѧѧѧѧبات الدراسѧѧѧѧات العلѧѧѧѧيا(

لخدمѧѧѧة قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات المѧѧѧتاحة فѧѧѧѧي المكتѧѧѧѧبة   

المرآѧѧزية بجامعѧѧة الملѧѧك عѧѧبد العزيѧѧز وأغنѧѧتهن   

هѧѧѧذا مѧѧѧا سѧѧѧوف تحѧѧѧاول أن تثبѧѧѧته نѧѧѧتائج  . عѧѧѧنها 

 .تحليل بيانات هذه الدراسة

  :الدراسات السابقة

منѧѧѧشور باللغتѧѧѧين  يزخѧѧѧر الإنѧѧѧتاج الفكѧѧѧري ال 

العѧѧѧربية والأجنبѧѧѧية بالعديѧѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات التѧѧѧي  

تѧѧѧѧناولت موضѧѧѧѧوع اسѧѧѧѧتخدام الإنتѧѧѧѧرنت وقѧѧѧѧواعد 

 وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن غѧѧزارة ،البѧѧيانات بѧѧصفة عامѧѧة

 في عدد الدراسات    شحًّاذلك الإنتاج نجد أن هناك      

العѧربية التѧي تهتم بموضوع محرآات البحث في         

روحات طѧѧلعѧѧالم العربѧѧي إلا أن هѧѧناك بعѧѧض الأ   ا

التѧѧѧѧي تمѧѧѧѧت مناقѧѧѧѧشتها حѧѧѧѧول هѧѧѧѧذا الموضѧѧѧѧوع      

بالإضѧافة إلѧى بعѧض المحѧاولات الأولية التي قام           

بهѧѧѧѧѧѧا بعѧѧѧѧѧѧض الباحثѧѧѧѧѧѧين لمحاولѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧتعراض  

المحѧѧѧѧرآات مبينѧѧѧѧين بعѧѧѧѧض مميѧѧѧѧزاتها وقѧѧѧѧدراتها 

 مѧѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧѧضايا  ا هѧѧѧѧѧѧناك آثيѧѧѧѧѧѧرً أنَّالبحثѧѧѧѧѧѧية إلا 

والمѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧي لѧѧѧѧم يتطѧѧѧѧرق إلѧѧѧѧيها الباحѧѧѧѧثون 

ت الأجنبية التي تنوعت    بعكس الدراسا . الѧسابقون 

فѧي تѧناولها لمحѧرآات البحث الآلية واستخداماتها         

وخاصѧة فѧي المجتمعات الأآاديمية التي نعنى بها     

وفѧѧѧي هѧѧѧذا الجѧѧѧزء سѧѧѧوف يѧѧѧتم  . فѧѧѧي هѧѧѧذا الѧѧѧبحث 

اسѧѧتعراض أهѧѧم الدراسѧѧات المنهجѧѧية ذات العلاقѧѧة 

تأثيѧѧѧر اسѧѧѧتخدام محѧѧѧرآات   (بموضѧѧѧوع الدراسѧѧѧة  

قواعد البيانات  الѧبحث الآلѧية علѧى اسѧتخدام شبكة          

المѧѧѧتاحة بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية مѧѧѧن قѧѧѧبل طالѧѧѧبات      

الماجѧѧѧѧستير بكلѧѧѧѧية الآداب بجامعѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك عѧѧѧѧبد   

حѧѧيث لѧѧوحظ مѧѧن خѧѧلال جمѧѧع الإنѧѧتاج   )   العزيѧѧز

الفكѧѧѧري عѧѧѧدم وجѧѧѧود أي دراسѧѧѧة تѧѧѧناولت تأثيѧѧѧر    

اسѧѧتخدام محѧѧرآات الѧѧبحث علѧѧى اسѧѧتخدام شѧѧبكة     

. قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات بجامعѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك عѧѧѧѧبد العزيѧѧѧѧز 

) طالبات الماجستير ( ض لسلوك الباحثات    والتعر

 الذي تسير عليه بالنمط نفسه فѧي استخدامهن لهما     

فѧإن هѧذا يوضѧح جѧدة بحثنا هذا          . الدراسѧة الحالѧية   

مѧѧن حѧѧيث تѧѧناوله لموضѧѧوع لѧѧم  وحداثѧѧته وتفѧѧرده، 

بالѧѧرغم مѧѧن توفѧѧر دراسѧѧات   . يѧѧسبق التعѧѧرض لѧѧه 

سѧѧابقة حѧѧول تأثيѧѧر اسѧѧتخدام الإنتѧѧرنت بѧѧشكل عѧѧام 

خدام قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات علѧѧѧى المكتѧѧѧبة   وتأثيѧѧѧر اسѧѧѧت 

المرآѧزية بجامعѧة الملѧك عبد العزيز والاتجاهات      

. الѧسلوآية للمѧستفيدين فѧي الѧبحث عن المعلومات          

قواعد بع تنوع وتوفر الدراسات المتعلقة وقѧد يرج  

البѧѧѧيانات أآثѧѧѧر مѧѧѧن محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث إلѧѧѧى أنهѧѧѧا   

. ستخداموالانتشار والا الأسبق من حيث الظهور     
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     ѧذا الѧي هѧالسابقة إلى  الدراسات بحث تم تقسيم وف

ات العѧѧѧѧѧربية الدراسѧѧѧѧѧ(قѧѧѧѧѧسمين رئيѧѧѧѧѧسيين همѧѧѧѧѧا 

  ) .الدراسات الأجنبيةو

 مѧѧرتبةوفѧѧيما يلѧѧي عѧѧرض لأهѧѧم الدراسѧѧات     

 مѧѧѧن الأقѧѧѧدم للأحѧѧѧدث بدايѧѧѧة بالدراسѧѧѧات    امنهجѧѧѧيً

 .العربية ومن ثم الأجنبية

¼t¹�:�ME�Y<א���K	א¥Wא�:� 
الدراسѧѧات العѧѧربية تѧѧنوعت مѧѧصادرها علѧѧى  

 : نحو التاليال

سѧنعرض هѧنا لدراسѧات تناولت الاتجاهات        

الѧسلوآية للمѧستفيدين فѧي الѧبحث عن المعلومات        

والإنتѧرنت وقواعد البيانات بشكل عام آما سيتم        

عѧѧѧѧرض دراسѧѧѧѧات، وإن آانѧѧѧѧت قلѧѧѧѧيلة، تѧѧѧѧناولت 

وقد تم  . ث علѧى وجه الخصوص    محѧرآات الѧبح   

 مѧѧѧن الأقѧѧѧدم إلѧѧѧى   اتѧѧѧرتيب ذلѧѧѧك العѧѧѧرض زمنѧѧѧيً  

 .الأحدث

 ѧѧرى حѧѧسريحي أجѧѧة ) م١٩٩٧(سن الѧѧدراس

أوضѧѧح فѧѧيها الاتجاهѧѧات البحثѧѧية للمѧѧستفيدين مѧѧن 

شѧѧبكة الأقѧѧراص المدمجѧѧة بمكتѧѧبة جامعѧѧة الملѧѧك   

عѧѧѧѧѧبد العزيѧѧѧѧѧز بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى التعѧѧѧѧѧرف إلѧѧѧѧѧى 

خصائص هؤلاء المستفيدين وآرائهم في الخدمة      

آمѧѧѧا قاسѧѧѧت الدراسѧѧѧة مѧѧѧدى    . والقائمѧѧѧين علѧѧѧيها 

 ارتѧѧѧباط مخѧѧѧرجات عملѧѧѧيات الѧѧѧبحث بحاجѧѧѧاتهم   

ورغѧѧѧباتهم البحثѧѧѧية مѧѧѧستخدمًا فѧѧѧي ذلѧѧѧك المѧѧѧنهج  

المѧѧسحي حѧѧيث تѧѧم تجمѧѧيع البѧѧيانات عѧѧن طѧѧريق     

اسѧتمارة طلب الخدمة الموزعة على المستفيدين       

وذلѧك للتعѧرف إلѧى المѧستفيدين الفعليѧين من تلك            

. القѧѧواعد سѧѧواء مѧѧن داخѧѧل الجامعѧѧة أو خارجهѧѧا  

آمѧا عمѧد إلѧى تѧصميم استبانة وزعها على عينة            

س آراء المѧѧѧستفيدين مѧѧѧن الѧѧѧشبكة  عѧѧѧشوائية لقѧѧѧيا 

وخѧѧدماتها والعلاقѧѧة بѧѧين نѧѧتائج الѧѧبحث وحاجѧѧات  

 . المستفيدين من المعلومات

وقѧد توصѧل الѧباحث فѧي نهايѧة دراسѧته إلى             

تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد فѧѧѧѧѧѧѧѧѧئات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧستفيدين ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوياتهم    

 حѧѧيث شѧѧكلت فѧѧئة أعѧѧضاء هيѧѧئة   ،وتخصѧѧصاتهم

الѧتدريس أآبѧر فѧئة مѧستخدمة لهذه الخدمة بنسبة           

٢١،٢لوريوس بنѧѧسبة االѧѧبكيلѧѧيها طѧѧلاب % ٢٧

الدراسѧѧѧات  ثѧѧѧم طѧѧѧلاب ، فѧѧѧي المѧѧѧرتبة الثانѧѧѧية%

بالإضѧافة إلѧى التأآѧيد على        ،%٢٠العلѧيا بنѧسبة     

النظѧѧرة الإيجابѧѧية مѧѧن قѧѧبل المѧѧستفيدين تجѧѧاه تلѧѧك 

 .الخدمة والقائمين عليها

(وقѧام ربحي عليان ومنال القيسي في عام         

بإعѧѧداد دراسѧѧة بعѧѧنوان اسѧѧتخدام شѧѧبكة ) م١٩٩٨

ت في المكتبات الجامعية بهدف التعريف      الإنتѧرن 

بѧѧشبكة الإنتѧѧرنت وبجامعѧѧة البحѧѧرين ومكتѧѧباتها      

لѧѧى إآمѧѧا هѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف    . آخلفѧѧية نظѧѧرية 

مѧѧستخدمي الѧѧشبكة ومѧѧدى الاسѧѧتخدام والغѧѧرض    

مѧنه إضѧافة إلى أدوات البحث المستخدمة ومدى      
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وقѧѧѧد قѧѧѧام . الرضѧѧѧا عѧѧѧن نѧѧѧتائج اسѧѧѧتخدام الѧѧѧشبكة 

اسة الحالة على تلك    الباحѧثان بتطبѧيق أسلوب در     

أداة لجمѧѧع البѧѧيانات بانة المكتѧѧبة واسѧѧتخدما الاسѧѧت

) ٥٢٤(تѧѧѧѧم تѧѧѧѧوزيعها علѧѧѧѧى عيѧѧѧѧنة مكѧѧѧѧونة مѧѧѧѧن 

 .مستخدمًا

وقѧѧѧѧѧد خلѧѧѧѧѧصت الدراسѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى أن غالبѧѧѧѧѧية 

المѧستخدمين هم من طلاب مرحلة البكالوريوس       

يليهم أعضاء هيئة التدريس ثم طلاب الدراسات       

، ٠٣(ـــائـــج أن   آمـــا أظهـــرت النت  . العلѧيــــا   

مѧѧѧѧن المѧѧѧѧستفيدين يѧѧѧѧستخدمون الѧѧѧѧشبكة   %) ٩٥

للѧѧѧѧѧبحث عѧѧѧѧѧن المعلѧѧѧѧѧومات لأغѧѧѧѧѧراض آѧѧѧѧѧتابة     

الدراسѧѧѧѧات والѧѧѧѧبحوث بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى إرسѧѧѧѧال   

الرسائل الإلكترونية إلى جانب استخدامها بشكل      

آبيѧѧѧر لأغѧѧѧراض التعѧѧѧرف إلѧѧѧى الѧѧѧشبكة وآيفѧѧѧية   

مѧѧѧن المѧѧѧستفيدين  % ) ٨٣(وأشѧѧѧار  .اسѧѧѧتخدامها

تائج استخدام الشبكة في حين   أنهم راضون عن ن   

إلѧѧى أنهѧѧم غيѧѧر راضѧѧين علѧѧى    %) ٢، ٩(أشѧѧار 

 .الإطلاق 

) م١٩٩٨(آمѧѧѧѧا تѧѧѧѧناولت حѧѧѧѧورية مѧѧѧѧشالي   

جانѧѧѧب تفاعѧѧѧل المѧѧѧستفيدات بقѧѧѧسم الطالѧѧѧبات مѧѧѧع  

تكنولوجѧѧѧيا الأقѧѧѧراص المدمجѧѧѧة المخѧѧѧزن علѧѧѧيها  

وأظهѧѧѧرت الدراسѧѧѧة انخفѧѧѧاض  . قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات

زنة على  مستوى الاستخدام لقواعد البيانات المخ    

الأقѧѧѧراص المدمجѧѧѧة بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية بقѧѧѧسم     

 هѧѧѧذا وقѧѧѧد تѧѧѧم التعѧѧѧرف إلѧѧѧى أسѧѧѧباب  ، طالѧѧѧباتال

الانخفѧѧѧاض فѧѧѧي مѧѧѧستوى الاسѧѧѧتخدام مѧѧѧن واقѧѧѧع    

إجابѧѧات المѧѧستفيدات علѧѧى اسѧѧتمارات الاسѧѧتبانة     

التѧي تترآѧز فѧي عѧدم توفѧر أدلѧة آافية لاستخدام              

الأقѧراص المدمجѧة مѧع عدم توفر تدريب منتظم          

إضѧѧافة إلѧѧى صѧѧعوبة الѧѧبحث باللغѧѧة   للمѧѧستفيدات 

 .الإنجليزية

وقѧѧѧѧد أوصѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة بѧѧѧѧضرورة توفيѧѧѧѧر  

بѧѧرامج تدريبѧѧية مѧѧنظمة للمѧѧستفيدات وقѧѧيام إدارة   

المكتѧѧبة بتѧѧصميم أدلѧѧة اسѧѧتخدام واضѧѧحة تѧѧساعد    

المѧستفيدات علѧѧى فهѧم الأقѧѧراص المدمجѧة وتعلѧѧم    

 .استخدامها

)  م١٩٩٨( وقام ربحي عليان وناصر علي 

مѧѧة الѧѧبحث فѧѧي قѧѧواعد البѧѧيانات لѧѧى خدإبالتعѧѧرف 

 وآѧѧѧѧذلك ،المخѧѧѧѧزنة علѧѧѧѧى الأقѧѧѧѧراص المدمجѧѧѧѧة  

التعѧѧѧرف إلѧѧѧى واقѧѧѧع هـѧѧѧذه الخدمـѧѧѧة فѧѧѧي مكتѧѧѧبـة   

آمѧѧѧا أوضѧѧѧحا مѧѧѧن خѧѧѧلال   . جامعـѧѧѧة البحـــѧѧѧرين 

دراسѧة قواعد البيانات المستخدمة وموضوعاتها      

مѧѧدى تكѧѧرار اسѧѧتخدامها والغѧѧرض مѧѧنها ومѧѧدى    

 وقѧѧد اعѧѧتمد . الخدمѧѧةرضѧѧا المѧѧستفيدين عѧѧن تلѧѧك   

الباحѧѧѧثان فѧѧѧي دراسѧѧѧتهما المѧѧѧسحية علѧѧѧى اسѧѧѧتبانة       

مѧѧѧستفيدًا ) ٤١٤(وزعѧѧѧت علѧѧѧى عيѧѧѧنة مكѧѧѧونة مѧѧѧن  

مѧѧѧن مجمѧѧѧوع المѧѧѧستفيدين    %. ٢٥يѧѧѧشكلون نѧѧѧسبة  

  .م١٩٩٧خلال شهر مارس وأبريل ومايو لعام 
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وقѧѧد أظهѧѧرت النѧѧتائج أن غالبѧѧية المѧѧستفيدين 

مѧن تلѧك الخدمѧة هم طلاب مرحلة البكالوريوس          

 العلѧѧيا ومѧѧن ثѧѧم أعѧѧضاء  يلѧѧيهم طѧѧلاب الدراسѧѧات

 .هيئة التدريس

ضѧѧѧѧمن ) م١٩٩٨( وناقѧѧѧѧشت فѧѧѧѧاتن بѧѧѧѧامفلح

 تأثيѧѧѧѧر اسѧѧѧѧتخدام تقنѧѧѧѧية  ةأطѧѧѧѧروحتها  للدآѧѧѧѧتورا 

الأقѧѧѧراص المدمجѧѧѧة علѧѧѧى المكتѧѧѧبات الجامعѧѧѧية     

الѧѧѧѧѧسعودية وأوضѧѧѧѧѧحت مѧѧѧѧѧن خلالهѧѧѧѧѧا  اتجاهѧѧѧѧѧات  

المستفيدين نحو استخدام الأقراص المدمجة  وآذلك     

سلبية نتيجة إدخال   التعѧرف إلѧى الآثѧار الإيجابѧية وال        

ية معتمدة تلك التقنية على المكتبات الجامعية السعود

أداة أساسѧية لجمѧع البيانات      فѧي ذلѧك علѧى الاسѧتبانة         

إضѧѧافة إلѧѧى اسѧѧتمارة تحكѧѧيم بهѧѧدف تقيѧѧيم اسѧѧتخدام     

. الأقѧراص المدمجѧة مѧن قبل أعضاء هيئة التدريس         

آمѧا قامѧت بإجѧراء المقѧابلات الشخѧصية على عينة            

 .الدراسة

 تبѧين من خلال التحليل أن أآثر الفئات         وقѧد 

اسѧѧتخدامًا لخدمѧѧة الأقѧѧراص المدمجѧѧة هѧѧم طѧѧلاب 

مرحلة البكالوريوس آما أظهرت النتائج الرضا      

عѧѧѧن تلѧѧѧك الخدمѧѧѧة مѧѧѧن جانѧѧѧب آѧѧѧل مѧѧѧن طѧѧѧلاب   

مѧѧرحلة الѧѧبكالوريوس وطѧѧلاب الدراسѧѧات العلѧѧيا   

وأعѧضاء هيئة التدريس آما أن استخدام أساليب        

  ѧѧبحث هѧѧرامج الѧѧي بѧѧدة فѧѧصعوبات معقѧѧر الѧѧو أآث

. التѧي تواجه المستفيدين لدى استخدامهم للبرامج      

وقѧѧد أوصѧѧت الباحѧѧثة بѧѧضرورة توجѧѧيه أعѧѧضاء    

هيѧѧئة الѧѧتدريس لطلابهѧѧم إلѧѧى اسѧѧتخدام الأقѧѧراص  

المدمجѧѧѧة فѧѧѧي اسѧѧѧترجاع المعلѧѧѧومات وضѧѧѧرورة 

الѧتعاون بѧين المكتѧبات الجامعية في مجال خدمة        

ارة  إش وفي هذا . الأقراص المدمجة قدر الإمكان   

إلѧѧى مѧѧدى الاسѧѧتخدام مѧѧѧن قѧѧبل مخѧѧتلف الفѧѧѧئات      

 .لخدمة قواعد المعلومات والأقراص المدمجة

( آمѧѧا أجѧѧرى عѧѧبد المجѧѧيد صѧѧالح بوعѧѧزة     

لى إدراسѧة ميدانѧية اسѧتهدفت التعѧرف         ) م٢٠٠٠

واقѧѧѧع اسѧѧѧتخدام طلѧѧѧبة جامعѧѧѧة الѧѧѧسلطان قابѧѧѧوس   

، وأغѧѧѧراض اسѧѧѧتخدامهم لهѧѧѧا . لѧѧѧشبكة الإنتѧѧѧرنت 

، ت عن الإنترنت  ومѧصادرهم الرئيѧسية للمعلوما    

اعѧѧѧتمد الѧѧѧباحث المѧѧѧنهج  . ومѧѧѧشكلات الاسѧѧѧتخدام

الوصѧѧفي لملاءمѧѧته لطبѧѧيعة هѧѧذه الدراسѧѧة ومѧѧن     

 اسѧѧتبانة قѧѧام بتعبئѧѧتها طѧѧلاب  ٣٠٤خѧѧلال تحلѧѧيل 

وخѧرج الباحث بمجموعة من     . الكلѧيات المخѧتلفة   

مѧѧѧن الطѧѧѧلاب  % ٧٢٫٤النѧѧѧتائج مѧѧѧن أهمهѧѧѧا أن   

 فأآثѧѧѧѧر لاسѧѧѧѧتخدام ايخصѧѧѧѧصون سѧѧѧѧاعتين يومѧѧѧѧيً

 ا والتسلية أو بحثً   بغرض الثقافة العامة  الإنتѧرنت   

عѧѧѧن المعلѧѧѧومات التѧѧѧي تѧѧѧساعدهم علѧѧѧى إنجѧѧѧاز      

حѧѧيث . تكالѧѧيفهم الدراسѧѧية ومѧѧشروعات بحѧѧثهم    

بلѧѧغ اسѧѧتخدامهم للإنتѧѧرنت مѧѧن أجѧѧل الѧѧبحث عѧѧن  

 وللاتصال بالبريد   ،%١٢٫٢٨المعلومات بنسبة   

ولخدمѧة المقررات   ،  %٩٫٥٨الإلكترونѧي نѧسبة     
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٦٫٦٢لتسلية نسبة    و للتѧرفيه وا    ،%٩٫٤٠نѧسبة   

تѧضح أن الأغѧراض تѧتوزع بѧين ما هو           اإذ  ،  %

 ѧ( وبين ما هو غير جاد      ) علمية وتعليمية    ( دّاج

أمѧѧѧا بالنѧѧѧسبة لأهѧѧѧم محѧѧѧرآات ) تѧѧѧرفيهية ومѧѧѧسلية

 ѧѧѧѧة فѧѧѧѧراد الدراسѧѧѧѧستخدمها أفѧѧѧѧي يѧѧѧѧبحث التѧѧѧѧإن ال

فѧѧي تأتѧѧي س ولѧѧيكمحѧѧرآات الѧѧبحث إنفوسѧѧيك و  

 التѧѧي المѧѧرتبة الأولѧѧى مѧѧن بѧѧين محѧѧرآات الѧѧبحث 

 بيѧѧنما ،ابѧѧوسخدمها طلѧѧبة جامعѧѧة الѧѧسلطان ق  يѧѧست

 فѧي وسѧط القائمة      وألتافيѧستا جѧاء محѧرآا إآѧزايت       

وجѧѧاء محѧѧرآا  لѧѧوك سѧѧمارت وويѧѧب آرولѧѧر فѧѧي   

 . ذيل القائمة 

فѧѧي ) م٢٠٠٠( ومѧѧا قامѧѧت بѧѧه مѧѧي الѧѧسراجي

أطѧѧروحتها المقدمѧѧة لنѧѧيل درجѧѧة الماجѧѧستير حѧѧيث  

تѧناولت فѧيها سلوآيات طلاب الدراسات العليا في         

ل علѧѧѧى المعلѧѧѧومات فѧѧѧي آليتѧѧѧي الآداب    الحѧѧѧصو

والاقتѧѧصاد بجامعѧѧة دمѧѧشق مѧѧن خѧѧلال ترآيѧѧزها      

علѧى الحوافѧѧز التѧي تدفѧѧع طѧلاب الدراسѧѧات العلѧѧيا    

للѧѧبحث عѧѧن المعلѧѧومات والتعѧѧرف إلѧѧى الجهѧѧات      

التѧي يلجѧأ إلѧيها الطѧلاب لتلبѧية احتѧياجاتهم الفعلية             

ومѧا تѧواجههم مѧن صѧعوبات أثناء حصولهم على           

ثت فѧѧѧي مѧѧѧدى الرضѧѧѧا عѧѧѧن آمѧѧѧا بحѧѧѧ. المعلѧѧѧومات

وقѧѧѧد اعѧѧѧتمدت  . الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة لكѧѧѧلا الفئتѧѧѧين  

سѧѧة علѧѧى المѧѧنهج المѧѧسحي الميدانѧѧي وآانѧѧت   ارالد

الاسѧѧѧتبانة هѧѧѧي الأداة التѧѧѧي اعѧѧѧتمدت علѧѧѧيها فѧѧѧي     

تجمѧيع البѧيانات حѧيث تم توزيع الاستمارات على          

اسѧѧѧѧتمارة ) ١٣٧(عيѧѧѧѧنة عѧѧѧѧشوائية بلѧѧѧѧغ عѧѧѧѧددها   

) ٤٠( آمѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧم توزيѧѧѧѧѧع ،لطѧѧѧѧѧلاب آلѧѧѧѧѧية الآداب

( وتم استرجاع    ،اسѧتمارة لطѧلاب آلѧية الاقتѧصاد       

اسѧѧتمارة، بالإضѧѧافة إلѧѧى المناقѧѧشات التѧѧي    ) ١٣٠

 .تمت أثناء توزيع الاستمارة

وتبѧѧين مѧѧن خѧѧلال مѧѧا وصѧѧلت إلѧѧيه الدراسѧѧة    

مѧѧѧدى اسѧѧѧتخدام مѧѧѧصادر المعلѧѧѧومات الإلكتѧѧѧرونية  

مѧن قѧبل طلاب الدراسات العليا في آليتي الآداب          

ممن %) ٤٦(لت نسبـــة   والاقتصـــاد حيـــث شك  

٥٤(يستخدمون مصادر المعلومات الإلكترونية و    

ممѧѧѧѧن لا يѧѧѧѧستخدمون مѧѧѧѧصادر المعلѧѧѧѧومات   %) 

الإلكتѧرونية فѧي آѧلا الكليتѧين آمѧا آشفت الدراسة        

عѧن تفѧوق الموسوعات الإلكترونية في الاستخدام    

نتѧѧѧيجة لتوفѧѧѧرها بيѧѧѧنما قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات لا يعѧѧѧتمد   

العلѧѧيا فѧѧي آلѧѧتا علѧѧيها أحѧѧد مѧѧن طѧѧلاب الدراسѧѧات  

الكليتѧين وذلѧك يعѧود إلى عدم توفرها في مكتبات           

أمѧѧا بالنѧѧسبة  . الكلѧѧية أو مكتѧѧبات الدراسѧѧات العلѧѧيا   

للإنتѧѧرنت فطѧѧلاب آلѧѧية الآداب الѧѧذين يѧѧستخدمون  

، وأمѧѧا مѧѧا  %)٢٣(الإنتѧѧرنت لѧѧم تѧѧتجاوز نѧѧسبتهم   

يѧѧѧѧتعلق بطѧѧѧѧلاب آلѧѧѧѧية الاقتѧѧѧѧصاد فكانѧѧѧѧت نѧѧѧѧسبة    

صعوبات وفѧѧѧيما يѧѧѧتعلق بѧѧѧ%). ٣٧(المѧѧѧستخدمين 

الاسѧتخدام فقѧد اخѧتلفت النѧسب لكلا الكليتين حيث           

مѧѧѧن طѧѧѧلاب آلѧѧѧية الآداب بعѧѧѧدم   %) ٤٥(أجѧѧѧاب 
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اسѧѧتخدامهم للإنتѧѧرنت لعѧѧدم توفѧѧرها فѧѧي الجامعѧѧة    

%) ١٢(لعدم الحاجة للإنترنت و   %) ٣٥(ونسبة  

أمѧѧѧا طѧѧѧلاب آلѧѧѧية   . بѧѧѧسبب عѧѧѧدم وجѧѧѧود الخبѧѧѧرة   

ممن لا يستخـــدمــون %) ٤٦(الاقتѧصاد فقѧد شكل     

لعѧѧѧدم %) ٢٤(نت بѧѧѧسبب عــѧѧѧدم توفѧѧѧرهــا والإنتѧѧѧر

توفѧѧر الإمكانѧѧيات علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن توفѧѧرها بكلѧѧية       

لعѧѧدم %) ١٨(لعѧѧدم الحاجѧѧة و %) ١٢(الاقتѧѧصاد و

وقѧѧѧد أوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بѧѧѧضرورة  . وجѧѧѧود الخبѧѧѧرة

فѧѧادة تѧѧدريب المѧѧستفيدين بجمѧѧيع فѧѧئاتهم لѧѧضمان الإ    

  .الفعالة من ثورة المعلومات

هدفت دراسة ) م٢٠٠٠(وقѧدم نبѧيل قمѧصاني    

إلѧى الكѧشف عѧن الاتجاهѧات السلوآية لمستخدمي      

قѧѧواعد المعلѧѧومات والمنتجѧѧين لهѧѧا بجامعѧѧة الملѧѧك   

عѧبد العزيѧز مѧن خلال العوائق والصعوبات التي          

آѧѧѧذلك هѧѧѧدفت  . تѧѧѧصادفهم حѧѧѧيال اسѧѧѧتخدامهم لهѧѧѧا  

الدراسѧة إلѧى التعѧرف إلѧى التѧصميم الشكلي الذي            

يѧѧنهجه المنѧѧتجون لهѧѧذه القѧѧواعد ومѧѧدى ملاءمѧѧتها    

وقѧѧѧد اعѧѧѧتمد الѧѧѧباحث علѧѧѧى المѧѧѧنهج . مѧѧѧستخدمينلل

المѧسحي فѧي دراسѧته مستخدمًا عدة أساليب لجمع     

البѧѧѧѧيانات آمѧѧѧѧراجعة الإنѧѧѧѧتاج الفكѧѧѧѧري وتѧѧѧѧصميم  

اسѧѧѧتبانة تѧѧѧم تѧѧѧوزيعها علѧѧѧى عيѧѧѧنة عѧѧѧشوائية مѧѧѧن   

 .مستخدمي شبكة قواعد المعلومات

وقѧد خѧرجت الدراسѧة بمجمѧوعة مѧن النتائج           

إلѧѧى المعѧѧرفة  أبѧѧرزها افѧѧتقار معظѧѧم أفѧѧراد العيѧѧنة   

بكيفѧية اسѧتخدام خدمѧة قواعد المعلومات المليزرة         

حѧѧѧѧيث نجѧѧѧѧد أن طѧѧѧѧلاب مѧѧѧѧرحلة الѧѧѧѧبكالوريوس     

يѧѧشكلون المѧѧرتبة الأولѧѧى يلѧѧيهم طѧѧلاب الدراسѧѧات  

 وهѧѧذا اخѧѧتلاف ،العلѧѧيا ثѧѧم أعѧѧضاء هيѧѧئة الѧѧتدريس 

واضѧѧѧح مѧѧѧع دراسѧѧѧة الѧѧѧسريحي التѧѧѧي تمѧѧѧت قѧѧѧبلها 

 .واعتمدت على استمارات الخدمة الفعلية 

 ѧѧا تتѧѧاهين  آمѧѧريف شѧѧر ) م٢٠٠١(ناول شѧѧأث

الاسѧتخدام المتѧزايد لشبكة الإنترنت على استخدام        

، عزيѧѧѧز المكتѧѧѧبة الجامعѧѧѧية بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك عѧѧѧبد ال

ѧѧѧلاب وطالѧѧѧستوى طѧѧѧى مѧѧѧك علѧѧѧرحلة بوذلѧѧѧات الم

بالكلѧѧѧѧѧيات ) الѧѧѧѧѧبكالوريوس( الجامعѧѧѧѧѧية الأولѧѧѧѧѧى  

وقѧد تكѧونت عيѧنة الѧبحث من         . المخѧتلفة للجامعѧة     

لون المѧѧѧѧѧѧستويات  طالѧѧѧѧѧѧب وطالѧѧѧѧѧѧبة يمѧѧѧѧѧѧث ١٥٠٠

آما . لجامعة  التعليمية والأقسام العلمية المختلفة با    

رات التѧѧي يمكѧѧن  مѧѧن المتغيѧѧاتتѧѧناول الدراسѧѧة عѧѧددً

 واضѧѧѧح فѧѧѧي العلاقѧѧѧة بѧѧѧين    أن يكѧѧѧون لهѧѧѧا تأثيѧѧѧر  

واسѧѧتخدام المكتѧѧبة الجامعѧѧية   ، اسѧѧتخدام الإنتѧѧرنت 

، العمر: مѧنها ، مѧن وجهѧة نظѧر الطالѧب الجامعѧي         

، المѧѧستوى الدراسѧѧيو، والقѧѧسم العلمѧѧي، والجѧѧنس

يعѧѧتمد الѧѧباحث علѧѧى . ودرجѧѧة الوعѧѧي المعلوماتѧѧي

المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفي المѧѧѧسحي فѧѧѧي دراسѧѧѧة ظاهѧѧѧرة   

انتѧѧشار اسѧѧتخدام الإنتѧѧرنت بѧѧين طѧѧلاب وطالѧѧبات   

المѧѧرحلة الجامعѧѧية الأولѧѧى بكلѧѧيات جامعѧѧة الملѧѧك    
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والكشف عن أثر هذا الانتشار على      ، عѧبد العزيѧز   

 . استخدام المكتبة الجامعية

ضخامة المجѧѧتمع الأصѧѧلي للѧѧبحث    لѧѧاونظѧѧرً

فقѧѧѧد اعѧѧѧتمد الѧѧѧباحث علѧѧѧى عيѧѧѧنة غيѧѧѧر عѧѧѧشوائية    

  : فيها الشرطين التاليينراعىية حصص

، تمѧѧѧѧѧثل آافѧѧѧѧѧة الكلѧѧѧѧѧيات والأقѧѧѧѧѧسام العلمѧѧѧѧѧية    -

والمѧѧѧѧستويات الدراسѧѧѧѧية لطѧѧѧѧلاب والطالѧѧѧѧبات 

المѧرحلة الجامعѧية الأولѧى بجامعѧة الملك عبد          

 . العزيز

مكتѧѧѧبة توافѧѧѧر خبѧѧѧرة سѧѧѧابقة فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام ال   -

لتѧѧي تѧѧشترك  الجامعѧѧية للطالѧѧب أو الطالѧѧبة ا  

وبالتالѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتبعاد  . ةانفѧѧѧѧي تعبѧѧѧѧئة الاسѧѧѧѧتب  

انات الطلاب والطالبات ممن لا تتوافر      اسѧتب 

لѧديهم أية خبرات سواء في استخدام المكتبة        

 .الجامعية أو في استخدام الإنترنت

نتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة      الومѧن   

نѧة عالية لدى الطالبات،     أن الإنتѧرنت تحظѧى بمكا     

 للمعلومات  ي، آمصدر أول  % )٤٩(وذلѧك بنسبة    

بيѧѧѧѧنما تتѧѧѧѧساوى آѧѧѧѧل مѧѧѧѧن المكتѧѧѧѧبة الجامعѧѧѧѧية      . 

ѧѧѧѧلاب بنѧѧѧѧدى الطѧѧѧѧرنت لѧѧѧѧي %) ٢٩(سبة والإنتѧѧѧѧف

وأن مѧѧѧن المبѧѧѧررات التѧѧѧي . احѧѧѧتلال هѧѧѧذه المكانѧѧѧة

يѧضعها الطѧلاب لإقѧبالهم علѧى استخدام الإنترنت          

معية سهولة  مѧن الѧتوجه لخدمات المكتبة الجا   بѧدلاً 

٩٥٫٢٥(البحث والوصول إلى المعلومات بنسبة       

يلѧѧѧѧيها تѧѧѧѧنوع مѧѧѧѧصادر المعلѧѧѧѧومات المѧѧѧѧتاحة %) 

ثѧѧم حداثѧѧة مѧѧصادر المعلѧѧومات  %) ٩٥٫٦(بنѧѧسبة 

(ومѧѧتعة الѧѧبحث بمتوسѧѧط   %) ٨٩٫٩٧(المѧѧتاحة 

ثѧѧѧѧم عѧѧѧѧدم التقيѧѧѧѧيد بعاملѧѧѧѧي الѧѧѧѧزمان    %) ٨٥٫٦١

يلѧѧѧيها خѧѧѧصوصية  %) ٨٣٫٧٢(والمكѧѧѧان بنѧѧѧسبة  

٧٨٫٢٥(علѧѧومات بنѧѧسبة الѧѧبحث عѧѧن مѧѧصادر الم

 تجѧنب الاتѧصال والѧتعامل مع البشر         اوأخيѧرً %) 

 %) . ٧٠٫٣٣(عند البحث عن المعلومات بنسبة 

تفѧѧاع معѧѧدل اسѧѧتخدام   الدراسѧѧة ارتثبѧѧتأآمѧѧا 

 مѧѧѧѧن قѧѧѧѧبل مجѧѧѧѧتمع  ا وأسѧѧѧѧبوعيًاالإنتѧѧѧѧرنت يومѧѧѧѧيً

مѧѧѧѧن % ٦٠آمѧѧѧѧا أثبѧѧѧѧتت أن حوالѧѧѧѧي  .  الدراسѧѧѧѧة

مѧѧن الطالѧѧبات يوافقѧѧون علѧѧى أن % ٦٤الطѧѧلاب و

 للمكتѧѧبة ا مناسѧѧبًنتѧѧرنت يمكѧѧن أن تكѧѧون بѧѧديلاً   الإ

. الجامعѧѧѧѧية وغيѧѧѧѧرها مѧѧѧѧن مѧѧѧѧرافق المعلѧѧѧѧومات    

وأوصѧѧѧت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة بѧѧѧضرورة دعѧѧѧم الوعѧѧѧي  

المعلوماتѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧدى طѧѧѧѧѧلاب وطالѧѧѧѧѧبات مѧѧѧѧѧرحلة    

الѧѧبكالوريوس بتطبѧѧيق مقѧѧرر دراسѧѧي إلزامѧѧي فѧѧي  

.  داخѧѧل الجامعѧѧة   آافѧѧةالكلѧѧيات والأقѧѧسام العلمѧѧية 

والإلكترونѧѧي بѧѧين وضѧѧرورة الѧѧربط الموضѧѧوعي 

مجمѧѧوعات المكتѧѧѧبة ومѧѧѧصادر المعلѧѧѧومات وبѧѧѧين  

مѧѧѧѧѧѧѧصادر المعلѧѧѧѧѧѧѧومات ومواقѧѧѧѧѧѧѧع المعلѧѧѧѧѧѧѧومات   

وحѧѧѧѧث . الإلكتѧѧѧѧرونية المѧѧѧѧتاحة علѧѧѧѧى الإنتѧѧѧѧرنت   

وتوجѧѧيه أعѧѧضاء هيѧѧئة الѧѧتدريس بالجامعѧѧة علѧѧى      

تشجيع الطلاب على استخدام المكتبة والإفادة من       
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مѧѧѧѧصادرها إلѧѧѧѧى جانѧѧѧѧب اسѧѧѧѧتخدامهم للمѧѧѧѧصادر    

 . لمتاحة على الإنترنت والمعلومات ا

بدراسѧѧѧѧة ) م٢٠٠١(و قѧѧѧѧام محمѧѧѧѧد الخليفѧѧѧѧي 

عنѧѧѧѧيت بمѧѧѧѧستخدمي المكتѧѧѧѧبة المرآѧѧѧѧزية بجامعѧѧѧѧة 

بѧن سѧعود الإسѧلامية في ظل البيئة         االإمѧام محمѧد     

لѧѧى واقѧѧع الخѧѧدمات  إالإلكتѧѧرونية بهѧѧدف التعѧѧرف  

الإلكتѧѧرونية بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية ورصѧѧد مѧѧواطن     

نها ومѧѧدى رضѧѧا المѧѧستفيدين عѧѧ  . القѧѧوة والѧѧضعف 

وأهѧم المѧشاآل التѧي تواجه مستخدمي البيئة الآلية     

اسѧѧتبانة علѧѧى ) ٢٠٠(فѧѧي المكتѧѧبة وقѧѧد تѧѧم توزيѧѧع  

ين لѧѧѧѧتلك الخѧѧѧѧدمات مدعمѧѧѧѧة  يѧѧѧѧالمѧѧѧѧستخدمين الفعل

وقѧد خلѧصت الدراسѧة إلى     . بالمقѧابلات الشخѧصية   

أن مѧѧن أهѧѧم أسѧѧباب التѧѧردد علѧѧى المكتѧѧبة مѧѧن قѧѧبل  

 الطلѧبة اسѧتخدام قѧواعد المعلѧومات عبѧر الاتصال          

% ) ٦٧٫١(آما أبدى . المباشѧر إضѧافة للإنترنت    

مѧѧن المѧѧستخدمين رضѧѧاهم عѧѧن الخѧѧدمات المقدمѧѧة  

وقѧѧѧد ، أشѧѧѧاروا إلѧѧѧى عѧѧѧدم الرضѧѧѧا ) ٣٢٫٩(بيѧѧѧنما 

: اختѧѧتمت الدراسѧѧة بعѧѧدة توصѧѧيات مѧѧن أبѧѧرزها      

التعѧѧѧريف بمѧѧѧا هѧѧѧو متوفѧѧѧر مѧѧѧن مѧѧѧصادر ضѧѧѧرورة 

إلكتѧرونية فѧي المكتѧبة بالإضافة إلى ضرورة إتاحة          

 المعلѧѧومات المتوافѧѧرة علѧѧى الѧѧشبكة  اسѧѧتخدام قѧѧواعد

مѧѧن خѧѧارج المكتѧѧبة وتحѧѧديث الأجهѧѧزة التѧѧي تѧѧتقادم    

وضѧѧرورة تѧѧدريب موظفѧѧي المكتѧѧبة علѧѧى الطѧѧرق      

الѧѧصحيحة فѧѧي الѧѧبحث واسѧѧترجاع المعلѧѧومات مѧѧن    

رنت ــة والإنت ـة في المكتب  ــقѧواعد المعلومات المتاح   

.  

مѧن خلال   ) م٢٠٠١( اقѧشت دالѧيا نѧصار     ــون

 محѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧبحث الآلѧѧѧѧية أطѧѧѧѧروحة الماجѧѧѧѧستير

حيث . وأهميتها وخاصة محرآات البحث العربية    

المѧنهج التجريبѧي حيث     تعѧتمد هѧذه الدراسѧة علѧى         

إخѧѧضاع مجمѧѧوعة المحѧѧرآات التѧѧي وقѧѧع علѧѧيها  تѧѧم 

خرجت .  من التجارب التطبيقية   ةالاختѧيار لمجموع  

الباحѧثة بعدد من التوصيات التي يمكن عرضها في         

 :النقاط التالية

لباحѧѧثة أن هѧѧناك فرصѧѧة لظهѧѧور   تѧѧرى ا-١

جѧѧيل ثالѧѧث لمحѧѧرآات الѧѧبحث، حѧѧيث يمكѧѧن أن      

يتميѧѧز باخѧѧتلاف طѧѧريقة عملѧѧه وطѧѧريقة إجابѧѧته      

علѧѧѧى الاستفѧѧѧسار، حѧѧѧيث يمكѧѧѧن أن يعѧѧѧتمد علѧѧѧى  

 Content Analysisطѧѧѧريقة تحلѧѧѧيل المحѧѧѧتوى   

لاسѧѧѧѧتخلاص مѧѧѧѧضمون الѧѧѧѧصفحة مѧѧѧѧن الѧѧѧѧنص    

ومطابقته بالاستفسار بدلاً من تكشيف الصفحات 

 مѧѧѧن ذلѧѧѧك أن يتميѧѧѧز بأسѧѧѧلوب مخѧѧѧتلف والأهѧѧѧم. 

 .لاسترجاع النتائج

لѧشرآات العربية   ل تѧرى الباحѧثة أنѧه لابѧد          -٢

بإنѧѧتاج محѧѧرآات الѧѧبحث العѧѧربية المنѧѧشأ     مѧѧن أن 

 .حيث إنه استثمار مضمون وطويل الأمد 

 الاهѧتمام بѧدعم اللغѧة العѧربية لѧدى شرآة       -٣

Google يثѧѧѧѧة إ، حѧѧѧѧرابطة الخاصѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧن اس



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

٣٥ �ë�M�K�&א��K�KEא���W

kA�א	��Wא¶��jא�ME�zא�O��Ð�G�א	��Wא¶��K�Yà�א��

P��������������������������������������MEC�jא��WD���eA&א�M��@��MAß١٣­�،�١�¶Y3א��،−��Y�zא�º£Kè�١٤٢٨��6���/��Y�KC�−��

 تظهѧѧѧر أن اللغѧѧѧة العبѧѧѧرية هѧѧѧي  بالѧѧѧشرق الأوسѧѧѧط

الأسѧاس مѧع التأثيѧر الѧسياسي لدى مستخدمي هذه           

المحѧرآات التѧي أصѧبحت وسѧيلة إعلامѧية لا تقل            

خطѧѧѧورة عѧѧѧن الإذاعѧѧѧة والتلفѧѧѧزيون والѧѧѧصحافة،    

وربمѧѧѧѧا يحѧѧѧѧتاج الأمѧѧѧѧر إلѧѧѧѧى ثقѧѧѧѧل دولѧѧѧѧي عربѧѧѧѧي 

 .استثماري في هذا الاتجاه

 أهمѧѧѧѧية إفѧѧѧѧساح المجѧѧѧѧال أمѧѧѧѧام دراسѧѧѧѧات  -٤

م المكتѧѧبات والمعلѧѧومات تتѧѧناول  مѧѧتقدمة فѧѧي أقѧѧسا 

يث إنها في    ح ،البنѧية البѧرامجية لمحѧرآات البحث      

بلي  هѧѧѧام مѧѧѧن روافѧѧѧد  قنظѧѧѧر الباحѧѧѧثة رافѧѧѧد مѧѧѧست  

 .المعلومات

نѧѧتائج دقѧѧيقة مѧѧن محѧѧرك   للحѧѧصول علѧѧى -٥

 :تباع الإرشادات التاليةاالبحث يمكن 

إذا آѧѧѧان المѧѧѧستفيد يѧѧѧبحث عѧѧѧن معلѧѧѧومات   • 

    ѧѧبحث باسѧѧبدأ الѧѧنها، يѧѧددة بعيѧѧرآات محѧѧتخدام مح

الѧبحث وإذا آان يبحث عن معلومات عامة تتعلق     

 .بموضوع محدد يبدأ البحث باستخدام الأدلة

ضل استخدام الأسماء والمفعول به     مѧن الأف  • 

 .مصطلحات للبحث

 .الابتعاد عن آلمات الوقف• 

 .الابتعاد عن المصطلحات الشائعة• 

إذا لѧم يجѧد المѧستفيد مѧا يѧبحث عنه بسهولة             • 

 صѧياغة الѧبحث باستخدام المترادفات     يعѧاد   

 .or والروابط

 .للكلمة نفسهااستخدام الهجائيات المختلفة  • 

استخدام مصطلحين على الأقل في البحث،      • 

فكلمѧا تѧѧم اسѧѧتخدام عѧѧدد أآبѧѧر مѧѧن الكلمѧѧات  

 .آلما قلت النتائج

أفѧضل وسѧيلة للحѧصول على عدد قليل من          • 

النѧѧتائج هѧѧي اسѧѧتخدام الجمѧѧل بѧѧين أقѧѧواس     

 ".تعشيشال"

اسѧѧѧѧѧتخدام الأحѧѧѧѧѧرف الكبيѧѧѧѧѧرة بالإضѧѧѧѧѧافة    • 

 .للأقواس عند البحث عن أسماء

اسѧتخدام البتѧر عѧند الѧرغبة فѧي الجمѧع بين             • 

 .المفردات المختلفة لجملة البحث

وضѧع الكلمѧة المفتاحѧية الرئيѧسية فѧي بداية           • 

 .جملة البحث

اسѧتخدام العديѧد من محرآات البحث وليس        • 

لحصول على  الاعتماد على محرك واحد ل    

أفѧѧضل النѧѧتائج وتغطѧѧية أآبѧѧر عѧѧدد ممكѧѧن    

 .من الصفحات

دلѧѧيل المѧѧساعدة الموجѧѧود داخѧѧل آѧѧل محѧѧرك      • 

يѧѧساعد علѧѧى الحѧѧصول علѧѧى أآبѧѧر قѧѧدر مѧѧن    

 ةالمعلѧѧѧѧومات حѧѧѧѧول آيفѧѧѧѧية الѧѧѧѧبحث بطѧѧѧѧريق  

 .صحيحة

يѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧتخدام إمكانѧѧѧѧيات الѧѧѧѧبحث المѧѧѧѧتقدم   • 

 .لتضييق نطاق البحث قدر الإمكان
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في ) م٢٠٠٢( وتعѧرض فѧضل جمѧيل آلѧيب       

لبحث دراسѧته إلى  مدى إفادة الباحثين في مجال ا       

ت، ومجѧѧالات نتѧѧرنالعلمѧѧي مѧѧن اسѧѧتخدام تقنѧѧية الإ  

الѧباحث اسѧتبانة لѧتوزيعها على       أعѧد   . الإفѧادة مѧنها   

مجمѧѧوعة عѧѧشوائية مѧѧن الباحثѧѧين مѧѧن مѧѧستخدمي    

المكتѧѧبات الأآاديمѧѧية، ولكѧѧن ضѧѧيق الѧѧوقت حѧѧال      

حث على  دون إتمѧام تѧوزيعها فاقتѧصر اعѧتماد البا         

ت للباحثين  نترنلإالجانѧب النظري ليوضح أهمية ا     

المѧѧѧѧستخدمين للمكتѧѧѧѧبات الأآاديمѧѧѧѧية مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال   

مѧѧѧѧѧراجعة الإنѧѧѧѧѧتاج الفكѧѧѧѧѧري المتخѧѧѧѧѧصص فѧѧѧѧѧي    

موضѧوع الدراسѧة باللغѧة العربية والأجنبية، ومن     

خѧلال ملاحظاتѧه وخبѧرته العملية مقدماً توصيات         

ومقتѧѧѧرحات يѧѧѧؤمل أن تѧѧѧسهم فѧѧѧي تعزيѧѧѧز الѧѧѧبحث  

 .طوير وسائلهالعلمي وت

       ѧذه الدراسѧتائج هѧن نѧا تشتمل عليه     أة  ومѧن م

ت من محرآات البحث والأدلة قادرة على       نترنالإ

الѧѧبحث عѧѧن أي آلمѧѧة فѧѧي أي صѧѧفحة ويѧѧب فѧѧي       

وذلѧك مѧن خѧلال الفهѧرس الباحث         ) تقѧريباً (العѧالم   

Searchable Index  ،التهѧѧيجد ضѧѧباحث لѧѧين الѧѧتع 

 Yahoo" ياهѧѧѧѧو"ومѧѧѧѧن أشѧѧѧѧهر هѧѧѧѧذه المحѧѧѧѧرآات  

 التѧي توفر بحثاً آبيراً جداً       Altavista" فيѧستا لتاأ"و

إلѧى الحѧد الѧذي تعѧي فѧيه الشرآة أنه أآبر فهرس              

 ملѧѧѧيون صѧѧѧفحة ٢١( وقاعѧѧѧدة معلѧѧѧومات وجѧѧѧدت 

 ملايين آلمة وهو    ٨ويѧب تحѧتوي علѧى أآثѧر من          

 جѧѧيجا بايѧѧت وموضѧѧوعات تѧѧتجاوز ٤٥مѧѧا يعѧѧادل 

)  مѧѧѧѧن مجمѧѧѧѧوعات الاهѧѧѧѧتمام المѧѧѧѧشترك ١٣٠٠٠

 ومѧѧѧѧن الѧѧѧѧضروري أن . وغيѧѧѧѧرهاAyna" أيѧѧѧѧن"و

يكѧѧѧѧون الѧѧѧѧباحث ملمѧѧѧѧاً بعѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن تلѧѧѧѧك الأدوات    

وخѧѧѧصائص آѧѧѧل واحѧѧѧدة عѧѧѧن الأخѧѧѧرى وآيفѧѧѧية     

الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن هѧѧѧذه الخѧѧѧصائص للحѧѧѧصول علѧѧѧى 

نѧتائج بحѧث ناجحѧة، آمѧا يلѧزمه أن يكѧون محѧѧيطاً       

بأسѧѧѧاليب الѧѧѧѧبحث، ويتحѧѧѧѧرى الدقѧѧѧة فѧѧѧѧي اختѧѧѧѧيار   

 .المصطلحات البحثية المناسبة لموضوعه

في هذه   )م٢٠٠٣(اجѧح   آمѧا تѧناولت نѧوال ر      

الدراسѧѧѧѧѧة بالѧѧѧѧѧبحث قѧѧѧѧѧواعد شѧѧѧѧѧبكة المعلѧѧѧѧѧومات    

  .CD-ROMالببليوجرافية المخزنة على أقراص 

 الأسѧѧѧئلة المطѧѧѧروحة عѧѧѧناعѧѧѧتمدت للإجابѧѧѧة 

علѧѧى المѧѧنهج المѧѧسحي ومѧѧنهج دراسѧѧة الحالѧѧة فѧѧي  

دراسѧѧة واقѧѧع اسѧѧتخدام عѧѧضوات هيѧѧئة الѧѧتدريس      

لقواعد المعلومات الببليوجرافية في قسم الطالبات      

وتѧѧرى الباحѧѧثة بѧѧأن . بجامعѧѧة الملѧѧك عѧѧبد العزيѧѧز  

المѧنهج المѧسحي يعتبѧر مѧن أفضل المناهج لقياس           

التوجѧѧيهات البحثѧѧية وخѧѧصائص المѧѧستفيدات مѧѧن    

خѧѧѧدمات شѧѧѧبكة قѧѧѧواعد المعلѧѧѧومات بمكتѧѧѧبة قѧѧѧسم    

الطالѧѧѧѧبات ومعѧѧѧѧرفة آرائهѧѧѧѧن فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه الخدمѧѧѧѧة    

 . والعاملين بها 

توضѧѧѧيح : ومѧѧѧن أبѧѧѧرز نѧѧѧتائج هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة 

 القѧѧѧѧѧѧصور فѧѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧѧواعد المعلѧѧѧѧѧѧومات   جѧѧѧѧѧѧوانب
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الببليوجѧرافية المѧتاحة بالѧشبكة والمتمثلة بصعوبة        

المقѧالات التѧي تنتج عن البحث       توفيѧرها لنѧصوص     

 وعѧѧѧѧدم توافѧѧѧѧر قѧѧѧѧواعد ،%)٤٣٫٩(وذلѧѧѧك بنѧѧѧѧسبة  

مѧѧѧن مجѧѧѧتمع %) ٣٨٫٧(معلѧѧѧومات آافѧѧѧية بنѧѧѧسبة 

آمѧѧѧا أظهѧѧѧرت الدراسѧѧѧة أن مѧѧѧن أهѧѧѧم    . الدراسѧѧѧة 

شѧѧѧبكة قѧѧѧواعد العوائѧѧѧق التѧѧѧي تѧѧѧواجه مѧѧѧستخدمات 

المعلѧومات بقѧسم الطالѧبات قلѧة الدورات التدريبية       

آما أظهرت الدراسة الإضافات    . على الاستخدام   

 الشبكة منذ بدء تشغيلها     إلѧى الجديѧدة التѧي أدخلѧت       

 حѧيث آѧان بالѧشبكة جهاز حاسب         هѧـ، ١٤١٥عѧام   

 أصѧѧبح عѧѧدد أجهѧѧزة  هѧѧـ١٤٢٠واحѧѧد بѧѧنهاية عѧѧام  

مѧѧستفيدات  لخدمѧѧة الا مѧѧتاحًاجهѧѧازً) ٢٠(الحاسѧѧب 

مѧن شѧبكة الإنتѧرنت تѧدار جميعها بواسطة محطة          

زداد عѧѧدد الاشѧѧتراك بقѧѧواعد   او. تѧѧشغيل مرآѧѧزية 

قاعѧѧѧدة معلѧѧѧومات ) ٥٠(إلѧѧѧى ) ٢٨(البѧѧѧيانات مѧѧѧن 

 مѧع زيѧادة عدد الخطوط الهاتفية        هѧ ـ١٤٢٠بѧنهاية   

(الات التѧѧي أصѧѧبحت أآثѧѧر مѧѧن  المѧѧستقبلة للاتѧѧص

 . ا هاتفيًاخطً) ٣٠

اح قѧѧبلان ـــѧѧجـت نــة أخѧѧرى سѧѧعــѧѧومѧѧن جه

فѧي الدراسѧة التѧي أجѧرتها إلى         ) م٢٠٠٣(القѧبلان   

ѧѧѧية  تحقالѧѧѧي الفعلѧѧѧتمع الأآاديمѧѧѧة المجѧѧѧن حاجѧѧѧق م

اعѧѧѧتمدت .  لѧѧѧشبكة الإنتѧѧѧرنت وواقѧѧѧع اسѧѧѧتخدامها 

مѧѧنهج الوصѧѧفي الѧѧذي يمكѧѧن مѧѧن   الالدراسѧѧة علѧѧى  

ѧѧخلالѧѧًنها آمѧѧر عѧѧرة والتعبيѧѧياس الظاهѧѧيفًاه قѧѧا وآ .

 أداة واسѧѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتبانة بوصѧѧѧѧѧفها 

رئيѧѧسية للѧѧبحث وجمѧѧع البѧѧيانات وتѧѧم توزيѧѧع أداة     

علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن المكتѧѧѧѧبات ) الاسѧѧѧѧتبانة(الѧѧѧѧبحث 

الأآاديمѧѧѧѧѧѧية الѧѧѧѧѧѧتابعة للجامعѧѧѧѧѧѧات والمؤسѧѧѧѧѧѧسات  

 اتوقѧѧد تѧѧم توزيѧѧع اسѧѧتبان   .   الѧѧسعوديةالأآاديمѧѧية

اسѧѧتبانة ) ٣٠٠(الدراسѧѧة التѧѧي وصѧѧل عѧѧددها إلѧѧى 

مѧن خѧلال المكتبات التابعة للمؤسسات الأآاديمية         

٢٣٣(انات  الاستبمѧشارآة فѧيها ولقد وصل عدد        ال

 مѧѧن مجمѧѧوع %)٧٧،٧(أي أن نѧѧسبة الاسѧѧتجابة ) 

ومن أهم نتائج الدراسة أن      ،الاسѧتبانات المѧوزعة   

نѧسبة اسѧتفادة المѧشارآات فѧيها مѧن خدمات شبكة            

 خاصѧة فѧيما يѧتعلق بالإفادة من         ةالإنتѧرنت ضѧعيف   

مѧѧѧѧѧѧصادر المعلѧѧѧѧѧѧومات المѧѧѧѧѧѧتاحة التѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧتعلق  

، الموجه الذي يخدم المجال الأآاديمي    بالاسѧتخدام   

وذلѧѧѧѧѧك بѧѧѧѧѧسبب الѧѧѧѧѧصعوبات والمعѧѧѧѧѧوقات التѧѧѧѧѧي   

تѧواجههن أثѧناء الѧبحث وفѧي مقدمѧتها حاجز اللغة            

 . وقلة محرآات البحث العربية 

) م٢٠٠٣(أمѧا موضѧي بѧنت إبѧراهيم الدبيان          

 موضوع إفادة الباحثات    دراسѧتها فقѧد تѧناولت فѧي       

 فѧѧѧي الجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودية مѧѧѧن الإنتѧѧѧرنت فѧѧѧي  

وهѧدفت إلى التعرف    . الحѧصول علѧى المعلѧومات     

 الجامعات السعوديةلѧى مѧدى إفѧادة الباحѧثات فѧي       إ

مѧѧѧن الإنتѧѧѧرنت فѧѧѧي الحѧѧѧصول علѧѧѧى المعلѧѧѧومات، 

الباحѧثات مѧن    ومѧدى توافѧرها لهѧن، وأوجѧه إفѧادة     
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لѧѧى الفѧѧروق  إالخѧѧدمات التѧѧي توفѧѧرها، والتعѧѧرف    

 الباحѧѧثات مѧѧدى إفѧѧادةذات الدلالѧѧة الإحѧѧصائية فѧѧي 

من خلال  . ات السعودية من الإنترنت     فѧي الجامع  

تѧسعة أسѧئلة بحثية تمت صياغتها وتحليل نتائجها         

اسѧѧتخدام  آمѧѧا تѧѧم. لتحقѧѧيق أهѧѧداف هѧѧذه الدراسѧѧة 

.  هذه الأسئلة البحثية   عنالمѧنهج الوصفي للإجابة     

علѧѧى عيѧѧنة مكѧѧونة مѧѧن    وقѧѧد تѧѧم توزيѧѧع الاسѧѧتبانة  

 فѧѧѧي الجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودية الخمѧѧѧس    باحѧѧѧثة ٣٤٠

)ѧѧѧام، الملѧѧѧز، أم   كالإمѧѧѧبد العزيѧѧѧك عѧѧѧعود، الملѧѧѧس

 استبانة أو   ٢٥١، عاد منها    )القѧرى، الملك فيصل   

وقѧѧد .  صѧѧالحة للتحلѧѧيل اسѧѧتبانة% ٧٤ نѧѧسبتهمѧѧا 

 تمѧت معالجѧة البѧيانات التѧي تѧم جمعهѧا وتحلѧيلها       

باسѧѧѧѧѧѧѧتخدام الأسѧѧѧѧѧѧѧاليب الإحѧѧѧѧѧѧѧصائية المناسѧѧѧѧѧѧѧبة  

الحѧѧѧسابية، آالѧѧѧتوزيعات التكѧѧѧرارية، المتوسѧѧѧطات 

ات، وتحلѧѧѧѧيل التѧѧѧѧباين   المѧѧѧѧئوية، اختѧѧѧѧبار النѧѧѧѧسب

 مѧѧѧن عѧѧѧن العديѧѧѧد  وأسѧѧѧفرت الدراسѧѧѧة  .الأحѧѧѧادي

 النѧتائج، مѧن أهمهѧا أن أهم محرآات البحث التي   

تѧѧѧستخدمها الباحѧѧѧثات المѧѧѧشارآات فѧѧѧي الدراسѧѧѧة     

 ، وأن أهم دوافع الإفادة منYahoo محѧرك ياهѧو  

الإنتѧѧѧѧرنت هѧѧѧѧي حداثѧѧѧѧة المعلѧѧѧѧومات،وأن أبѧѧѧѧرز     

 مѧن المعѧوقات التѧي تعѧيق الباحѧثات عѧن الإفѧادة       

الإنتѧرنت آѧان الѧبطء فѧي الاتѧصال، وأخيراً، فإن            

بالرضѧѧا  معظѧѧم المѧѧشارآات فѧѧي الدراسѧѧة يѧѧشعرن 

 .من نتائج استخدام الإنترنت

آمѧѧѧѧا تѧѧѧѧم إعѧѧѧѧداد دراسѧѧѧѧة حѧѧѧѧول الخѧѧѧѧدمات     

الإلكتѧرونية بجامعѧة الملѧك عѧبد العزيѧز حѧيث قام             

حѧѧسن الѧѧѧسريحي ووفѧѧاء بامحѧѧѧيمود وشѧѧادن عѧѧѧبد    

تخدام بدراسѧѧѧة حѧѧѧول مѧѧѧدى اسѧѧѧ) م٢٠٠٤(العزيѧѧѧز

طالѧѧѧبات الدراسѧѧѧات العلѧѧѧيا بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك عѧѧѧبد      

. العزيѧز بجѧѧدة  لمѧѧصادر المعلѧѧومات الإلكتѧѧرونية  

وتعѧѧتمد الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنهج المѧѧسحي باعتѧѧباره   

أآثѧѧѧѧر المѧѧѧѧناهج ملاءمѧѧѧѧة لقѧѧѧѧياس مѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧتخدام 

مصادر المعلومات الإلكترونية من قبل فئة معينة       

مѧѧѧن المبحوثѧѧѧين والكѧѧѧشف عѧѧѧن الѧѧѧصعوبات التѧѧѧي 

ضѧهم خѧلال استخدامهم لتلك المصادر وذلك        تعتر

مѧن خѧلال الحѧصول على أآبر قـدر من البيانـات           

 .  التي تخدم أغراض البحث 

وقѧد توصѧلت الدراسѧة إلى نتائج من أبرزها          

ضѧعف تعامل الطالبات مع خدمات المعلومات       :  

الإلكتѧرونية المتمѧثلة فѧي قѧواعد البيانات المتوفرة          

من المشارآات  %) ٧٤(آمѧا تبين أن     . للطالѧبات   

( فѧѧي حѧѧين أوضѧѧحت بѧѧأن    ،يѧѧستخدمن الإنتѧѧرنت 

 .لا يستخدمن الإنترنت %) ٢١٫١

وعѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧباب التѧѧѧѧي دفعѧѧѧѧت المѧѧѧѧشارآات  

لاسѧѧتخدام الإنتѧѧرنت لأغѧѧراض علمѧѧية يتѧѧضح أن    

الأسѧѧباب تѧѧتفاوت بѧѧين عѧѧدم توفѧѧر المѧѧصادر فѧѧي      

المكتѧبة وحداثѧة المعلѧومات في الإنترنت وسرعة         

 الإنتѧѧѧرنت وإمكانѧѧѧية الحѧѧѧصول علѧѧѧى المѧѧѧواد مѧѧѧن



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

٣٩ �ë�M�K�&א��K�KEא���W

kA�א	��Wא¶��jא�ME�zא�O��Ð�G�א	��Wא¶��K�Yà�א��

P��������������������������������������MEC�jא��WD���eA&א�M��@��MAß١٣­�،�١�¶Y3א��،−��Y�zא�º£Kè�١٤٢٨��6���/��Y�KC�−��

ولعѧѧل بѧѧروز  . اسѧѧتخدام الإنتѧѧرنت فѧѧي أي وقѧѧت    

حداثѧѧة المعلѧѧومات وسѧѧرعة الحѧѧصول علѧѧيها عبѧѧر 

الإنتѧѧѧرنت آѧѧѧسببين رئيѧѧѧسيين للاسѧѧѧتخدام يوضѧѧѧح  

. مѧدى أهمѧية هѧذه الأداة لطالѧبات الدراسѧات العليا          

 فمن  ااسѧتخدامً بة لمحѧرآات الѧبحث الأآثѧر        وبالنѧس 

يلѧيه دلѧيل   و ، Googleجѧوجل  الواضѧح أن محѧرك   

أما . ياهѧو همѧا الأآثѧر استخدامًا لدى المشارآات          

المحѧرآات الأخرى التي تم الإشارة لها فقد آانت         

 ودلѧѧѧيل ،أربعѧѧѧة مѧѧѧنها عѧѧѧربية مѧѧѧثل محѧѧѧرك أيѧѧѧن    

  .ask the webو ،الردادي

٢٠٠٤(وقامѧت فاطمѧة الزهراء محمد عبده        

سѧѧѧة عامѧѧѧة حѧѧѧول محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث علѧѧѧى  بدرا)م

 الفرق  :ة هياط رئيسي نقѧ نتѧرنت، تتѧناول سѧبع    الإ

بѧين محѧرآات الѧبحث والأدلة، مكونات محرآات         

الѧبحث علѧى شѧبكة الإنتѧرنت وآيفية عملها، نسبة           

المواقع التي تغطيها محرآات البحث من مجموع     

 فهرسѧة محرآات البحث لمواقع       مواقѧع الѧشبكة،     

الѧѧشبكة، الѧѧوقت الѧѧلازم لظهѧѧور صѧѧفحات الѧѧويب    

ت الѧѧبحث فѧѧي الجديѧѧدة فѧѧي محѧѧرآات الѧѧبحث، آلѧѧيا 

 أنѧѧѧѧواع محѧѧѧѧرآات  امحѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧبحث، وأخيѧѧѧѧرً  

 .البحث

(أمѧا الدراسѧة التѧي قامت بها ريم القحطاني           

لѧѧѧѧى أهѧѧѧѧم الخѧѧѧѧدمات  إبهѧѧѧѧدف التعѧѧѧѧرف ) م٢٠٠٤

الإلكتѧѧѧѧѧѧرونية المѧѧѧѧѧѧستخدمة مѧѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧѧبل طالѧѧѧѧѧѧبات 

الѧѧѧѧبات وأهѧѧѧѧم  الماجѧѧѧѧستير فѧѧѧѧي مكتѧѧѧѧبة قѧѧѧѧسم الط   

 ومѧѧدى الرضѧѧا مѧѧن   نالѧѧصعوبات التѧѧي تعترضѧѧه  

 إلى أن أآثر ت فقد أشار عدمѧه عѧن تلѧك الخدمات      

أوعѧѧѧѧѧية المعلѧѧѧѧѧومات المفѧѧѧѧѧضلة فѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧتخدام  

والحѧصول على المعلومات بالنسبة لعينة الدراسة     

 ةانѧѧتهت الدراسѧѧة إلѧѧى أن نѧѧسبو. آانѧѧت الإنتѧѧرنت 

 عѧѧѧѧن آѧѧѧѧنَّ راضѧѧѧѧياتلعيѧѧѧѧنة مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧراد ا% ٦٠

 قѧѧѧسم ةلكتѧѧѧرونية المقدمѧѧѧة فѧѧѧي مكتѧѧѧب الخѧѧѧدمات الإ

 ѧѧѧي جامعѧѧѧبات فѧѧѧةالطال ѧѧѧبد العزيѧѧѧك عѧѧѧد  الملѧѧѧز وق

مات  بتوفيѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧدن أسѧѧѧѧѧباب رضѧѧѧѧѧاهنأوضѧѧѧѧѧح

لكتѧѧرونية وعنايѧѧتها  نتѧѧرنت ضѧѧمن خѧѧدماتها الإ  الإ

ن أأوضѧѧѧحن  وآѧѧѧذلك ،باقتѧѧѧناء قѧѧѧواعد المعلѧѧѧومات

خѧѧدماتها تѧѧساعدهن علѧѧى إتمѧѧام الѧѧبحوث وآѧѧذلك      

 الحѧѧصول علѧѧى المعلѧѧومات، بيѧѧنما آانѧѧت    ةسѧѧهول

لكتѧѧرونية عѧѧن الخѧѧدمات الإ غيѧѧر الراضѧѧيات ةنѧѧسب

 نرن أسѧѧباب عѧѧدم رضѧѧاهوقѧѧد ذآѧѧ% ٤٠دمѧѧة المق

مѧѧѧѧѧستفيدات بخѧѧѧѧѧدمات المكتѧѧѧѧѧبة بعѧѧѧѧѧدم تعѧѧѧѧѧريف ال

 عѧѧѧѧѧѧدد الطѧѧѧѧѧѧرفيات ة وآѧѧѧѧѧѧذلك قلѧѧѧѧѧѧ،لكتѧѧѧѧѧѧرونيةالإ

نتѧѧѧѧѧѧرنت والخاصѧѧѧѧѧѧة بطالѧѧѧѧѧѧبات  المخصѧѧѧѧѧѧصة للإ

الدراسѧѧѧات العلѧѧѧيا وبѧѧѧطء أجهѧѧѧزه الحاسѧѧѧب آѧѧѧذلك  

 .وتعطلها

ïE�K�K:�ME�C�Tא��K	א¥Wא�:� 
ѧѧѧد تѧѧѧرتيبً لقѧѧѧية تѧѧѧات الأجنبѧѧѧرتيب الدراسѧѧѧام ت 

م إلѧى الأحѧدث حѧيث توجد العديد          مѧن الأقѧد    ازمنѧيً 
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مѧن الدراسѧات السابقة حول هذا الموضوع ومنها         

 :ما يلي

بدراسѧѧة رآѧѧز ) م١٩٩٨(س قѧѧام هѧѧاري بѧѧرو

مѧن خلالهѧا على رضا المستفيدين من البحث عن       

المعلѧѧومات وذلѧѧك باسѧѧتخدام شѧѧبكة الإنتѧѧرنت فѧѧي    

وقد ، مكتبة جامعة التقنية بمدينة سيدني بأستراليا       

إلѧى أن نѧسبة عالѧية مѧن النجاح          خلѧصت الدراسѧة     

تحققѧѧت فѧѧي الѧѧبحث بالإنتѧѧرنت بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن   

أو مѧѧѧѧѧدى ، عѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧرات اسѧѧѧѧѧتخدام الإنتѧѧѧѧѧرنت   

 آيفѧѧѧية اسѧѧѧتخدام  علѧѧѧىالحѧѧѧصول علѧѧѧى الѧѧѧتدريب  

 . الإنترنت

ا ـــѧѧѧهــام بــѧѧѧي قـــѧѧѧتـــدراسѧѧѧة الـــتعتبѧѧѧر الو

إحѧѧѧدى الدراسѧѧѧات التѧѧѧي ) م١٩٩٩(ك يѧѧѧن ــѧѧѧزيهان

تѧѧѧناولت موضѧѧѧوع اسѧѧѧتخدام مѧѧѧصادر المعلѧѧѧومات 

الإلكتѧرونية المعѧتمدة علѧى الإنترنت والتي تهدف        

إلѧѧѧѧى وضѧѧѧѧع أسѧѧѧѧاس للاسѧѧѧѧتخدام وإلѧѧѧѧى تطويѧѧѧѧر    

الاسѧѧتخدام التعليمѧѧي لѧѧتلك المѧѧصادر اعѧѧتمادًا علѧѧى 

آراء ومفاهѧѧѧيم باحثѧѧѧين ومتخصѧѧѧصين فѧѧѧي مجѧѧѧال 

مѧѧسح وقѧѧد قѧѧام الѧѧباحث ب  . المكتѧѧبات والمعلѧѧومات 

لخѧѧѧصائص المفحوصѧѧѧين بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى تكѧѧѧرار   

. الاسѧѧѧѧتخدام لأدوات شѧѧѧѧبكة الإنتѧѧѧѧرنت وأنظمѧѧѧѧتها

وخطѧط لوضѧع مѧصادر إلكترونية للبحث، وآراء         

يم و وأيѧѧضًا تقѧѧ ،حѧѧول الاستѧѧشهاد بهѧѧذه المѧѧصادر   

وقد . للمѧصادر الإلكتѧرونية المستخدمة في البحث      

خلѧѧѧѧصت هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى تѧѧѧѧزويدنا ببѧѧѧѧرهان   

ازديѧѧѧѧاد اسѧѧѧѧتخدام مѧѧѧѧصادر تجريبѧѧѧѧي يѧѧѧѧدل علѧѧѧѧى 

المعلѧومات الإلكتѧرونية بѧين الباحثين آأداة مكملة         

ومѧن نتائج المسح    . للѧبحث عبѧر شѧبكة الإنتѧرنت         

والاسѧѧتفتاء بѧѧين الباحثѧѧين يظهѧѧر لѧѧنا أن مѧѧصادر      

المعلѧѧѧومات الإلكتѧѧѧرونية أصѧѧѧبحت أدوات مهمѧѧѧة   

للباحثѧѧѧين تѧѧѧؤدي خѧѧѧدمات واسѧѧѧعة مѧѧѧن الوظائѧѧѧف   

فѧѧѧѧي بحѧѧѧѧوثهم والأهѧѧѧѧداف التѧѧѧѧي يحѧѧѧѧتاجون إلѧѧѧѧيها 

وأن تعѧѧدد المѧѧداخل وأدوات الѧѧبحث   . ودراسѧѧاتهم 

بيѧرة علѧى استخدام الإنترنت      يѧشير إلѧى القѧدرة الك      

ي تطرأ على    مع المتغيرات والمؤثرات الت    اتماشѧيً 

 عѧѧѧѧند اسѧѧѧѧتخدام  اتحѧѧѧѧديث المعلѧѧѧѧومات خѧѧѧѧصوصً 

مѧѧѧѧصادر المعلѧѧѧѧومات الإلكتѧѧѧѧرونية المѧѧѧѧتاحة مѧѧѧѧن 

ن  يمكѧѧن أآمѧѧا تѧѧم اقتѧѧراح معѧѧيار محѧѧدد  . خلالهѧѧا 

     ѧند تقѧبق عѧيم نظام استخدام الباحثين لمصادر     ويط

المعلѧѧѧومات الإلكتѧѧѧرونية عѧѧѧندما يѧѧѧتم الѧѧѧبحث مѧѧѧن  

وآمѧѧا رآѧѧز الباحѧѧثون اهѧѧتماماتهم علѧѧى    . خلالهѧѧا 

عناصѧر خاصѧة ومميѧزة فѧي مѧصادر المعلومات           

 اتѧѧѧѧرونية فѧѧѧѧإن هѧѧѧѧذه المѧѧѧѧصادر تهѧѧѧѧتم أيѧѧѧѧضً   الإلك

بمѧѧصادر المعلѧѧومات المطѧѧبوعة علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن  

لمعلѧѧومات الإلكتѧѧرونية فѧѧي رفѧѧع    قѧѧيمة مѧѧصادر ا 

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن ذلѧѧѧك فѧѧѧإن     . درجѧѧѧة الѧѧѧبحث  

لمѧѧصادر المعلѧѧومات الإلكتѧѧرونية بعѧѧض العѧѧيوب   

ѧѧند وصѧѧباحث عѧѧيق الѧѧنقص تعѧѧرحلة ووالѧѧى مѧѧله إل
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معيѧѧنة مѧѧن مواصѧѧلة الѧѧبحث حѧѧيث أظهѧѧرت نѧѧتائج  

هѧذه الدراسѧѧة أن الباحثѧѧين يطالѧѧبون فѧѧي الحѧѧصول  

قوانيين علѧى مѧزيد مѧن الوضѧوح فѧي التقاريѧر وال           

. التѧي توضع في مصادر المعلومات الإلكترونية        

آمѧا أن المѧشكلة الرئيѧسية التѧي اهتم بها الباحثون            

فѧي دراسѧتهم عن مصادر المعلومات الإلكترونية        

هѧي محدوديѧة تلѧك المѧصادر مѧن الناحية النظرية            

 . والمضمون العملي

     ѧѧد قامѧѧبحث فقѧѧرآات الѧѧتعلق بمحѧѧيما يѧѧتوف 

(تمان وبرنارد جانسون    مانѧدا سبرنج وجودي بي    أ

 بدراسѧѧة مѧѧسحية تѧѧرتبط بمحѧѧرك الѧѧبحث) م١٩٩٩

  من خلال مسح تم على المستفيدين Exciteإآѧسايت 

المتعاملѧѧين معѧѧه علѧѧى اعتѧѧبار أن خѧѧدمات الѧѧبحث   

 للمعلومات  ا رئيسيً ا أصѧبحت مѧصدرً    الѧويب علѧى   

وقѧѧد آانѧѧت المѧѧشكلة  . لعѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن المѧѧستفيدين  

فة آيف يستخدم   الرئيѧسية لهѧذه الدراسѧة هѧي معѧر         

المѧستفيدون محرآات البحث لتحسين نتائج بحثهم   

  وباسѧѧѧتخدام  Exciteبالترآيѧѧѧز علѧѧѧى محѧѧѧرك   

وقѧѧد ،  علѧѧى ثمانѧѧية عѧѧشر سѧѧؤالاً   ياسѧѧتبانة تحѧѧتو 

انѧتهت الدراسѧة إلى افتقاد محرآات البحث للثقافة         

  أو خصائѧѧصهسѧѧواء تعلѧѧق الأمѧѧر بطبѧѧيعة الѧѧبحث 

 لعدد آبير   البѧسيطة والمتقدمة على السواء بالنسبة     

مѧѧѧѧن المѧѧѧѧستفيدين والѧѧѧѧذين يѧѧѧѧتعاملون مѧѧѧѧع شѧѧѧѧبكة   

 .الإنترنت مباشرة 

أن لѧѧدى ) م٢٠٠٤ (توضѧѧح آѧѧارول رايѧѧت  و

المكتѧѧبات الجامعѧѧية الفرصѧѧة مѧѧن خѧѧلال صѧѧفحات  

الإنتѧرنت أن تقѧدم للمجѧتمع الجامعي الاستشارات         

اللازمѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال مواقѧѧѧع الإنتѧѧѧرنت المѧѧѧتاحة      

ظѧѧѧѧام ولكѧѧѧѧن تѧѧѧѧصميم ن. والتقنѧѧѧѧية اللازمѧѧѧѧة لѧѧѧѧذلك 

 لبعض تلك الجامعات لم يكن الѧصفحات الرئيѧسية   

 للإبحѧѧار فѧѧي طѧѧرق المعѧѧرفة التѧѧي تتوفѧѧر     امناسѧѧبً

ومعاييѧѧѧر .   طѧѧѧريق محѧѧѧرآات الѧѧѧبحثعѧѧѧادة عѧѧѧن

 ѧتت دراسة          وتقѧتعمالها أثبѧبحث واسѧرآات الѧيم مح

ѧѧѧناك ينالباحثѧѧѧة   ١١٤ أن هѧѧѧية تابعѧѧѧبة جامعѧѧѧمكت 

لاتحѧѧѧاد الѧѧѧبحث المكتبѧѧѧي الأآاديمѧѧѧي تحѧѧѧتاج إلѧѧѧى   

. ويѧѧر فѧѧي أنظمѧѧة الѧѧصفحات الرئيѧѧسية  تعѧѧديل وتط

بحѧѧيث يمكѧѧن الاسѧѧتفادة أآثѧѧر مѧѧن وسѧѧائل التقنѧѧية     

 . المتاحة ومنها محرآات البحث 

علѧѧѧى عيѧѧنات مѧѧن الطلѧѧѧبة   دراسѧѧة  أجѧѧريت  و

لمعѧرفة مدى استخدامهم لمحرآات البحث قام بها        

وقѧѧد ) . م٢٠٠٤(بيتѧѧر بروفѧي   جلѧيان آѧريفليس و  

يم وتقة لѧѧأقѧѧيمت هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى هѧѧؤلاء الطلѧѧب   

قطѧѧѧاع خѧѧѧدمات المعلѧѧѧومات الѧѧѧرقمية والمѧѧѧشاريع   

وتمѧت هѧذه الدراسѧة فѧي الأآاديمية         . الخاصѧة بهѧا   

المحلѧѧية البѧѧريطانية بحѧѧيث ترآѧѧزت نѧѧتائج الѧѧبحث   

. علѧѧى سѧѧلوآيات الѧѧبحث لѧѧدى عيѧѧنات مѧѧن الطلѧѧبة 

وأظهѧѧѧرت تلѧѧѧك النѧѧѧتائج أن هѧѧѧناك هيمѧѧѧنة مطلقѧѧѧة   

لمحѧѧѧѧѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧѧѧѧѧبحث الѧѧѧѧѧѧѧѧتجارية بالإنتѧѧѧѧѧѧѧѧرنت   
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ѧѧѧتراتيجية الѧѧѧبة  واسѧѧѧدى الطلѧѧѧريقها لѧѧѧن طѧѧѧبحث ع

مѧѧѧѧѧѧن الطلѧѧѧѧѧѧبة % ٤٥ن إحѧѧѧѧѧѧيث . آانѧѧѧѧѧѧت قѧѧѧѧѧѧوية

  googelجѧѧѧѧوجل الѧѧѧѧبحث يѧѧѧѧستخدمون محѧѧѧѧرك

فقѧѧط مѧѧن  % ١٠بيѧѧنما . آاختѧѧيار أولѧѧي ورئيѧѧسي  

 علѧѧѧى المعلѧѧѧومات مѧѧѧن  ونلهѧѧѧؤلاء الطلѧѧѧبة يحѧѧѧص 

 . مكتبة الجامعة

 ا آبيرً اعلѧيه فقѧد أثبѧتت نѧتائج الѧبحث نجاحѧً           و

  ѧѧصول علѧѧهولة الحѧѧسبب سѧѧبحث بѧѧرآات الѧѧى لمح

 . المعلومات عن طريقها وتوفير الجهد والوقت

) م٢٠٠٤( ولقѧѧѧد أجѧѧѧرى عѧѧѧصام منѧѧѧѧصور    

دراسѧة لمكانѧة الإنترنت بين طلاب الجامعات في    

 اهذه الدراسة تحاول أن تحلل آثيرً   . الѧدول النامية  

ممѧѧѧѧا يѧѧѧѧتعلق باسѧѧѧѧتعمال الإنتѧѧѧѧرنت بѧѧѧѧين طѧѧѧѧلاب   

وربمѧѧا يѧѧتعلق هѧѧذا . الجامعѧѧات فѧѧي الѧѧدول النامѧѧية 

 ѧѧتمام فѧي الاهѧسيطرً ي حقѧѧبح مѧرنت أصѧѧاقة أن الإنت 

بإيجابѧѧية وفعالѧѧية علѧѧى مجالѧѧي التعلѧѧيم والѧѧتدريس   

مѧѧѧن أن وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى  . فѧѧѧي آن احѧѧѧد  

 ا رحѧѧѧѧبًإيجابѧѧѧѧيات  الإنتѧѧѧѧرنت أنѧѧѧѧه يعتبѧѧѧѧر مجѧѧѧѧالاً 

آمѧѧѧا أن . لمѧѧѧية  للتعلѧѧѧيم فѧѧѧي المعاهѧѧѧد الع اوواسѧѧѧعً

تاحت للمتعلمين مصادر آثيرة    أإمكانѧية الإنترنت    

. ت والمعѧѧرفة مѧѧن آѧѧل أنحѧѧاء العѧѧالم  مѧѧن المعلѧѧوما

وممѧѧا يѧѧزيد فѧѧي أهميѧѧته آѧѧون أن الإنتѧѧرنت وسѧѧيلة  

إتاحѧة فرصѧة آبيѧرة للطѧلاب للاتѧصال فيما بينهم         

. عبѧѧѧر أنحѧѧѧاء العѧѧѧالم لتѧѧѧبادل المعلѧѧѧومات العلمѧѧѧية   

 آالمكتبة التي يرتادها الكثير     توالإنتѧرنت أصѧبح   

هذه بعض الإيجابيات   . مѧن الѧناس بѧسهولة ويѧسر       

ѧѧѧѧرت فѧѧѧѧي ذآѧѧѧѧةالتѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧسبة . ي هѧѧѧѧا بالنѧѧѧѧأم

للسلبيات والمشاآل المتعلقة بهذه التقنية في الدول       

اسѧѧѧѧتعمالات الإنتѧѧѧѧرنت تخѧѧѧѧضع  أن نجدفѧѧѧѧالنامѧѧѧѧية 

 مرتفعة مقارنة   ابة الحكومية وتكلفة استعمالاته   اقللر

بالإضѧѧافة إلѧѧى الѧѧنقص الحѧѧاد فѧѧي . بالѧѧدول الأخѧѧرى 

ص بѧرامج الأجهѧزة الماديѧة والبرامج التعليمية والنق     

فѧѧي الѧѧتدريب والѧѧسرية والخѧѧصوصية وغيѧѧرها آѧѧل   

وقد . هѧذه تجعѧل مѧن استعمال الإنترنت عديم الفائدة         

وعة مѧѧن التوصѧѧيات  مѧѧاختѧѧتم الѧѧباحث دراسѧѧته بمج  

نذآر منها أنه على الحكومات أن تأخذ في اعتبارها 

الحѧѧث علѧѧى المѧѧزيد . تلѧѧك العقѧѧوبات وتحѧѧاول تذلѧѧيلها

عتبار من  مѧن الѧبحوث والدراسات يتم أخذها في الا        

. قѧبل الباحثѧين لتذلѧيل هѧذه العقѧبات في الدول النامية      

، إتاحѧة الحرية للطلاب لاختيار مصادرهم المختلفة      

لجامعѧѧѧات دور هѧѧѧام فѧѧѧي تѧѧѧدريب وإعѧѧѧداد آѧѧѧوادر    ل

الѧѧتدريس والطلѧѧبة بطѧѧريقة تѧѧساعدهم فѧѧي التعѧѧريف    

 .بكيفية التعامل مع الإنترنت

 بѧѧأن بيѧѧئة التعلѧѧيم قѧѧد تغيѧѧرت  وأخيѧѧرا لا شѧѧك

 ا المعلѧومات خصوصً   تقنѧية  بالاعѧتماد علѧى      اعًتѧبا 

         ѧد أن نأخѧيه لا بѧرنت وعلѧي الاعتبار      الإنتѧذا فѧذ ه

 لѧѧتلك المفاهѧѧيم الѧѧسائدة والقوانѧѧين   اوأن تتغيѧѧر تѧѧبعً 

المتѧѧبعة فѧѧي الѧѧدول النامѧѧية لمѧѧساعدة الطلѧѧبة فѧѧي       
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الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى المعلѧѧѧѧومات وتحقѧѧѧѧيق أهѧѧѧѧدافهم   

 . التعليمية

 تѧѧوجد نلاحѧѧظ مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة أنѧѧه لا  

أي دراسѧѧة تѧѧناولت الѧѧربط بѧѧين محѧѧرآات الѧѧبحث    

الآلية وقواعد البيانات وعلى الرغم من أن أغلبها        

رآѧѧز علѧѧى اتجاهѧѧات الأآاديميѧѧين نحѧѧو اسѧѧتخدام      

الإنتѧرنت بѧشكل عѧام وقواعد البيانات لذلك تمتاز          

هѧѧذه الدراسѧѧة الحالѧѧية عѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة فѧѧي  

رآات آѧونها تعرضѧت لمعѧرفة تأثيѧر استخدام مح         

الѧبحث الآلѧية علѧى شѧبكة قѧواعد البѧيانات بجامعة             

إضѧѧافة إلѧѧى . الملѧѧك عѧѧبد العزيѧѧز آمѧѧا سѧѧبق ذآѧѧره 

جانب الذي يتعلق بسلوك المستفيدات     الأنهѧا تهѧتم ب    

عند استخدامهن لمحرآات   ) طالѧبات الماجѧستير   ( 

الѧѧѧبحث الآلѧѧѧية علѧѧѧى الإنتѧѧѧرنت أو شѧѧѧبكة قѧѧѧواعد    

 . البيانات عند إجرائهن لبحوثهن العلمية

 : اعرض النتائج إحصائيً

i�oK��¹�loK8�xא�fEA� :א��
 فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل إجѧѧراءات دراسѧѧةتتѧѧناول ال

التحلѧѧѧѧѧѧيل الإحѧѧѧѧѧѧصائي والأسѧѧѧѧѧѧاليب التѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧم  

 أسئلة البحث ، وتبدأ  عناسѧتخدامها فѧي الإجابѧة       

بѧѧتحديد إجѧѧراءات وأسѧѧاليب التحلѧѧيل الإحѧѧصائي   

لإحѧѧѧصاء  فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن ا حѧѧѧثانالتѧѧѧي اتѧѧѧبعها البا 

، ثѧѧѧѧѧم تتѧѧѧѧѧناول اء التحليلѧѧѧѧѧيالوصѧѧѧѧѧفي والإحѧѧѧѧѧص

التحلѧѧيلات الإحѧѧصائية الوصѧѧفية حѧѧيث اسѧѧتخدم     

 أسѧѧѧاليب التكѧѧѧرارات والنѧѧѧسب المѧѧѧئوية  انالباحѧѧѧث

 ،والمتوسѧطات وذلѧك لѧتحديد سمات عينة البحث    

 للتأآد من   ةان  بمѧراجعة استمارة الاستب     آمѧا قامѧا   

اآѧѧتمالها وصѧѧلاحيتها لإدخѧѧال البѧѧيانات والتحلѧѧيل 

ات والبѧѧѧيانات ثѧѧѧم  آمѧѧѧا قامѧѧѧت بترميѧѧѧز المتغيѧѧѧر   

 SPSSتفѧريغها بالحاسب الآلي باستخدام برنامج      

وتمѧت مѧراجعة عملѧية الإدخѧال للѧتأآد من دقتها            

 التحلѧѧѧѧيلات الإحѧѧѧѧصائية لاثѧѧѧѧم تѧѧѧѧناو .وصѧѧѧѧحتها 

أسѧѧѧاليب التكѧѧѧرارات  ا الوصѧѧѧفية حѧѧѧيث اسѧѧѧتخدم  

ѧѧѧѧئوية والمتوسѧѧѧѧسب المѧѧѧѧتحديد طات والنѧѧѧѧك لѧѧѧѧوذل

 )آاي( مѧربع    ما اسѧتخد   تѧم  ، ثѧم  سѧمات عيѧنة الѧبحث     

 )ت(لجѧѧѧودة الѧѧѧتوافق وتحلѧѧѧيل التѧѧѧباين واختѧѧѧبار   

لدراسѧѧة دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين للمقارنѧѧة بѧѧين بعѧѧض  

المتغيѧѧرات أو إجѧѧادة العلاقѧѧة بيѧѧنها فѧѧي الدراسѧѧة   

بالإضѧافة إلѧى اسѧتخدام معامل بيرسون المعامل         

(R)  للربط بين متغيرين أو أآثر في الدراسة .. 
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 ماجستير ٨٠ ٨٠

 المجموع ٨٠ ٨٠

ن درجة الماجستير وهذا ينسجم مع نلاحظ أن جميع عينة البحث يحمل) ٣(من الجدول رقم 

 .التوزيع النسبي لعينة البحث

]8� :א��
 ���K<�¦j�א���]8��MCE<�א�W¥א	M)٤(µ¹�g�¥�Wא#
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 مكتبات ومعلومات ٢٧ %٣٣٫٨

 اللغة العربية ١٥ %١٨٫٨

 اللغة الإنجليزية ٩ %١١٫٣

 جغرافيا ١٦ %٢٠

 تاريخ ٩ %١١٫٣

 علم الاجتماع ٤ %٥

٨٠ ٪١٠٠ ­jB2א 

% ٣٣٫٣ نلاحظ أن    )٤(رقم  ومѧن الجدول    

ا  هѧѧѧѧو مكتѧѧѧѧبات ومعلѧѧѧѧومات ، بيѧѧѧѧنمنتخصѧѧѧѧصه

% ٢٠ هو اللغة العربية ،      نتخصѧصه % ١٨٫٨

و جغѧѧѧرافيا فѧѧѧي حѧѧѧين أن   هѧѧѧن تخصѧѧѧصهنمѧѧѧنه

 اللغѧѧѧة الإنجليѧѧѧزية ،   هѧѧѧونتخصѧѧѧصه% ١١٫٣

% ٥أخيراً  هو التاريخ ، ونتخصصه% ١١٫٣

.  هو علم الاجتماع   نمѧن أفѧراد العيѧنة تخصѧصه       

وهѧذه الغالبية لأفراد عينة الدراسة من تخصص        

راسѧѧة ت ومعلѧѧومات تѧѧصب فѧѧي صѧѧالح الد مكتѧѧبا

ن معظѧم هѧؤلاء الطالبات سيشغلن مواقع        إحѧيث   

لهѧѧا تأثيѧѧرها الكبيѧѧر فѧѧي تطويѧѧر قѧѧواعد البѧѧيانات    

 .المتاحة بالمرآز الآلي بالمكتبة المرآزية
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 يومياً ٢ %٢٫٥

 ي الأسبوع مرات ف٣-٢ ١٣ %١٦٫٣

 مرة في الأسبوع ٨ %١٠

 ا مرات شهري٣ً-٢ ١٤ %١٧٫٥

 نادراً ٢٨ %٣٥

 ستخدمهاألا  ١٥ %١٨٫٨

٨٠ ٪١٠٠ ­jB2א 
 

نادراً % ٣٥نلاحظ أن   ) ٥(مѧن الجѧدول رقѧم       

 بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية ن قѧѧѧواعد البѧѧѧياناتمѧѧѧا يѧѧѧستخدم

معѧѧدل  % ١٧٫٥مѧѧية ، بيѧѧنما    العلنلإجѧѧراء بحѧѧوثه  

رياً ،  مѧѧرات شѧѧه ٣-٢ لقѧѧواعد البѧѧيانات  ناسѧѧتخدامه

فѧѧѧي  مѧѧѧرات ٣-٢ ن معѧѧѧدل اسѧѧѧتخدامه ١٦٫٣بيѧѧѧنما 

 لقѧѧѧѧواعد نمعѧѧѧѧدل اسѧѧѧѧتخدامه % ١٠الأسѧѧѧѧبوع ، و

  ѧѧѧѧرة فѧѧѧѧيانات مѧѧѧѧراً  البѧѧѧѧبوع ، وأخيѧѧѧѧ٢٫٥ي الأس %

 العلمѧѧية نيѧѧستخدمن قѧѧواعد البѧѧيانات لإجѧѧراء بحѧѧوثه

 .يومياً
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 يومياً ٢٩ %٣٦٫٦

  مرات في الأسبوع٣-٢ ٣٠ %٣٧٫٥

 مرة في الأسبوع ٧ %٨٫٨

 ا مرات شهري٣ً-٢ ٩ %١١٫٣

 نادراً ٣ %٣٫٨

 ستخدمهاألا  ٢ %٢٫٥

٨٠ ٪١٠٠ ­jB2א 
 

بحث الآلية ات ال محرآ ام  تخد اس معدل   الشكل رقم (٢) 
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شهريا

لا استخدمهانادراً

 
 

) ٢( والشكل رقم     )٦(مѧن الجدول رقم     

فراد عينة الدراسة  مѧن أ  % ٣٧٫٥نلاحѧظ أن    

لمحرآات البحث المتاحة    نمعѧدل اسѧتخدامه   

 نالإنتѧرنت بѧصفة عامة لإجراء بحوثه     علѧى   

بوع ، بينما    مѧرات في الأس    ٣-٢العلمѧية هѧو     

 لمحѧѧѧѧѧѧرآات نمعѧѧѧѧѧѧدل اسѧѧѧѧѧѧتخدامه % ٣٦٫٦

والѧѧѧبحث المѧѧѧتاحة علѧѧѧى الإنتѧѧѧرنت يومѧѧѧياً،     

 مѧѧѧѧѧѧѧرات ٣-٢ ن معѧѧѧѧѧѧѧدل اسѧѧѧѧѧѧѧتخدامه ١١٫٣

 هنمعѧѧѧѧѧѧѧѧدل اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام % ٨٫٨أسѧѧѧѧѧѧѧѧبوعياً، 

٣٫٨الأسѧѧبوع ، للمحѧѧرآات مѧѧرة واحѧѧدة فѧѧي 

ن محرآات البحث على    نادراً ما يستخدم  % 

ها نلا يѧѧѧѧستخدم% ٢٫٥نتѧѧѧѧرنت ، وأخيѧѧѧѧراً الإ

 .على الإطلاق
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١١ %١٣٫٧ Altheweb 

٤٨ %٦٠ Yahoo 

٧٧ %٩٦٫٣ Google 

٤ %٥ Alta Vista 

٦ %٧٫٥ Infoseek 

١٦ %٢٠ Look smart 

٣ %٣٫٨ Web crawler 

١ %١٫٣ Lycos 

١ %١٫٣ Hotbot 

 

حث الأآثر استخدامًا ب ات ال محرآ  الشكل رقم (٣) 
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والشكل ) ٧( من الجدول رقم     انلاحѧظ أيѧضً   

 احѧѧѧѧتل المѧѧѧѧرتبة googleأن المحѧѧѧѧرك ) ٣(رقѧѧѧѧم 

الأولѧѧى مѧѧن بѧѧين محѧѧرآات الѧѧبحث التѧѧي يعѧѧتمد      

،  العلمية ندراسѧة في بحوثه   علѧيها أفѧراد عيѧنة ال      

 look smart، يليه المحرك yahooيلѧيه المحѧرك   

 ثѧѧم infoseekيلѧѧيه فѧѧي التѧѧرتيب  altheweb ثѧѧم يلѧѧيه

alta vista،    رآانѧم المحѧث lycos & hotbot  يѧف 

 .المرتبة الأخيرة
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تѧѧدل علѧѧى نѧѧدرة   ) ٥(ونѧѧتائج الجѧѧدول رقѧѧم   

اسѧѧتخدام طالѧѧبات الدراسѧѧات العلѧѧيا بكلѧѧية الآداب  

على قواعد البيانات المتاحة بالمكتبة المرآزية ، 

على أن هناك   ) ٦(بيѧنما تѧدل نѧتائج الجدول رقم         

بة آبيѧرة تعѧتمد علѧى محѧرآات الѧبحث الآلية            نѧس 

المتوفѧѧѧرة علѧѧѧى الإنتѧѧѧرنت فѧѧѧي إجѧѧѧراء بحѧѧѧوثهن  

علѧѧى أن ) ٧(وتѧѧدل نѧѧتائج الجѧѧدول رقѧѧم . العلمѧѧية

 يحѧتل المѧرتبة الأولѧى مѧن بين          googleالمحѧرك   

محѧѧرآات الѧѧبحث التѧѧي يعѧѧتمد علѧѧيها أفѧѧراد عيѧѧنة  

ثѧѧѧم المحѧѧѧرك ،  yahoo يلѧѧѧيه المحѧѧѧرك ،الدراسѧѧѧة

smartذا  نѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧبات  ومѧѧѧѧѧى أن طالѧѧѧѧѧص إلѧѧѧѧѧخل

الدراسѧات العليا بكلية الآداب نادراً ما يستخدمن        

قѧواعد البѧيانات المѧتاحة بالمكتѧبة المرآزية بينما          

يعѧѧتمدن علѧѧى محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية المتوفѧѧرة   

علѧى الإنترنت في إجراء بحوثهن العلمية بشكل        

 .آبير
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٣١٫ ٤ ٥ ٤١٫٦ دال
٣ 

٦٣٫ ٢٤
٨ 

نتѧرنت مصدر معلومات بالمكتبة الجامعيةالإ ٥١
 لاغنى عنه
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٣٫٨ ٣١٫٦ دال ٤٧٫ ٣
٥ 

٤٨٫ ٣٨
٨ 

محѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧبحث هѧѧѧѧي مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧضل أدوات ٣٩
 البحث عن مصادر المعلومات المختلفة

١٫٣ ٣٦٫٦ دال ٤٨٫ ١
٨ 

٤٨٫ ٣٩
٨ 

محѧѧرآات الѧѧبحث هѧѧي أداة تѧѧستخدم آلمѧѧة أو ٣٩
محمѧوعة آلمѧات يѧدخلها المѧستخدم للحصول

 لنتائج المطلوبة على هيئة قائمةعلى ا

٤٦٫ ٤ ٥ ٢٩٫٠ دال

٣ 

٤٨٫ ٣٧

٨ 

 واضѧѧحة مѧѧن خѧѧلال وسѧѧرعتهسѧѧهولة الѧѧبحث ٣٩

 استخدام محرآات البحث

١٫٣ ٧٦٫٧ دال ٧٧٫ ١٦ ٢٠ ١

٥ 

إن اختѧѧѧيار الكلمѧѧѧات الѧѧѧصحيحة هѧѧѧو أسѧѧѧاس ٦٢

 البحث الفعال على الويب

١٫٣ ٤٢٫٥ دال ٣٨٫ ١

٨ 

ل الكلمѧѧѧѧاتضѧѧѧѧرورة معѧѧѧѧرفة آيفѧѧѧѧية إدخѧѧѧѧا    ٤٨ ٦٠ ٣١

 والتقѧѧѧيد بѧѧѧأدوات الѧѧѧبحث وربطهѧѧѧاالأساسѧѧѧية

المقدمة من محرآات البحث الهامة الأساسية

١٫٣ ٦٨٫٦ دال ٢٣٫ ١

٥ 

يѧزيد معѧدل الإفѧادة عѧند زيѧادة الإلمѧام بكيفية ٦٠ ٧٥ ١٩

 استخدام محرآات البحث

٥٧٫ ١٦ ٢٠ ٢٢٫١ دال

٥ 

٢١٫ ٤٦

٣ 

هѧѧѧناك اخѧѧѧتلاف بѧѧѧين محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث فѧѧѧي ١٧

 طرق استخدامها

١٢٫ ١٧٫٥ دال

٥ 

تتѧيح عملѧيات الѧبحث باللغѧة الإنجليزية نتائج ٤٠ ٥٠ ٢٨ ٣٥ ١٠

ممѧѧѧتازة أفѧѧѧѧضل مѧѧѧѧن نѧѧѧѧتائج اسѧѧѧѧتخدام اللغѧѧѧѧة

 العربية

٥٦٫ ١٦ ٢٠ ١٩٫٩ دال

٣ 

٢٢٫ ٤٥

٥ 

تعمل الكلمات الأساسية والتي يتم ربطها عن ١٨

 بѧѧشكلغالѧѧبًا) And – Near- Not-Or(طѧريق  

 جيد وهي أقل عرضة للخطأ

 دال

 

٣٫٨ ٣٤٫٧ ٣٨٫ ٣

٨ 

٥٦٫ ٣١

٣ 

المعѧѧرفة بѧѧأدوات الѧѧبحث المتوفѧѧرة بѧѧشكل أساسѧѧي ٤٥

تѧѧساعد علѧѧى الѧѧتعامل مѧѧع أي محѧѧرك بحѧѧث علѧѧى

 الويب
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قمѧѧѧѧنا ) ٨(جѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم  المѧѧѧѧن بѧѧѧѧيانات  

دة التوافق لكل    لجو )آاي(باسѧتخراج مѧربع     

عѧѧبارة مѧѧن عѧѧبارات المحѧѧور عѧѧند مѧѧستوى      

ه  ووجѧѧѧѧѧѧѧد أن جمѧѧѧѧѧѧѧيع هѧѧѧѧѧѧѧذ٠٫٠٥معѧѧѧѧѧѧѧنوية 

ن قيمة آاإالعѧبارات دالѧة إحѧصائياً ، حѧيث         

 المحѧѧسوبة لكѧѧل عѧѧبارة أآبѧѧر مѧѧن القѧѧيمة      ٢

ممѧا يѧؤآد معنوية هذه      ) ٠٫١٠٣(الجدولѧية     

 .الآراء
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 متابعة التطورات في التخصص ٢٨ %٣٥

 تعلقة بالمقرراتإعداد التكاليف والبحوث الم ٦٥ %٨١٫٣

 طلاع والثقافة في غير مجال التخصصالا ١٢ %١٥

 الحداثة ٢١ %٢٦٫٣

 )محكمة(نوعية الدراسات أو الأبحاث  ٣٤ %٤٢٫٥

 دوافع أخرى ٣ %٣٫٨
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 الشكل رقم (٤) دوافع استخدام قواعد البيانات
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والشكل رقم  ) ٩(اتѧضح مѧن الجدول رقم       

 مѧѧѧن أفѧѧѧراد عيѧѧѧنة الدراسѧѧѧة    %٨١٫٣أن ) ٤(

هѧم مѧن اسѧتخدام قواعد البيانات المتاحة         دوافع

بالمكتѧѧѧѧبة المرآѧѧѧѧزية هѧѧѧѧي إعѧѧѧѧداد التكالѧѧѧѧيف     

٤٢٫٥والѧѧبحوث المѧѧتعلقة بالمقѧѧررات، بيѧѧنما   

الدراسѧѧѧѧѧѧات أو  دوافعهѧѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧѧي نوعѧѧѧѧѧѧية  %

 هѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧتابعة ندوافعهѧѧѧѧѧѧ% ٣٥والأبحѧѧѧѧѧѧاث،

% ٢٦٫٣ت فѧѧѧي التخѧѧѧصص، بيѧѧѧنما   الѧѧѧتطورا

 ѧنات المتاحة   من استخدام قواعد البيا    ندوافعه

ѧѧѧي الحداثѧѧѧي الا% ١٥وة،هѧѧѧثقافة فѧѧѧلاع والѧѧѧط

 .غير مجال التخصص
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 حداثة المعلومات المتاحة ٤٩ %٦١٫٣
 سرعة الوصول للمعلومات ٦٩ %٨٦٫٣
 الوصول من أآثر من مكانمرونة  ٤٩ %٦١٫٣
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٣٢ %٤٠ 
ارتباط النتائج التي أحصل عليها بموضوع 

 البحث
 تنوع مصادر المعلومات ٤٦ %٥٧٫٥
 عدم الإلمام بأساليب البحث في قواعد البيانات ١٧ %٢١٫٣
 خصوصية البحث ١٦ %٢٠
 دوافع أخرى ٣ %٣٫٨

 

 دوافع استخدام محرآات البحث
شكل رقم (5)
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(والشكل رقم   ) ١٠(أيضاً من الجدول رقم     

راد عيѧѧنة الدراسѧѧة  مѧѧن أفѧѧ % ٨٦نلاحѧѧظ أن ) ٥

 من استخدام محرآات البحث الآلية على       ندافعه

 للمعلѧѧومات ، بيѧѧنما  الإنتѧѧرنت سѧѧرعة الوصѧѧول  

٦١٫٣ %ѧѧѧѧѧѧѧى ندوافعهѧѧѧѧѧѧѧك حإلѧѧѧѧѧѧѧداثـــ ذلѧѧѧѧѧѧѧة ــ

 مѧѧѧن ندوافعهѧѧѧ% ٦١٫٣، ومعلѧѧѧومات المѧѧѧتاحةال

اسѧتخدام محѧѧرآات الѧѧبحث مѧرونة الوصѧѧول مѧѧن   

 مѧѧѧѧن  ندوافعهѧѧѧѧ % ٥٧٫٥وأآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن مكѧѧѧѧان ،  

در سѧѧѧѧѧتخدام محѧѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧѧبحث تѧѧѧѧѧنوع مѧѧѧѧѧصا  ا

ن محѧѧرآات يѧѧستخدم% ٤٠المعلѧѧومات ، بيѧѧنما  

استخدام محرآات البحثدوافع ) ٥(الشكل رقم 
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نتѧѧѧرنت لارتѧѧѧباط النѧѧѧتائج التѧѧѧي   الѧѧѧبحث علѧѧѧى الإ 

 %٢١٫٣و ،نن علѧѧيها بموضѧѧوع بحѧѧوثه يحѧѧصل

 بقواعد  نعدم إلمامه لن محرآات البحث    يѧستخدم 

ن محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث يѧѧѧستخدم% ٢٠و، البѧѧѧيانات

الآلѧѧѧѧية علѧѧѧѧى الإنتѧѧѧѧرنت لخѧѧѧѧصوصية الѧѧѧѧبحث ،  

مѧѧѧѧѧن أفѧѧѧѧѧراد عيѧѧѧѧѧنة الدراسѧѧѧѧѧة  % ٣٫٨أخيѧѧѧѧѧراً و

ن محѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧبحث علѧѧѧѧى الإنتѧѧѧѧرنت  يѧѧѧѧستخدم

 .لدوافع أخرى

مѧѧѧѧѧن التحلѧѧѧѧѧيل الѧѧѧѧѧسابق نجѧѧѧѧѧد أن الدوافѧѧѧѧѧع   

والمبѧѧررات لاسѧѧتخدام قѧѧواعد البѧѧيانات المѧѧتاحة     

 والبحوث  بالمكتѧبة المرآزية هي إعداد التكاليف     

نوعѧѧѧѧية الدراسѧѧѧѧات أو المѧѧѧѧتعلقة بالمقѧѧѧѧررات ، و

 الدافѧع الѧثالث لاستخدام قواعد       الأبحѧاث  ، بيѧنما     

البѧѧيانات المѧѧتاحة بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية هѧѧو مѧѧتابعة  

في حين أن الدوافع    . الѧتطورات فѧي التخѧصص       

والمبѧѧررات لاسѧѧتخدام محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية     

الوصول  سرعة   :علѧى الإنتѧرنت آانѧت بالترتيب      

ت المتاحة على الشبكة    للمعلѧومات، حداثѧة المعلѧوما     

 . الوصول من أآثر من مكان، مرونةالعنبكوتية

نخلѧص مѧن هذا إلى أن الدوافع والمبررات         

التѧѧي تدعѧѧو طالѧѧبات آلѧѧية الدراسѧѧات العلѧѧيا بكلѧѧية 

الآداب لاسѧѧѧѧѧѧتخدام قѧѧѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧѧѧيانات المѧѧѧѧѧѧتاحة 

بالمكتѧبة المرآزية هي إعداد التكاليف والبحوث       

المѧѧѧѧѧѧتعلقة بالمقѧѧѧѧѧѧررات ، ونوعѧѧѧѧѧѧية الدراسѧѧѧѧѧѧات 

.  ت التخصص  وأخيѧراً متابعة تطورا    ،والأبحѧاث 

بيѧѧѧنما نجѧѧѧѧد أن الدوافѧѧѧع والمبѧѧѧѧررات لاسѧѧѧѧتخدام   

محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث الآلѧѧѧية علѧѧѧى الإنتѧѧѧرنت هѧѧѧي     

سѧرعة الوصѧول للمعلѧومات وحداثѧة المعلومات         

المѧѧتاحة علѧѧى شѧѧبكة الإنتѧѧرنت ، وأخيѧѧراً مѧѧرونة  

 .الوصول من أآثر من مكان
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 افية ومناسبة في التخصصعدم توفر معلومات آ ٣٦ %٤٥
 صعوبة توفير النص الكامل للمقالات ٣٦ %٤٥
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 قصور معرفتي باللغة الإنجليزية ٣٤ %٤٢٫٥

٢٢ %٢٧٫٥ 
قلة آفاءة المتخصصات العاملات في مرآز المعلومات الآلي بالمكتبة 

 المرآزية
 صعوبة استخدام قواعد البيانات ١٦ %٢٠
 طول فترة استرجاع النتائج ١٤ %١٧٫٥
 عدم توفر الأجهزة الكافية ٢٥ %٣١٫٣
 عدم وجود برامج تدريب على استخدام شبكة قواعد البيانات ٣٨ %٤٧٫٥
 وجود آلمات سر تعيق البحث ٢٦ %٣٢٫٥
 صعوبات أخرى ٣ %٣٫٨

 

 صعوبات استخدام  شبكة قواعد البيانات
شكل رقم (6)
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) ٦(والѧѧѧشكل رقѧѧѧم  ) ١١(مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم   
ة الدراسѧѧѧة  مѧѧѧن أفѧѧѧراد عيѧѧѧن  % ٤٧يتѧѧѧضح لѧѧѧنا أن  

ن عѧѧѧند اسѧѧѧتخدام قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات بالمكتѧѧѧبة    يѧѧѧواجه
المرآѧزية صѧعوبة عѧدم وجѧود بѧرامج تدريب على            

صعوبات استخدام شبكة قواعد البيانات) ٦(الشكل رقم 
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 ن منه %٤٥اسѧتخدام شѧبكة قѧواعد البѧيانات ، بينما           
 عѧѧѧѧدم توفѧѧѧѧر معلѧѧѧѧومات آافѧѧѧѧية  يѧѧѧѧواجهن صѧѧѧѧعوبة

يانات ومناسبة في التخصص عن استخدام قواعد الب      
 تواجهها  هاوالنسبة نفس ،  المѧتاحة بالمكتѧبة المرآѧزية     

الات عند استخدام صѧعوبة توفѧر الѧنص الكامѧل للمق       
مѧѧѧن % ٤٢٫٥أن ، نلاحѧѧѧظ أيѧѧѧضاً  قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات

 باللغѧѧѧة ن معѧѧѧرفته قѧѧѧصورنأفѧѧѧراد العيѧѧѧنة يѧѧѧواجهه 
 بعض آلمات   نيعѧيق بحѧثه   % ٣١٫٣و،  الإنجليѧزية 

 عѧѧدم توافѧѧر الأجهѧѧزة   ناجههويѧѧ% ٣١٫٣و، الѧѧسر

 أن قلѧѧѧѧѧѧѧة آفѧѧѧѧѧѧѧاءة   يعѧѧѧѧѧѧѧتقدن % ٢٧٫٥و، الكافѧѧѧѧѧѧѧية
صѧѧѧصات العѧѧѧاملات فѧѧѧي مرآѧѧѧز المعلѧѧѧومات   المتخ

و،نتѧѧبة المرآѧزية هѧѧي التѧي تعѧѧيق بحѧѧثه  الآلѧي بالمك 
ن صѧѧѧѧعوبة عѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧتخدام قѧѧѧѧواعد  يѧѧѧѧواجه% ٢٠

 صعوبات  نمѧن العيѧنة تواجهه    % ٣٫٨ و البѧيانات ،  
 .أخرى
−������WC66
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 قلة محرآات البحث العربية ٣٧ %٤٦٫٣

 عدم الإلمام الكافي في الاستخدام الصحيح لمحرآات البحث الآلية ١٧ %٢١٫٣

٢٥ %٣١٫٣ 
عدم القدرة على اختيار الكلمات الأساسية الصحيحة والمناسبة لعمليات 

 البحث

 اختلاف النتائج من محرك بحث إلى آخر ٢٠ %٢٥

 بطء الاستجابة للأوامر ٢٥ %٣١٫٣

 ضوابط الاستخدام التي تضعها الجهة المزودة للخدمة ٢٥ %٣١٫٣

 صعوبات أخرى - -
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لى الإنترنت ية ع بحث الآل ل آات ا بات محر صعو  الشكل رقم (٧) 
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ل ــوالѧѧشك) ١٢(ونلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 

ة مѧѧن أفѧѧراد عيѧѧنة الدراسѧѧ % ٤٦٫٣أن ) ٧(رقѧѧم 

ات البحث العربية ،     مѧشكلة قلѧة محرآ     نتѧواجهه 

احة  لمحرآات البحث الآلية المت    نعѧند استخدامه  

ن بعدم القدرة   يواجه% ٣١٫٣على الإنترنت ، و   

علѧѧѧѧى اختѧѧѧѧيار الكلمѧѧѧѧات الأساسѧѧѧѧية الѧѧѧѧصحيحة    

آѧѧѧذلك % ٣١٫٣لѧѧѧيات الѧѧѧبحث ، ووالمناسѧѧѧبة لعم

بة للأوامѧѧر ، و مѧѧشكلة بѧѧطء الاسѧѧتجا  نتѧѧواجهه

 مѧѧѧѧѧشكلة ضѧѧѧѧѧوابط  نهآѧѧѧѧѧذلك تѧѧѧѧѧواجه % ٣١٫٣

دة للخدمة ،   الاسѧتخدام التѧي تضعها الجهة المزو      

ن مѧѧѧشكلة اخѧѧѧتلاف  يѧѧѧواجه% ٢٥فѧѧѧي حѧѧѧين أن  

النѧتائج مѧن محѧرك بحѧث إلѧى آخر عند استخدام             

محѧرآات الѧبحث الآلية المتاحة على الإنترنت ،         

 يѧواجهن مѧشكلة عѧدم الإلمѧام الكافي في           ٢١٫٣و

 .الاستخدام الصحيح لمحرآات البحث الآلية

إذن يمكѧѧن تѧѧرتيب الѧѧصعوبات التѧѧي تѧѧواجه   

الباحѧѧثات عѧѧند اسѧѧتخدام قѧѧواعد البѧѧيانات المѧѧتاحة  

 :بالمكتبة المرآزية آالتالي

 عدم وجود برامج تدريب على استخدام       -١

 .شبكة قواعد البيانات
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 عѧدم توفѧر معلѧومات آافية ومناسبة في          -٢

التخѧصص عѧن اسѧتخدام قواعد البيانات المتاحة         

 .يةبالمكتبة المرآز

 عѧدم توفѧر الѧنص الكامѧل للمقѧالات عند            -٣

 .استخدام قواعد البيانات

 . باللغة الإنجليزيةن قصور معرفته-٤

 . آلمات السر التي تعيق عملية البحث-٥

 عدم توافر الأجهزة الكافية بالمكتبة                       -٦

 .المرآزية

 قلѧѧة آفѧѧاءة المتخصѧѧصات العѧѧاملات فѧѧي -٧

 .يةمرآز المعلومات الآلي بالمكتبة المرآز

 . صعوبة استخدام قواعد البيانات-٨

بيѧѧنما نجѧѧد تѧѧرتيب الѧѧصعوبات التѧѧي تѧѧواجه   

الباحѧѧثات عѧѧند اسѧѧتخدام محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية  

 :المتاحة على الإنترنت

عѧѧѧند ، آات الѧѧѧبحث العѧѧѧربية  قلѧѧѧة محѧѧѧر -١

 لمحرآات البحث الآلية المتاحة على ناستخدامه

 .الإنترنت

 عѧѧѧѧدم القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى اختѧѧѧѧيار الكلمѧѧѧѧات    -٢

لأساسѧѧية الѧѧصحيحة والمناسѧѧبة لعملѧѧيات الѧѧبحث  ا

 .من جانب الباحثات

 بѧѧѧطء الاسѧѧѧتجابة للأوامѧѧѧر مѧѧѧن جانѧѧѧب     -٣

 .الآليات المتاحة بالمكتبة المرآزية

 ضѧوابط الاسѧتخدام التѧي تѧضعها الجهة          -٤

 .المزودة للخدمة

اخѧتلاف النѧتائج مѧن محѧرك بحѧث إلѧى آخر              -٥

علѧѧى عѧѧند اسѧѧتخدام محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية المѧѧتاحة    

 .الإنترنت

 عѧѧѧѧدم الإلمѧѧѧѧام الكافѧѧѧѧي فѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧتخدام   -٦

 .الصحيح لمحرآات البحث الآلية
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 )آѧѧاي(قمѧѧنا فѧѧي هѧѧذا الجѧѧزء بإيجѧѧاد مѧѧربع    

لجѧѧودة الѧѧتوافق لاختѧѧبار مѧѧدى وجѧѧود رضѧѧا عѧѧن  

لبѧѧѧѧѧيانات المѧѧѧѧѧتاحة بالمكتѧѧѧѧѧبة اسѧѧѧѧѧتخدام قѧѧѧѧѧواعد ا

المرآѧѧزية وآѧѧذلك وجѧѧود رضѧѧا عѧѧن محѧѧرآات      

 .البحث على الإنترنت

مѧدى وجود رضا عن استخدام قواعد       : أولاً

 :البيانات المتاحة بالمكتبة المرآزية

مѧѧن جѧѧدول النѧѧتائج المѧѧرفق نجѧѧد أن قѧѧيمة 

 المحѧسوبة للرضѧا عѧن استخدام    )آѧاي (مѧربع   

المرآѧѧزية  قѧѧواعد البѧѧيانات المѧѧتاحة بالمكتѧѧبة     

 ѧنما    ٥٧٫٢ساوي  تѧاي ( بيѧية    )آѧتساوي  الجدول

، وبما أن    درجة ٢ عѧند درجѧات حرية       اصѧفرً 

 الجدولѧѧية )آѧѧاي( المحѧѧسوبة أآبѧѧر مѧѧن )آѧѧاي(
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فهѧذا يعنѧي أن طالѧبات الدراسѧات العليا بكلية           

الآداب غيѧѧѧر راضѧѧѧيات عѧѧѧن اسѧѧѧتخدام قѧѧѧواعد 

 . البيانات المتاحة بالمكتبة المرآزية

د رضا عن استخدام    قѧياس مدى وجو   : ثانѧياً 

 :محرآات البحث المتاحة على الإنترنت

مѧѧن جѧѧدول النѧѧتائج المѧѧرفق آѧѧذلك نجѧѧد أن     

 المحѧѧѧسوبة للرضѧѧѧا عѧѧѧن اسѧѧѧتخدام  )آѧѧѧاي(قѧѧѧيمة 

محѧرآات الѧبحث المѧتاحة على الإنترنت تساوي     

 الجدولѧѧѧѧية تѧѧѧѧساوي )آѧѧѧѧاي( بيѧѧѧѧنما قѧѧѧѧيمة ،٤٦٫٩

 . ٢ عند درجات حرية اصفرً

 )آاي(ن   المحѧسوبة أآبر م    )آѧاي (وبمѧا أن    

الجدولѧية فهѧذا يعنѧي أن طالبات الدراسات العليا          

بكلѧѧѧѧية الآداب غيѧѧѧѧر راضѧѧѧѧيات عѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدام     

 .محرآات البحث المتاحة على الإنترنت

وتѧѧدل قѧѧيمة آѧѧل مѧѧن متوسѧѧط الرضѧѧا عѧѧن       

ة بالمكتѧѧѧѧبة ــاسѧѧѧѧتخدام قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات المѧѧѧѧتاح 

على أن معظم الإجابات آانت     ) ١٫٧(المرآѧزية   

 قѧѧيمة متوسѧѧط الرضѧѧا عѧѧن   ، آمѧѧا تѧѧدل ) أحѧѧياناً(

استخدام محرآات البحث المتاحة على الإنترنت      

) أحѧѧѧياناً(علѧѧѧى معظѧѧѧم الإجابѧѧѧات آانѧѧѧت   ) ٢٫٣(

 .آذلك

 طالѧѧѧѧبات  أننخلѧѧѧѧص مѧѧѧѧن آѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧك إلѧѧѧѧى 

الدراسات العليا بكلية الآداب غير راضيات عن       

الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها قѧѧواعد البѧѧيانات بالمكتѧѧبة    

خدمات  وغيѧر راضѧيات آѧذلك عن ال        ،المرآѧزية 

التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمها محѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧبحث الآلѧѧѧѧية علѧѧѧѧى    

 .الإنترنت
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 استخدام الموجزات الإرشادية ٢١ %٢٦٫٣

 التدريب العملي الذي تنظمه المكتبة ٤ %٥

 مساعدة الزميلات ٣٤ %٤٢٫٥
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 مساعدة وتوجيه الموظفة المختصة ٣٧ %٤٦٫٣

 استخدام الشاشات المساعدة بالكمبيوتر ١٧ %٢١٫٣

 مساعدات أخرى ٢ %٢٫٣

 

 

 الوسائل المساعدة في تطوير قواعد البيانات
شكل رقم (٨)
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) ٨(والѧѧشكل رقѧѧم  ) ١٣(مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

مѧѧѧن أفѧѧѧراد عيѧѧѧنة الدراسѧѧѧة  % ٤٦٫٣نلاحѧѧѧظ أن 

يتلقѧѧين مѧѧساعدة مѧѧن مѧѧساعدة وتوجѧѧيه المѧѧوظفة     

 المختѧѧصة عѧѧن اسѧѧتخدام شѧѧبكة قѧѧواعد البѧѧيانات     

يتلقѧѧين تلѧѧك  % ٤٢٫٥بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية، بيѧѧنما  

 نمѧѧѧѧѧيق% ٢٦٫٣والمѧѧѧѧѧساعدة مѧѧѧѧѧن زمѧѧѧѧѧيلاتهن، 

% ٢١٫٣وباسѧѧѧѧѧتخدام الموجѧѧѧѧѧزات الإرشѧѧѧѧѧادية، 

% ٥يستخدمن الشاشات المساعدة بالكمبيوتر، و    

تلقѧين المساعدة من التدريب العملي الذي تنظمه        

 .المكتبة المرآزية

مѧѧن هѧѧذا نخلѧѧص إلѧѧى أن نѧѧوع المѧѧساعدات    

لقاها طالѧѧѧبات الدراسѧѧѧات العلѧѧѧيا بكلѧѧѧية    التѧѧѧي تѧѧѧت 

الوسائل المساعدة في تطوير قواعد البيانات) ٨(الشكل رقم 
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الآداب تѧѧتلخص فѧѧي مѧѧساعدة وتوجѧѧيه المѧѧوظفة    

المختѧѧصة عѧѧن اسѧѧتخدام شѧѧبكة قѧѧواعد البѧѧيانات      

بالمكتѧѧѧѧبة المرآѧѧѧѧزية ، وتلقѧѧѧѧي المѧѧѧѧساعدة مѧѧѧѧن     

 ،الѧѧѧزميلات ، واسѧѧѧتخدام الموجѧѧѧزات الإرشѧѧѧادية 

واسѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧشاشات المѧѧѧѧساعدة بالكمبيوتѧѧѧѧر ،    

 تѧѧنظمه المكتѧѧبة  وأخيѧѧراً الѧѧتدريب العملѧѧي الѧѧذي   

 .المرآزية

  :النتائج ومناقشتها

لى واقع  إسѧعت هѧذه الدراسѧة إلѧى التعѧرف           

اسѧѧѧѧѧتخدام قѧѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧѧيانات المѧѧѧѧѧتاحة بالمكتѧѧѧѧѧبة 

المرآѧѧѧѧѧزية ومحѧѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧѧبحث الآلѧѧѧѧѧية علѧѧѧѧѧى   

الإنتѧѧѧرنت مѧѧѧن قѧѧѧبل طالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير بكلѧѧѧية    

والتعѧѧرف . الآداب بجامعѧѧة الملѧѧك عѧѧبد العزيѧѧز   

.  من ذلك الاستخدام      مقاصѧدهن ومبرراتهن   لѧى إ

والѧصعوبات والمѧشكلات التي تواجههن في هذا        

وسѧѧوف نقѧѧوم مѧѧن خѧѧلال هѧѧذا الجѧѧزء     . المجѧѧال 

بعѧرض النѧتائج ثѧم مناقѧشتها علѧى ضوء ما جاء             

ثѧѧѧم سѧѧѧيتم عѧѧѧرض النѧѧѧتائج  . فѧѧѧي أسѧѧѧئلة الدراسѧѧѧة 

 .العامة لهذه الدراسة

¼t¹��:¶K
�f@7��PoK�Cא��ªY
: 
دام آѧѧѧشفت الدراسѧѧѧة الميدانѧѧѧية حѧѧѧول اسѧѧѧتخ 

داب بجامعѧѧѧة طالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير فѧѧѧي آلѧѧѧية الآ   

 مѧѧѧن قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات  الملѧѧѧك عѧѧѧبد العزيѧѧѧز لكѧѧѧلٍ 

المѧѧتاحة بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية فѧѧي قѧѧسم الطالѧѧبات      

عѧѧن  -ومحѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية علѧѧى الإنتѧѧرنت  

طالѧѧѧبات ( نѧѧѧتائج تبѧѧѧرز خѧѧѧصائص المѧѧѧستفيدات  

وآرائهѧѧѧѧن بالخدمѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن ) الماجѧѧѧѧستير 

مكتѧبة المرآزية ومن محرآات     قѧواعد البѧيات بال    

الѧѧبحث الآلѧѧية علѧѧى الإنتѧѧرنت إضѧѧافة إلѧѧى إلقѧѧاء    

الѧضوء علѧى أهѧم الѧنقاط التي تحتاج إلى تطوير            

ارتѧѧباط نѧѧتائج  للارتقѧѧاء بمѧѧستوى الخدمѧѧة ومѧѧدى   

الѧѧبحث التѧѧي تمѧѧت لهѧѧن بحاجѧѧتهن الفعلѧѧية مѧѧن هѧѧذه 

  : ومن أهم النتائج ما يلي،الخدمات

ات آѧѧѧشفت الدراسѧѧѧة عѧѧѧن طبѧѧѧيعة طالѧѧѧب     -١

الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب وتخصѧѧصاتهن العلمѧѧية  

وأن أآبѧر مجموعة تمثلها طالبات قسم المكتبات        

ويرجع ذلك إلى   %) ٣٣،٨(والمعلѧومات بنѧسبة     

ارتفѧѧاع عѧѧدد طالѧѧبات الماجѧѧستير المѧѧسجلات فѧѧي 

 إلѧى زيادة وعي طالبات       ذلѧك   وقѧد يѧرجع    ،القѧسم 

المكتѧѧѧѧѧبات والمعلѧѧѧѧѧومات بأهمѧѧѧѧѧية هѧѧѧѧѧذا الحقѧѧѧѧѧل  

 . المعرفي

أآѧѧدت نѧѧتائج الدراسѧѧة علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود     -٢

علاقة بين التردد على استخدام محرآات البحث       

التخѧѧصص العلمѧѧي لطالѧѧبات الماجѧѧستير   والآلѧѧية 

 . بكلية الآداب 

أآѧѧدت نѧѧتائج الدراسѧѧة علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود   -٣

علاقѧѧة بѧѧين التѧѧردد علѧѧى اسѧѧتخدام شѧѧبكة قѧѧواعد     
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التخصص والبѧيانات المѧتاحة بالمكتبة المرآزية       

 . لطالبات الماجستير بكلية الآدابالعلمي 

تبين من الدراسة أن طالبات الماجستير       -٤

يѧѧѧستخدمن قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية   

بدافѧѧѧѧѧع إعѧѧѧѧѧداد الѧѧѧѧѧبحوث والتكالѧѧѧѧѧيف المѧѧѧѧѧتعلقة    

مѧѧѧѧن %) ٨١٫٣(بالمقѧѧѧѧرارات الدراسѧѧѧѧية بنѧѧѧѧسبة 

 ،وهذا طبيعي ومتوقع  ،  إجمالѧي مجѧتمع الدراسѧة     

 نѧѧѧشأة مرآѧѧѧز أن الهѧѧѧدف الأساسѧѧѧي مѧѧѧنلا سѧѧѧيما 

 .المعلومات الآلي هو خدمة البحث العلمي 

الدراسة أن طالبات الماجستير    من  تبين   -٥

يѧستخدمن محѧرآات البحث الآلية على الإنترنت     

( بدافѧѧع سѧѧرعة الوصѧѧول إلѧѧى المعلѧѧومات بنѧѧسبة 

مѧن إجمالѧي مجѧتمع الدراسѧة وقد يرجع          %) ٨٦

 لهن لإجراء   اذلѧك لعѧدم توفѧر الوقت الكافي غالبً        

 فهѧن قѧد يكѧن مقѧيدات بمواعيد          ،ثهن العلمѧية  بحѧو 

 . الأساتذة والدآاترة 

 طالѧѧѧѧѧѧبات  أنعѧѧѧѧѧѧنآѧѧѧѧѧѧشفت الدراسѧѧѧѧѧѧة  -٦

 ن بشكل شبه آليٍّ   عتمديالماجѧستير بكلѧية الآداب      

علѧى محѧرآات الѧبحث الآلية في إجراء بحوثهن         

العلمѧية أآثѧر مѧن اعتمادهن على قواعد البيانات          

نتائج المѧتاحة بالمكتѧبة المرآѧزية حѧيث آѧشفت ال          

 أن طالѧѧبات الماجѧѧستير يѧѧستخدمن محѧѧرآات عѧѧن

%) ٣٧٫٥(الѧبحث الآلѧية علѧى الإنترنت بمعدل         

( بنѧѧسبة ا يلѧѧيها يومѧѧيً،ا مѧѧرات أسѧѧبوعي٣ً-٢مѧѧن 

٣٦٫٦ (% ѧنما  بي ѧواعد البيانات نادرً    يѧاستخدمن ق 

( بنسبة   ا مرات شهريً  ٣-٢ومن  %) ٣٥(بنسبة  

فقѧѧط هѧѧي نѧѧسبة مѧѧن    ) %٢٫٥(بيѧѧنما %) ١٧،٥

ѧѧѧنستخدميѧѧѧبات ا،يًها يومѧѧѧتماد طالѧѧѧبت اعѧѧѧا يثѧѧѧمم 

الماجѧѧѧستير علѧѧѧى محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث الآلѧѧѧية فѧѧѧي   

إجѧѧѧѧѧراء بحѧѧѧѧѧوثهن العلمѧѧѧѧѧية بѧѧѧѧѧشكل أآبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن  

اعѧتمادهن علѧى قѧواعد البيانات المتاحة بالمكتبة         

 .المرآزية

 أن محѧѧرك الѧѧبحث عѧѧنآѧѧشفت الدراسѧѧة  -٧

google  رآات   اѧѧين محѧѧى بѧѧرتبة الأولѧѧتل المѧѧح

اجѧѧѧستير الѧѧѧبحث الأخѧѧѧرى مѧѧѧن قѧѧѧبل طالѧѧѧبات الم 

 ويلѧѧيه ياهѧѧو فѧѧي المѧѧرتبة الثانѧѧية ،%)٩٦(بنѧѧسبة 

 فѧѧѧѧي المѧѧѧѧرتبة lycosو   hotobtوالمحѧѧѧѧرآان 

وقѧد يѧرجع ذلѧك لمѧا يتميѧز بѧه محرك             . الأخيѧرة   

نѧѧѧه يعتبѧѧѧر مѧѧѧن أهѧѧѧم  إ بحѧѧѧيث  googleالѧѧѧبحث 

ѧѧѧرآات المدعمѧѧѧضلاًةالمحѧѧѧربية فѧѧѧة العѧѧѧن  للغѧѧѧع 

سѧرعته وقلѧة الѧوقت الزمنѧي الѧذي يѧستغرقه في             

  . إتاحة النتائج

أوضѧѧѧѧحت الدراسѧѧѧѧة جѧѧѧѧوانب القѧѧѧѧصور  -٨

والصعوبات التي تواجهها طالبة الماجستير عند      

 حѧѧيث بلغѧѧت نѧѧسبة  ،اسѧѧتخدامها لقѧѧواعد البѧѧيانات 

 يجدن  مѧن مѧن إجمالѧي مجѧتمع الѧبحث         % ٤٧٫٥

صѧѧعوبة فѧѧي عѧѧدم وجѧѧود بѧѧرامج تѧѧدريب علѧѧى       

بينما بلغت نسبة . اسѧتخدام شبكة قواعد البيانات     
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معلѧѧѧومات آافѧѧѧية   مѧѧѧن عѧѧѧدم توفѧѧѧر   لكѧѧѧلٍّ% ٤٥

ومناسѧبة فѧي التخѧصص وصѧعوبة توفيѧر النص           

هѧѧѧي نѧѧѧسبة قѧѧѧصور المعѧѧѧرفة % ٤٤٫٥والكامѧѧѧل 

 . باللغة الإنجليزية 

أوضѧѧѧѧѧحت الدراسѧѧѧѧѧة أوجѧѧѧѧѧه القѧѧѧѧѧصور   -٩

والصعوبات التي تواجهها طالبة الماجستير عند      

اسѧتخدام محѧرآات الѧبحث الآلѧية علѧى الإنترنت           

ة فѧѧي قلѧѧة  جѧѧدن صѧѧعوب مѧѧن يحѧѧيث بلغѧѧت نѧѧسبة   

ѧѧѧربية محѧѧѧبحث العѧѧѧراد % ٤٦٫٣رآات الѧѧѧن أفѧѧѧم

% ٣١،٣بيѧنما تѧشارآت بنسبة      ،  عيѧنة الدراسѧة     

عѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى اختѧѧѧيار الكلمѧѧѧات الأساسѧѧѧية     

 وبѧѧѧطء الاسѧѧѧتجابة ،والمناسѧѧѧبة لعملѧѧѧيات الѧѧѧبحث 

 وتكلفة ضوابط الاستخدام التي تضعها  ،للأوامѧر 

 .الجهة المزودة للخدمة 

 أن طالѧѧѧѧѧبات عѧѧѧѧѧنآѧѧѧѧѧشفت الدراسѧѧѧѧѧة  -١٠

 لѧѧѧѧديهن قѧѧѧѧدر مѧѧѧѧن الوعѧѧѧѧي بأهمѧѧѧѧية   يرالماجѧѧѧѧست

محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧѧية علѧѧى الإنتѧѧرنت ولكѧѧѧن     

تنقѧѧѧصهن المهѧѧѧارات الكافѧѧѧية لطѧѧѧرق الاسѧѧѧتخدام   

الѧصحيحة للوصѧول إلѧى النѧتائج المطلѧوبة حيث           

اللواتѧي يѧدرآن أهمѧية أدوات الربط        نѧسبة   بلغѧت   

and  or , near , not  ي   % ٢٢٫٥ѧن إجمالѧم

يѧѧѧدرآن تѧѧѧي اللوا وبلغѧѧѧت نѧѧѧسبة ،عيѧѧѧنة الدراسѧѧѧة

وجѧѧѧود اخѧѧѧتلاف بѧѧѧين محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث الآلѧѧѧية    

المخѧѧѧتلفة المѧѧѧتاحة علѧѧѧى الإنتѧѧѧرنت فѧѧѧي طѧѧѧرق      

اسѧѧѧتخدامها وضѧѧѧرورة الإلمѧѧѧام بهѧѧѧذا الاخѧѧѧتلاف   

مѧѧѧن % ٢١٫٣للوصѧѧѧول إلѧѧѧى النѧѧѧتائج المѧѧѧرجوة  

 .إجمالي عينة الدراسة

آѧѧѧѧѧѧѧشفت الدراسѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧن ضѧѧѧѧѧѧѧعف    -١١

التجهيѧѧѧزات الماديѧѧѧة والبѧѧѧشرية المتوفѧѧѧرة داخѧѧѧل   

 ،ت الآلѧѧѧي بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية مرآѧѧѧز المعلѧѧѧوما 

إقبال طالبات  والتѧي  تѧنعكس بѧدورها على مدى          

الماجѧѧѧѧستير واسѧѧѧѧتخدامهن للمرآѧѧѧѧز الاسѧѧѧѧتخدام   

 .الأفضل

آѧѧشفت الدراسѧѧة عѧѧن نѧѧدرة الѧѧدورات      -١٢

التدريبѧѧية التѧѧي يعقѧѧدها مرآѧѧز المعلѧѧومات الآلѧѧي   

بالمكتѧبة المرآزية حول استخدام قواعد البيانات       

لطالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير ث الآلѧѧѧية ومحѧѧѧرآات الѧѧѧبح

تѧѧضح مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧة مѧѧدى حاجѧѧتهن احѧѧيث 

 .لها 

آѧشفت الدراسѧة عѧن قلة التخصصات         -١٣

الموضѧѧوعية لقѧѧواعد البѧѧيانات التѧѧي تѧѧشترك بهѧѧا    

ة بجامعѧѧѧة الملѧѧك عѧѧѧبد العزيѧѧѧز  المكتѧѧبة المرآѧѧѧزي 

 قѧѧѧواعد تخѧѧѧصص اللغѧѧѧة الإنجليѧѧѧزية اوخѧѧѧصوصً

تѧѧضح مѧѧدى ا  حѧѧيث jostureمѧѧثل قاعѧѧدة بѧѧيانات  

 .  لها حاجتهن

 أن طالѧѧѧѧѧبات عѧѧѧѧѧنآѧѧѧѧѧشفت الدراسѧѧѧѧѧة  -١٤

الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب لѧѧسن راضѧѧيات بѧѧشكل    

دائѧѧم وتѧѧام عѧѧن خدمѧѧة قѧѧواعد البѧѧيانات حѧѧيث بلѧѧغ  
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 )آѧѧاي(متوسѧѧط درجѧѧة الرضѧѧا مѧѧن خѧѧلال مѧѧربع  

علѧѧѧѧѧѧى أن معظѧѧѧѧѧѧم ) ١٫٧(المحѧѧѧѧѧѧسوبة للرضѧѧѧѧѧѧا 

 وآѧѧذلك لѧѧسن راضѧѧيات  .االإجابѧѧات آانѧѧت أحѧѧيانً 

البحث الآلية  عѧن الخدمѧة التѧي تقѧدمها محرآات          

علѧى الإنتѧرنت بشكل دائم وتام حيث بلغت نسبة     

 المحسوبة للرضا   )آاي(الرضا من خلال مربع     

معظѧѧѧم الإجابѧѧѧات  علѧѧѧى أن ) ٢٫٣( نѧѧѧسبة اأيѧѧѧضً

 آѧѧذلك وقѧѧد يѧѧرجع ذلѧѧك إلѧѧى عѧѧدم      اآانѧѧت أحѧѧيانً 

الإلمѧѧام الكافѧѧي لطالѧѧبات الماجѧѧستير فѧѧيما يѧѧتعلق    

د البѧѧѧيانات ومحѧѧѧرآات الѧѧѧبحث   باسѧѧѧتخدام قѧѧѧواع 

 .ليةالآ

ïE�K�K�:O��¹��t�K�א���PoK�Cא��M7�KC�: 
بمناقشة النتائج على   �فѧي هѧذا الجѧزء سѧنقوم       

ثѧѧѧم سѧѧѧيتم . ضѧѧѧوء مѧѧѧا جѧѧѧاء فѧѧѧي أسѧѧѧئلة الدراسѧѧѧة 

 .عرض النتائج العامة لهذه الدراسة

�µ¹Tא�µאH�:��<KBE666��dA<�666��M�E666�C�א�666
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)���ME86� من  حѧيث هدفت الدراسة   �:)א���K�KE6�א�7

لѧѧѧى طبѧѧѧيعة إخѧѧѧلال هѧѧѧذا المحѧѧѧور إلѧѧѧى التعѧѧѧرف  

المѧستفيدات مѧن قѧواعد البيانات المتاحة بالمكتبة         

المرآѧѧѧزية ومѧѧѧن محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث الآلѧѧѧية علѧѧѧى 

، الدرجѧѧѧѧѧѧة العلمѧѧѧѧѧѧية : لإنتѧѧѧѧѧѧرنت مѧѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧѧѧيث  ا

 . التخصص و

) ٤(تѧضح لѧنا مѧن خѧلال الجدول رقم        اآمѧا   

ة المختلفة لكلية تغطѧية جميع التخصصات العلمي  

) علم النفس، الدراسات الإسلامية(اعدا الآداب م

باعتѧѧبار أن هѧѧذين القѧѧسمين لا يتѧѧيحان  إمكانѧѧية     

معة إتمѧام الدراسѧات العليا للطالبات فيهما في جا     

 .لعزيز بجدة االملك عبد

 التفاوت في عدد التكرار     اآمѧا نلاحѧظ أيѧضً     

نجد أن  والنѧسب المѧئوية بѧين التخصصات حيث         

٣٣٫٢(نسبة  شكل  يѧ قѧسم المكتѧبات والمعلѧومات       

رنѧѧة بباقѧѧي التخصѧѧصات أي أعلѧѧى نѧѧسبة مقا%) 

 ثѧѧم ، ثѧѧم الجغѧѧرافيا، اللغѧѧة العѧѧربيةالأخѧѧرى ويلѧѧيه

 علѧѧم ا وأخيѧرً ، ثѧم قѧѧسم الѧتاريخ  ،اللغѧة الإنجليѧزية  

وقѧѧد يѧѧرجع ذلѧѧك إلѧѧى     ،%)٥(الاجѧѧتماع بنѧѧسبة  

اخѧѧѧتلاف عѧѧѧدد الطالѧѧѧبات المѧѧѧسجلات فѧѧѧي آѧѧѧل      

تخѧصص للحѧصول علѧى درجѧة الماجѧستير عن           

لإضѧافة إلѧى أن هذه الأعداد هي التي         با. الآخѧر   

إلѧѧيها وتغطيѧѧتها فѧѧي مجѧѧتمع تمكѧѧنا مѧѧن الوصѧѧول 

 أن بعѧѧض الأقѧѧسام لѧѧم  عѧѧن هѧѧذا فѧѧضلاً. الدراسѧѧة

ح إمكانѧية الالتحاق بها لإتمام الدراسات العليا        تѧت 

فѧѧѧѧيها إلا مѧѧѧѧنذ وقѧѧѧѧت قѧѧѧѧريب مѧѧѧѧثل قѧѧѧѧسم اللغѧѧѧѧة    

لѧѧم يفѧѧتح أبѧѧوابه إلا فѧѧي الѧѧسنتين الѧѧذي الإنجليѧѧزية 

 .  سنوات٧ لأآثر من اد آان مغلقً وقتينالأخير
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لى حѧيث هѧدفت الدراسة من خلال هذا المحور إ         

لѧى مѧدى تردد طالبات الماجستير نحو        إالتعѧرف   

اسѧѧѧѧتخدام قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات بالمكتѧѧѧѧبة المرآѧѧѧѧزية 

ومѧѧدى تѧѧرددهن نحѧѧو اسѧѧتخدام محѧѧرآات الѧѧبحث 

لѧѧѧѧى أآثѧѧѧѧر  إالآلѧѧѧѧية علѧѧѧѧى الإنتѧѧѧѧرنت والتعѧѧѧѧرف   

بالإضافة .  من قبلهن    امحرآات البحث استخدامً  

إلѧى معѧرفة مѧا إذا آѧان يѧوجد علاقѧة بѧين التردد          

 محѧѧѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧѧѧبحث الآلѧѧѧѧѧѧية   علѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧتخدام 

 . والتخصص العلمي لطالبة الماجستير 

أنѧѧѧه ) ٥(حѧѧѧيث أوضѧѧѧح لѧѧѧنا الجѧѧѧدول رقѧѧѧم    

بالنѧѧѧسبة للتѧѧѧردد علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات 

بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية مѧѧن قѧѧبل طالѧѧبات الماجѧѧستير  

 مѧѧѧѧا انѧѧѧѧادرًمѧѧѧѧنهن % ٣٥ هѧѧѧѧناكبكلѧѧѧѧية الآداب 

ѧѧѧزية  يѧѧѧبة المرآѧѧѧيانات بالمكتѧѧѧواعد البѧѧѧستخدمن ق

 يلѧѧѧيها تѧѧѧراوح نѧѧѧسب ، بحѧѧѧوثهن العلمѧѧѧيةلإجѧѧѧراء

 مѧѧѧѧرات ٣-٢قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات مѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتخدام ل

 ومرة في ، مѧرات فѧي الأسѧبوع      ٣-٢ ثѧم    ا،شѧهريً 

ستخدمن يѧѧѧ  هنمѧѧѧن%) ٢٫٥( ونѧѧѧسبة ،الأسѧѧѧبوع

%) ٨٫١٨( نѧѧسبة ا وأخيѧѧرًاقѧѧواعد البѧѧيانات يومѧѧيً

 .ها على الإطلاق نستخدمي منهن لا

ة سبأن ن ) ٦( أوضѧح لѧنا الجѧدول رقم         بيѧنما 

مѧѧѧѧѧن أفѧѧѧѧѧراد عيѧѧѧѧѧنة الدراسѧѧѧѧѧة معѧѧѧѧѧدل  % ٣٧٫٥

اسѧѧѧѧتخدامهن لمحѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧبحث الآلѧѧѧѧية علѧѧѧѧى     

الإنتѧѧرنت بѧѧصفة عامѧѧة لإجѧѧراء بحѧѧوثهن العلمѧѧية 

-٢ ثم   ا،وميً ي ، مرات في الأسبوع يليها    ٣-٢هو  

 يلѧѧيها ، ثѧѧم مѧѧرة فѧѧي الأسѧѧبوع  ا، مѧѧرات شѧѧهريً ٣

هي ) ٢٫٥( نسبة   ا وأخيرً ،%)٣٫٨(نادرا بنسبة   

 محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية  نستخدميѧѧنѧѧسبة مѧѧن لا  

 . على الإطلاق 

ويѧѧѧدل هѧѧѧذا علѧѧѧى نѧѧѧدرة اسѧѧѧتخدام طالѧѧѧبات     

الماجѧستير بكلѧية الآداب لقواعد البيانات المتاحة        

بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية بيѧѧѧنما تѧѧѧدل نѧѧѧتائج اسѧѧѧتخدام   

محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية أن هѧѧناك نѧѧسبة آبيѧѧرة       

تعѧتمد علѧى محرآات البحث الآلية المتاحة على         

ت الماجѧѧѧستير فѧѧѧي إجѧѧѧراء الإنتѧѧѧرنت مѧѧѧن طالѧѧѧبا

 . بحوثهن العلمية 

وهѧѧذا مѧѧا يثѧѧبت فرضѧѧية هѧѧذه الدراسѧѧة التѧѧي  

 طالبات الماجستير تѧشير إلѧى أن نسبة آبيرة من    

 علѧѧѧى يٍّ شѧѧѧبه آلѧѧѧا اعѧѧѧتمادًنعѧѧѧتمديبكلѧѧѧية الآداب 

محرآات البحث الآلية على الإنترنت في إجراء       

بحѧѧѧѧوثهن العلمѧѧѧѧية أآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن اعѧѧѧѧتمادهن علѧѧѧѧى  

ѧѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧѧتخدام قѧѧѧѧѧبة اسѧѧѧѧѧتاحة بالمكتѧѧѧѧѧيانات الم

آما تتفق . المرآѧزية بجامعѧة الملѧك عبد العزيز         

وفاء حسن السريحي و  مѧع الدراسѧة التي أجراها       
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بامحѧѧѧيمود وشѧѧѧادن عѧѧѧѧبد العزيѧѧѧز علѧѧѧى وجѧѧѧѧود     

ضѧѧѧعف لѧѧѧتعامل طالѧѧѧبات الدراسѧѧѧات العلѧѧѧيا مѧѧѧع   

خѧѧѧدمات المعلѧѧѧومات الإلكتѧѧѧرونية المتمѧѧѧثلة فѧѧѧي    

ن نѧѧسبة  وأ،قѧѧواعد البѧѧيانات المتوفѧѧرة للطالѧѧبات   

 .من المشارآات يستخدمن الإنترنت % ٧٤

أمѧا بالنѧسبة لوجѧود علاقѧة بѧين التردد على            

اسѧѧѧتخدام محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث الآلѧѧѧية والتخѧѧѧصص  

 فقѧد أظهѧرت نѧѧتائج   ؛العلمѧي لطالѧبات الماجѧستير   

وهѧѧѧو ( (R)معامѧѧѧل الارتѧѧѧباط بيرسѧѧѧون المعامѧѧѧل 

العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين  معامѧѧѧѧل يѧѧѧѧستخدم لقѧѧѧѧياس درجѧѧѧѧة  

 spss للبرنامج الإحصائي    امتغيѧرين أو أآثر وفقً    

 ( ѧѧردد علѧѧين التѧѧة بѧѧود علاقѧѧدم وجѧѧتخدام بعѧѧى اس

بѧѧين التخѧѧصص حѧѧيث  محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية و 

 وبالنѧѧسبة لوجѧѧود علاقѧѧة )٠٫١٠٩(بلغѧѧت القѧѧيمة 

بين التردد على استخدام قواعد البيانات بالمكتبة       

التخѧѧѧѧѧѧѧصص العلمѧѧѧѧѧѧѧي لطالѧѧѧѧѧѧѧبات والمرآѧѧѧѧѧѧѧزية 

رتѧѧباط الماجѧѧستير فقѧѧد أظهѧѧرت نѧѧتائج معامѧѧل الا 

بيرسѧѧون آѧѧذلك عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين اسѧѧتخدام 

قѧѧواعد البѧѧيانات بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية والتخѧѧصص  

وهѧѧѧذا مѧѧѧا ينفѧѧѧي   ) -,١٤٢(حѧѧѧيث بلغѧѧѧت القѧѧѧيمة   

فرضѧية هѧذه الدراسѧة التي تنص على أن هنالك           

علاقѧѧѧة بѧѧѧين الإقѧѧѧبال علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام محѧѧѧرآات     

الѧبحث الآلѧية مѧن قѧبل طالѧبات الماجѧستير بكلية             

آما تنفي  . ص العلمي التابعة له     الآداب والتخص 

فرضѧѧѧية الدراسѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى أن هѧѧѧنالك   

علاقѧѧة بѧѧين الإقѧѧبال علѧѧى اسѧѧتخدام شѧѧبكة قѧѧواعد   

البѧѧѧيانات بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية مѧѧѧن قѧѧѧبل طالѧѧѧبات  

 . الماجستير والتخصص العلمي التابعة له 

أن ) ٧(تѧѧѧضح لѧѧѧنا مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم اآمѧѧѧا 

 بنسبة  ىولاحتل المرتبة الأ   googleالبحث  محرك  

 lookثم ،   yahooويليه محرك البحث  ،%٩٦٫٣

smart  ،  ويليه في الترتيبInfoseek   ، ثمalta 

vista   مѧرآان   ي ثѧتل المحѧحhotbot & lycos في 

وهذه النتيجة  %) . ١٫٣(المѧرتبة الأخيرة بنسبة     

 فرضѧية هѧذه الدراسѧة التѧي تنص على أنه            تثѧب ت

 -Google تعتبѧر محѧرآات الѧبحث الآلѧية التالѧية     

altavista-alltheweb-yahoo- infoseek   يѧѧه

 من قبل طالبات    اأآثѧر محرآات البحث استخدامً    

 للغѧѧة ة مدعمѧѧاالماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب باعتѧѧباره

 .العربية 

آمѧѧا تѧѧتفق هѧѧذه النتѧѧيجة مѧѧع نتѧѧيجة دراسѧѧة      

جلѧѧѧيان آريفليѧѧѧر وبيتѧѧѧر بروفѧѧѧي حѧѧѧيث أظهѧѧѧرت  

مѧن الطلѧبة يستخدمون محرك      % ٤٥النѧتائج أن    

 بيѧنما  ، آاختѧيار أولѧي ورئيѧسي    Googleالѧبحث  

ات من مكتبة   فقط يحصلون على المعلوم   % ١٠

 نتѧѧيجة هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع اوتѧѧتفق أيѧѧضً. الجامعѧѧة 

وفѧѧاء بامحѧѧيمود ونتѧيجة دراسѧѧة حѧѧسن الѧسريحي   

وشѧѧادن عѧѧبد العزيѧѧز حѧѧيث احѧѧتل محѧѧرك الѧѧبحث 
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Google ىѧѧѧرتبة الأولѧѧѧيه، المѧѧѧو يلѧѧѧا ، ياهѧѧѧوهم 

ن قѧѧѧبل طالѧѧѧبات الدراسѧѧѧات  مѧѧѧاالأآثѧѧѧر اسѧѧѧتخدامً

 . العليا 

وتخѧѧѧتلف نتѧѧѧيجة هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة مѧѧѧع نتѧѧѧيجة   

 حѧѧѧيث أثبѧѧѧتت أن  ؛دراسѧѧѧة عѧѧѧبد المجѧѧѧيد بوعѧѧѧزة  

ѧѧѧبحث يمحرآѧѧѧال infoseek  و lycos تلان يѧѧѧح

   ѧرتبة الأولѧين محرآات البحث الآلية التي     ىالمѧب 

 بيѧѧنما ،يѧѧستخدمها طلѧѧبة جامعѧѧة الѧѧسلطان قابѧѧوس 

 ،سط القائمة فيستا في و  التأجاء محرك إآزايت و   

وجѧѧѧاء لѧѧѧوك سѧѧѧمارت وويѧѧѧب آرولѧѧѧر فѧѧѧي ذيѧѧѧل   

 . القائمة 

أمѧѧѧا بالنѧѧѧسبة لمحѧѧѧرآات الѧѧѧبحث الأخѧѧѧرى التѧѧѧي  

تѧѧستخدمها طالѧѧبات الماجѧѧستير بكلѧѧية الآداب فѧѧي هѧѧذه   

 - BBC World – ask – msn- ayna: الدراسѧة فهѧي   

ingenta - raddai - Questia - Eris - online 

library paid  
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تهѧدف الدراسѧة من خلال هذا المحور إلى     

لى ما إذا آان هنالك نسبة من الوعي        إالتعѧرف   

 أهمية المعلوماتي لدى طالبات الماجستير حول   

الإنتѧѧѧرنت ومحѧѧѧرآات الѧѧѧبحث الآلѧѧѧية تѧѧѧؤهلهن    

لاسѧѧتخدامها فѧѧي إجѧѧراء بحѧѧوثهن العلمѧѧية ولكѧѧن  

ينقѧѧѧѧصهن الإلمѧѧѧѧام الكافѧѧѧѧي بمهѧѧѧѧارات الѧѧѧѧبحث    

يحة للوصѧول المباشѧر والصحيح للنتائج       حالѧص 

فقѧѧѧد . المطلѧѧѧوبة مѧѧѧن خѧѧѧلال محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث  

أثبتت نتائج الدراسة المحسوبة من خلال مربع       

من إجمالي % ٦٣٫٨سبة أن ن :  مѧا يلي     )آѧاي (

درآن أن الإنتѧѧѧرنت يѧѧѧمجѧѧѧتمع عيѧѧѧنة الدراسѧѧѧة   

ѧѧѧصدر معلѧѧѧى مѧѧѧية لا غنѧѧѧبة الجامعѧѧѧومات بالمكت

.�فقط نسبة من لا توافق على ذلك        % ٥ و ،هنع
وهѧѧذه النتѧѧيجة تѧѧتفق مѧѧع نتѧѧيجة دراسѧѧة شѧѧريف    

مѧѧѧن % ٨٥٫٤٢شѧѧاهين حѧѧيث أثبѧѧتت أن نѧѧسبة     

مجѧѧѧѧتمع دراسѧѧѧѧته يѧѧѧѧدرك أن الإنتѧѧѧѧرنت خدمѧѧѧѧة  

ات مѧѧѧرافق المعلѧѧѧومات ضѧѧѧرورية ضѧѧѧمن خѧѧѧدم

 . التي لا غنى عنها

مѧѧن إجمالѧѧي عيѧѧنة   % ٤٨٫٨آمѧѧا أن نѧѧسبة  

درآن أن محѧرآات البحث هي أفضل       يѧ الدراسѧة   

 ،أدوات الѧبحث عن مصادر المعلومات المختلفة      

 . هي نسبة من لا توافق على ذلك  %٣٫٨بينما 

هي % ٤٨٫٨  نفسها آمѧا أن النѧسبة الѧسابقة      

ة الدراسة على   نѧسبة مѧن توافѧق مѧن إجمالي عين         

مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتخدام  وسѧѧѧرعته سѧѧѧهولة الѧѧѧبحث  

هي نسبة من   % ٥ بينما   ،محرآات البحث الآلية  

 . لا ترى ذلك 
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% ٧٧٫٥آمѧѧا ارتفعѧѧت النѧѧسبة لتѧѧصل إلѧѧى    

وافقن على أن   يѧ دراسѧة لمѧن     مѧن إجمالѧي عيѧنة ال      

اختѧѧيار الكلمѧѧات الѧѧصحيحة هѧѧو أسѧѧاس الѧѧبحث      

% ١٫٣ بيѧѧنما آانѧѧت نѧѧسبة  ،الفعѧѧال علѧѧى الѧѧويب 

 ѧك         فقѧدرك ذلѧن لا تѧيجة تتفق مع       .ط مѧذه النتѧوه

نتѧيجة تيѧري آيѧري التي ترى ضرورة استخدام          

مѧѧѧصطلحات مفѧѧѧردة فѧѧѧي الѧѧѧبحث والابѧѧѧتعاد عѧѧѧن 

المѧѧѧѧѧصطلحات أو الكلمѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧة إلا إذا تѧѧѧѧѧم  

 . تقييدها 
من % ٢١٫٣وتعѧود النѧسبة وتѧنخفض إلѧى         

إجمالѧي عيѧنة الدراسѧة لمѧن توافق بشدة على أن            

ن محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية فѧѧي    بѧѧياهѧѧناك اخѧѧتلافً 

% ) ٥٧٫٥( وتصل إلى نسبة     ،طرق استخدامها 

 بѧѧѧين محѧѧѧرآات  اممѧѧѧن  تѧѧѧرى أن هѧѧѧناك اخѧѧѧتلافً  

 وتبلغ نسبة   ،الѧبحث الآلѧية فѧي طѧرق اسѧتخدامها         

مѧن إجمالѧѧي عيѧѧنة الدراسѧة ممѧѧن لا تѧѧرى   % ٢٠

 بين محرآات البحث الآلية في      اأن هѧناك اخѧتلافً    

من إجمالي  % ) ٥٠(ثѧم تبلغ نسبة     . اسѧتخدامها   

عيѧѧѧنة الدراسѧѧѧة لمѧѧѧن يѧѧѧوافقن علѧѧѧى أن عملѧѧѧيات   

الѧѧѧبحث باللغѧѧѧة الإنجليѧѧѧزية تتѧѧѧيح نѧѧѧتائج ممѧѧѧتازة    

 بيѧѧنما ،أفѧѧضل مѧѧن نѧѧتائج اسѧѧتخدام اللغѧѧة العѧѧربية  

آما تبلغ  . ى ذلك من لا توافق عل   %) ٢٫٥(نسبة  

من مѧن إجمالѧي عينة الدراسة       %) ٢٢٫٥(نѧسبة   

 يѧدرآن أهمѧية أن الكلمѧات الأساسية والتي تربط    

 ، أو،و ( and , or, ,near, notبѧѧأدوات الѧѧربط 

 بشكل جيد وهي أقل   حاليًا تعمل   ) باستثناء ،قرب

من إجمالي عينة  %) ٢٠(نسبة  عرضѧة للخطأ و   

وتصل . الدراسѧة مѧن تѧرى أنهѧا غير ضرورية           

مѧѧѧѧѧن إجمالѧѧѧѧѧي عيѧѧѧѧѧنة %) ٥٦٫٣(النѧѧѧѧѧسبة إلѧѧѧѧѧى 

الدراسѧة ممن يدرآن أن المعرفة بأدوات البحث        

اسѧي تѧساعد على التعامل مع     المتوفѧرة بѧشكل أس    

أي محѧرك بحѧث علѧى الѧويب بينما تصل النسبة         

 مѧن إجمالي عينة الدراسة لمن لا        %)٣٫٨(إلѧى   

ѧѧѧك يѧѧѧتائج  . درآن ذلѧѧѧلال النѧѧѧن خѧѧѧنا مѧѧѧضح لѧѧѧفيت

الѧѧسابقة بѧѧأن هѧѧذه النѧѧتائج تتѧѧراوح مابѧѧين نѧѧتائج       

 مما  ،متوسѧطة ومنخفѧضة النѧسب بѧشكل إجمالي        

نѧѧتائج وبѧѧين   بѧѧين هѧѧذه ال اقѧѧد يجعѧѧل هѧѧنالك تѧѧوافقً  

فرضية هذه الدراسة والتي تنص على أنه يتوفر      

لѧѧدى طالѧѧبات الماجѧѧستير قѧѧدر بѧѧسيط مѧѧن الوعѧѧي 

المعلوماتѧي يѧؤهلهن لاسѧѧتخدام محѧرآات الѧѧبحث    

 ولكن ينقصهن الإلمام    ،لإجѧراء بحѧوثهن العلمѧية     

الكافѧѧѧѧي بمهѧѧѧѧارات وطѧѧѧѧرق الѧѧѧѧبحث الѧѧѧѧصحيحة  

   ѧѧتائج المطلѧѧصحيح للنѧѧر والѧѧول المباشѧѧوبة للوص

ن طالѧѧبات إحѧѧيث .  محѧѧرآات الѧѧبحث مѧѧن خѧѧلال

زيادة مهارتهن  الماجستير قد يكن في حاجة إلى       

 فيما يتعلق بالقدرة على     افѧي الاستخدام خصوصً   

اختѧيار الكلمѧات الأساسѧية المناسبة لموضوعات        

القѧѧدرة علѧѧى الѧѧربط باسѧѧتخدام أدوات    ن وبحѧѧوثه
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الѧѧѧѧربط البولينѧѧѧѧية وإدراك أهميѧѧѧѧتها فѧѧѧѧي تѧѧѧѧسهيل 

 زيѧѧادة ا وأيѧѧضً، المطلѧѧوبةالوصѧѧول إلѧѧى النѧѧتائج  

وعѧѧيهن بالاخѧѧتلافات التѧѧي تѧѧوجد بѧѧين محѧѧرآات   

الѧبحث الآلѧية وآيفѧية التعامل مع آل محرك بما            

يتناسѧب معه للحصول على النتائج المرجوة منه      

يمكѧن تѧسهيل ذلѧك آلѧه مѧن خلال عقد دورات             . 

تدريبѧية وورش عمل وموجزات إرشادية توزع       

 . على طالبات الماجستير 
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تهدف الدراسة من خلال هذا المحور إلى       

لѧѧѧى دوافѧѧѧع طالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير مѧѧѧن إالتعѧѧѧرف 

 المѧѧتاحة بالمكتѧѧبة اسѧѧتخدامهن لقѧѧواعد البѧѧيانات

لѧѧبحث الآلѧѧية علѧѧى  المرآѧѧزية ومѧѧن محѧѧرآات ا 

تѧضح لѧنا من خلال الجدول      احѧيث   . الإنتѧرنت   

تفѧѧѧѧاوت آراء طالѧѧѧѧبات الماجѧѧѧѧستير  ) ٩( رقѧѧѧѧم 

تبين أن  في  حѧول أسѧباب اسѧتخدام تلك الخدمة         

أآثѧѧر مجѧѧالات اسѧѧتخدام قѧѧواعد البѧѧيانات بنѧѧسبة  

مѧѧѧن إجمالѧѧѧي عيѧѧѧنة الدراسѧѧѧة بهѧѧѧدف  % ٨١٫٣

الѧيف والѧبحوث المѧتعلقة بالمقررات       إعѧداد التك  

 يلѧѧيها نوعѧѧية الدراسѧѧات والأبحѧѧاث    ،الدراسѧѧية

 ، ثم متابعة التطورات في التخصص     ،المحكمة

 بلغت نسبة   ، بينما يلѧيها استخدامهن لها للحداثة    

لѧѧѧѧي عيѧѧѧѧنة الدراسѧѧѧѧة لمѧѧѧѧن   مѧѧѧѧن إجما%) ١٥(

طѧѧلاع والѧѧثقافة فѧѧي غيѧѧر مجѧѧال     تѧѧستخدمها للا

مѧѧن %) ٣٫٨(بيѧѧنما آانѧѧت نѧѧسبة  . التخѧѧصص 

إجمالѧѧѧي عيѧѧѧنة الدراسѧѧѧة لѧѧѧديهن دوافѧѧѧع أخѧѧѧرى  

 :تترآز في 

سѧѧرعة الاتѧѧصال ، إعѧѧداد مѧѧشاريع التخѧѧرج 

الحѧѧصول علѧѧى حѧѧصر  ، مѧѧن المكتѧѧبة المرآѧѧزية  

، افѧѧي عѧѧѧن بعѧѧض مѧѧѧصادر المعلѧѧѧومات   ببليوجر

طѧѧѧلاع علѧѧѧى الدراسѧѧѧات الأجنبѧѧѧية والمѧѧѧتعلقة     الا

 .بمجالات البحث 

وتѧѧѧѧتفق نتѧѧѧѧيجة هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧع نتѧѧѧѧيجة  

ربحي عليان وناصر   سѧة التѧي توصل إليها       الدرا

هѧي نسبة الطلبة في     % ٦٨٫١٨ن  إمحمѧد حѧيث     

جامعة البحرين الذين يستخدمون قواعد البيانات      

لأغѧѧراض آѧѧتابة التقاريѧѧر والѧѧبحوث والدراسѧѧات 

٩٫٥٠ وأن نسبة    ،المѧتعلقة بالمقѧررات الدراسѧية     

مѧѧѧن يѧѧѧستخدمها للقѧѧѧراءة والمعѧѧѧرفة والѧѧѧثقافة   % 

 .العامة 

لنتѧѧѧيجة التѧѧѧي توصѧѧѧلت إلѧѧѧيها هѧѧѧذه  آمѧѧѧا أن ا

الدراسѧة تثѧبت فرضية هذه الدراسة والتي تنص         

علѧѧѧى أن مѧѧѧن المبѧѧѧررات التѧѧѧي تѧѧѧضعها طالѧѧѧبات 

الماجѧستير بكلѧية الآداب لإقѧبالهن علѧى اسѧѧتخدام     
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( قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات المѧѧѧتاحة بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية   

إعѧѧѧѧداد ، مѧѧѧѧتابعة الѧѧѧѧتطورات فѧѧѧѧي التخѧѧѧѧصص    

لمقѧѧѧѧѧѧررات لمѧѧѧѧѧѧتعلقة باالتكالѧѧѧѧѧѧيف والأبحѧѧѧѧѧѧاث ا 

لѧثقافة في غير التخصص     طѧلاع وا  للا، الدراسѧية 

  .)وغيرها... 

 من خلال الجدول رقم     اتѧضح لنا أيضً   اآمѧا   

وجѧѧѧود تفѧѧѧاوت آѧѧѧذلك بѧѧѧين آراء طالѧѧѧبات    ) ١٠(

الماجѧѧستير حѧѧول دوافѧѧع اسѧѧتخدامهن لمحѧѧرآات    

من إجمالي عينة   % ٨٦ن  إ حيث   ،الѧبحث الآلѧية   

ع ستخدمن محѧرآات البحث الآلية بداف     يѧ الدراسѧة   

 يلѧѧيها حداثѧѧة  ،سѧѧرعة الوصѧѧول إلѧѧى المعلѧѧومات  

 ثѧѧم مѧѧرونة الوصѧѧول مѧѧن أآثѧѧر مѧѧن   ،المعلѧѧومات

 يليها ارتباط ، ثم تنوع مصادر المعلومات،مكان

 إلمѧѧامهن م يلѧѧيها عѧѧد ،النѧѧتائج بموضѧѧوع الѧѧبحث  

 ، ثم خصوصية البحث   ،باسѧتخدام قواعد البيانات   

مѧѧن إجمالѧѧي عيѧѧنة   % ٣٫٨ بلغѧѧت نѧѧسبة  اوأخيѧѧرً

تخدمن محѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية  سيѧѧالدراسѧѧة مѧѧن 

 : لدوافع أخرى تترآز في

، إجѧѧراء الѧѧبحوث المتѧѧنوعة فѧѧي التخѧѧصص 

لѧѧى مواقѧѧع جديѧѧدة تفѧѧيد فѧѧي الѧѧبحث عѧѧن إالتعѧѧرف 

إنجѧѧѧاز الأبحѧѧѧاث والتكالѧѧѧيف ، معلѧѧѧومات معيѧѧѧنة 

الوصول إلى معلومات متنوعة بأفكار     ، العلمѧية   

 حيث  ،عدم توفر قواعد بيانات مناسبة    ، متنوعة  

 قѧواعد البѧيانات المѧتاحة تخѧدم طالبات          ن معظѧم  إ

 . البكالوريوس بشكل أآبر

وتѧتفق نتѧيجة هѧذه الدراسѧة مع النتيجة التي           

توصѧѧل إلѧѧيها شѧѧريف شѧѧاهين فѧѧي دراسѧѧته حѧѧيث   

مѧѧن إجمالѧѧي عيѧѧنة دراسѧѧته % ٩٥٫٢٥أثبѧѧتت أن 

 سѧѧѧѧهولة وسѧѧѧѧرعة  يѧѧѧѧستخدمن الإنتѧѧѧѧرنت بدافѧѧѧѧع  

%  ٨٩٫٩٧ وأن ،الوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول للمعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧومات

 بѧѧѧѧѧسبب حداثѧѧѧѧѧة  بدافѧѧѧѧѧعن الإنتѧѧѧѧѧرنتويѧѧѧѧѧستخدم

 .المعلومات المتاحة 

آمѧѧѧا أن النتѧѧѧيجة التѧѧѧي توصѧѧѧلت إلѧѧѧيها هѧѧѧذه  

الدراسѧة تثѧبت فرضية هذه الدراسة والتي تنص         

علѧѧѧى أن مѧѧѧن المبѧѧѧررات التѧѧѧي تѧѧѧضعها طالѧѧѧبات 

الماجѧستير بكلѧية الآداب لإقѧبالهن علѧى اسѧѧتخدام     

نات  من قواعد البيا   الѧبحث بانѧتظام بѧدلاً     محѧرآات   

حداثѧѧѧة المعلѧѧѧومات  (ة المرآѧѧѧزية المѧѧѧتاحة بالمكتѧѧѧب 

مѧѧѧرونة ، تسѧѧѧرعة الوصѧѧѧول للمعلѧѧѧوما ، المѧѧѧتاحة

اط النѧѧѧتائج ارتѧѧѧب، الوصѧѧѧول مѧѧѧن أآثѧѧѧر مѧѧѧن مكѧѧѧان 

قلѧѧѧة الѧѧѧوقت الزمنѧѧѧي  ، الѧѧѧواردة بموضѧѧѧوع الѧѧѧبحث 

 ). وغيرها.... المستغرق في البحث 
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تهѧدف الدراسѧة مѧن خѧلال هذا المحور إلى           

لѧѧى أهѧѧم الѧѧصعوبات والمعѧѧوقات التѧѧي   إالتعѧѧرف 

تѧѧѧواجهها طالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير عѧѧѧند اسѧѧѧتخدامهن  

ات لقѧواعد البѧيانات بالمكتѧبة المرآزية أو محرآ        

 . البحث الآلية على الإنترنت 

أن ) ١١(تѧضح لѧنا مѧن الجدول رقم         احѧيث   

واجهن يѧѧѧѧمѧѧѧѧن إجمالѧѧѧѧي عيѧѧѧѧنة الدراسѧѧѧѧة   % ٤٧

صѧѧѧѧѧعوبة عѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧود بѧѧѧѧѧرامج تѧѧѧѧѧدريب عѧѧѧѧѧند 

اسѧѧѧѧتخدامهن لѧѧѧѧشبكة قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات بالمكتѧѧѧѧبة  

 يلѧѧѧيها عѧѧѧدم توفѧѧѧر معلѧѧѧومات آافѧѧѧية    ،المرآѧѧѧزية

 لمѧѧѧن والنѧѧѧسبة نفѧѧѧسهاومناسѧѧѧبة فѧѧѧي التخѧѧѧصص  

كامل للمقالات  ة في توفير النص ال    جѧدن صѧعوب   ي

 ثѧѧѧم ، باللغѧѧѧة الإنجليѧѧѧزيةنيلѧѧѧيها قѧѧѧصور معѧѧѧرفته

 ثѧѧم عѧѧدم توفѧѧر ،وجѧѧود آلمѧѧات سѧѧر تعѧѧيق الѧѧبحث

 يلѧيها قلѧة آفѧاءة المتخصصات      ،الأجهѧزة الكافѧية   

٢٠ يليها بنسبة    ،العѧاملات في المكتبة المرآزية    

صѧعوبة فѧي اسѧتخدام قѧواعد البѧيانات ونسبة           % 

ة الدراسة من تواجههن    مѧن إجمالѧي عين    % ٣٫٨

تقѧѧѧادم قѧѧѧواعد  : صѧѧѧعوبات أخѧѧѧرى تترآѧѧѧز فѧѧѧي    

 ѧѧѧتهاء فتѧѧѧتهت بانѧѧѧد انѧѧѧون قѧѧѧيث تكѧѧѧيانات حѧѧѧرة الب

صعوبة إتاحة آل   ، التعاقد بين المواقع والجامعة   

عد البيانات  المقالات والأبحاث الموجودة في قوا    

عѧدم سѧهولة الحѧѧصول   ، بالѧنص الأصѧلي الكامѧѧل  

ѧѧѧѧتخدام قѧѧѧѧي اسѧѧѧѧساعدة فѧѧѧѧى مѧѧѧѧيعلѧѧѧѧانات واعد الب

، حجѧѧѧب بعѧѧѧض الѧѧѧصفحات، بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية

ѧѧѧѧية قѧѧѧѧر تقنѧѧѧѧدم تطويѧѧѧѧبة عѧѧѧѧيانات بالمكتѧѧѧѧواعد الب

 ةات لطالѧѧѧѧѧبعѧѧѧѧѧدم سѧѧѧѧѧماح المѧѧѧѧѧوظف، المرآѧѧѧѧѧزية

يقمن الماجѧستير القѧيام بالѧبحث بنفѧسها فهѧن مѧن             

ѧѧًبحث عوضѧѧنهاابالѧѧا  ،  عѧѧسر ممѧѧات الѧѧر آلمѧѧتغيي

عѧѧѧدم توفѧѧѧر مقѧѧѧالات متخصѧѧѧصة ، يعѧѧѧيق الѧѧѧبحث

التقييد ، الأدب الإنجليزي  الإنجليѧزية مѧثل      باللغѧة 

 وعѧѧدم إتاحѧѧة ٢-٨بمواعѧѧيد المكتѧѧبة مѧѧن الѧѧساعة  

وتتفق . الفرصѧة للѧبحث فѧي المكتѧبة بعѧد الѧدوام             

نتѧѧѧيجة هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة مѧѧѧع نتѧѧѧيجة الدراسѧѧѧة التѧѧѧي  

ها حѧѧѧورية مѧѧѧشالي بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك  توصѧѧѧلت إلѧѧѧي

العزيѧѧѧز والتѧѧѧي تترآѧѧѧز فѧѧѧي أن الѧѧѧصعوبات     عبد

دام قواعد  تكمѧن فѧي عѧدم توفѧر أدلة آافية لاستخ          

البѧيانات وعѧدم توفѧر تѧدريب منѧتظم للمستفيدات           

.  صѧѧعوبة الѧѧبحث باللغѧѧة الإنجليѧѧزية  إضѧѧافة إلѧѧى 

آمѧا تѧتفق مѧع دراسѧة نبѧيل قمѧصاني التѧي أثبتت              

أبرز نتائجها أن معظم أفراد العينة يفتقرون إلى        

معѧѧرفة بكيفѧѧية اسѧѧѧتخدام خدمѧѧة قѧѧواعد البѧѧѧيانات     

تفق مѧѧع وآѧѧذلك تѧѧ . المѧѧتاحة بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية   

نتѧѧѧيجة التѧѧѧي توصѧѧѧلت إلѧѧѧيها نѧѧѧوال راجѧѧѧح فѧѧѧي   ال

دراسѧѧѧتها بѧѧѧأن مѧѧѧن أهѧѧѧم العوائѧѧѧق التѧѧѧي تѧѧѧواجه      

مѧستخدمات شѧبكة قواعد البيانات بقسم الطالبات        

آما أن  . قلѧة الѧدورات التدريبѧية على الاستخدام         

نتѧѧيجة التѧѧي توصѧѧلت إلѧѧيها هѧѧذه الدراسѧѧة تثѧѧبت   ال
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فرضѧѧѧية هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة والتѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى أن     

 بعض   يواجهن لماجѧستير بكلѧية الآداب    طالѧبات ا  

الѧѧѧصعوبات عѧѧѧند اسѧѧѧتخدامهن لقѧѧѧواعد البѧѧѧيانات   

 قѧѧد يѧѧرجع ذلѧѧك إلѧѧى ،المѧѧتاحة بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية

عѧѧѧدم توفѧѧѧر الѧѧѧنص الكامѧѧѧل  (عѧѧѧدة أسѧѧѧباب مѧѧѧنها  

صѧѧѧعوبة اسѧѧѧتخدام ، اللغѧѧѧة ، للمقѧѧѧالات المطلѧѧѧوبة

طѧѧѧول فتѧѧѧرة الحѧѧѧصول علѧѧѧى  ، ت قѧѧѧواعد البѧѧѧيانا

، بѧѧيانات المناسѧѧبة  عѧѧدم توفѧѧر قѧѧواعد ال  ، النѧѧتائج

لى استخدام القواعد   عѧدم وجѧود برامج تدريب ع      

يلѧѧѧزم اسѧѧѧتخدام شѧѧѧبكة قѧѧѧواعد    ، والتعѧѧѧريف بهѧѧѧا 

تبة احترام ساعات العمل    البيانات من خلال المك   

 .) وغيرها .... وجود آلمات سر ، بالمكتبة

أن ) ١٢(آمѧѧا لاحظѧѧنا مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم      

مѧѧѧѧѧن أفѧѧѧѧѧراد عيѧѧѧѧѧنة الدراسѧѧѧѧѧة % ٤٦٫٣نѧѧѧѧѧسبة 

ѧѧѧѧѧتѧѧѧѧѧبحث واجههن صѧѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧѧة محѧѧѧѧѧعوبة قل

وهѧѧي نѧѧسبة مѧѧشترآة  % ٣١٫٣ يلѧѧيها ،العѧѧربية

 عѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى   :بѧѧѧين الѧѧѧصعوبات التالѧѧѧية  

اختѧيار الكلمѧات الأساسية الصحيحة والمناسبة      

لعملѧية البحث وبطء الاستجابة للأوامر وآذلك       

ضوابط الاستخدام التي تضعها الجهة المزودة      

تѧѧѧواجههن % ٢٥للخدمѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧين أن نѧѧѧسبة   

ѧѧى شكلة مѧѧث إلѧѧرك بحѧѧن محѧѧتائج مѧѧتلاف النѧѧاخ

تѧواجههن مشكلة عدم الإلمام     % ٢١٫٣و ،خѧر آ

الكافѧѧѧѧي فѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧصحيح لمحѧѧѧѧرآات 

وتѧѧتفق هѧѧذه النتѧѧيجة مѧѧع نتѧѧيجة  . الѧѧبحث الآلѧѧية 

دراسѧѧة نجѧѧاح قѧѧبلان قѧѧبلان التѧѧي تثѧѧبت أن مѧѧن   

أهѧѧم الѧѧصعوبات التѧѧي تѧѧواجه مجѧѧتمع دراسѧѧتها   

اللغѧѧة وقلѧѧة  أثѧѧناء الѧѧبحث فѧѧي مقدمѧѧتها حاجѧѧز     

آما تتفق آذلك مع . محѧرآات الѧبحث العѧربية     

الدبѧѧѧѧيان التѧѧѧѧي تѧѧѧѧرى أن مѧѧѧѧن أبѧѧѧѧرز موضѧѧѧѧي 

المعوقات التي تعيق الباحثات عن الإفادة من       

 .بطء الاتصالالإنترنت 

النتѧѧѧيجة تثѧѧѧبت فرضѧѧѧية هѧѧѧذه   آمѧѧѧا أن هѧѧѧذه  

التѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى أن تѧѧѧواجه طالѧѧѧبات   الدراسѧѧѧة 

   ѧѧصعوبات عѧض الѧѧية الآداب بعѧستير بكلѧند الماج

اسѧѧتخدامهن لمحѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية قѧѧد يѧѧرجع    

ذلѧѧѧѧك إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧتخدامهن أسѧѧѧѧاليب الѧѧѧѧبحث   

الѧѧѧصحيحة أو عѧѧѧدم مѧѧѧراعاتهن للاخѧѧѧتلاف بѧѧѧين   

   ѧѧتائج آѧѧية لأن نѧѧبحث الآلѧѧرآات الѧѧرك محѧѧل مح

خر أو عدم تحري تخѧتلف عѧن نتائج المحرك الآ      

الدقѧة فѧي اختѧيار المѧصطلحات البحثѧية المناسبة           

 ).وغيرها ... لموضوعاتهن
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تهѧدف الدراسѧة مѧن خѧلال هذا المحور إلى           

اسѧѧتطلاع آراء طالѧѧبات الماجѧѧستير عѧѧن مѧѧستوى 

د البѧѧيانات المѧѧتاحة رضѧѧائهن عѧѧن اسѧѧتخدام قѧѧواع

خدام بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية ورضѧѧѧائهن عѧѧѧن اسѧѧѧت    

تضح لنا من خلال    افقد  . محرآات البحث الآلية    

 لجѧѧودة الѧѧتوافق لاختѧѧبار  )آѧѧاي(اسѧѧتخدام مѧѧربع  

مѧدى وجѧود رضѧا عѧن اسѧتخدام قѧواعد البيانات             

تѧضح لѧنا بأن     اقѧد   و ،المѧتاحة بالمكتѧبة المرآѧزية     

ل ـبا مѧѧѧن قѧѧѧ ــدامهــمتوسѧѧѧط الرضѧѧѧا عѧѧѧن اسѧѧѧتخ  

على أن  %) ١٫٧(طالѧبات الماجѧستير بلѧغ نسبة        

 اتضح لنا أيضً  اآما  . امعظѧم الإجابات آان أحيانً    

 لجودة التوافق )آѧاي (مѧن خѧلال اسѧتخدام مѧربع         

لاختѧѧѧѧبار مѧѧѧѧدى وجѧѧѧѧود رضѧѧѧѧا عѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدام      

محѧѧѧѧرآات الѧѧѧѧبحث الآلѧѧѧѧية مѧѧѧѧن قѧѧѧѧبل طالѧѧѧѧبات      

الماجѧѧѧѧستير فقѧѧѧѧد آѧѧѧѧѧان متوسѧѧѧѧط الرضѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧن     

 الѧѧرغم آѧѧذلك  علѧѧى%) ٢٫٣(اسѧѧتخدامها بنѧѧسبة  

ص لѧѧخون. امѧѧن أن معظѧѧم الإجابѧѧات آانѧѧت أحѧѧيانً 

عدم رضا طالبات الماجستير بكلية     إلى  مѧن ذلك    

الآداب بѧѧشكل دائѧѧم عѧѧن الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها      

قѧѧواعد البѧѧيانات بالمكتѧѧبة المرآѧѧزية وآѧѧذلك عѧѧدم  

رضѧائهن بѧشكل دائѧم عѧن الخѧدمات التي تقدمها            

لف وتخت. محرآات البحث الآلية على الإنترنت      

هѧذه النتيجة مع نتيجة الدراسة التي توصل إليها         

٨٣(ثبتت أن   ربحي عليان ومنال القيسي حيث أ     

 (% ѧѧѧѧستفيدين راضѧѧѧѧن المѧѧѧѧـن عومѧѧѧѧتـѧѧѧѧائج ــن ن

إلѧѧى %) ٢٫٩(اسѧѧتخدام الѧѧشبكة فѧѧي حѧѧين أشѧѧار   

وهذه النتيجة  . أنهѧم غيѧر راضين على الإطلاق        

التѧي توصلت إليها هذه الدراسة قد تنفي فرضية         

سة والتي تنص على أن تنظر طالبات       هѧذه الدرا  

داب لمحرآات البحث الآلية    الماجѧستير بكلѧية الآ    

يجابѧية قѧوية مقارنѧة لنظرتهن نحو شبكة         إنظѧرة   

مكتبة المرآزية بجامعة الملك    قѧواعد البѧيانات بال    

ولكѧѧѧنها قѧѧѧد تثѧѧѧبت آѧѧѧذلك الفرضѧѧѧية  . العزيѧѧѧزعبد

تها فѧѧي اثѧѧبإلѧѧسابقة مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧة والتѧѧي تѧѧم   ا

ѧѧابق مѧѧزء سѧѧبات جѧѧي أن طالѧѧة وهѧѧذه الدراسѧѧن ه

الماجѧستير لѧيس لѧديهن الإلمѧام الكافѧي بمهѧѧارات      

اسѧѧتخدام محѧѧرآات بحѧѧث الآلѧѧية للوصѧѧول إلѧѧى      

 . النتائج المطلوبة 
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تهѧدف الدراسѧة مѧن خѧلال هذا المحور إلى           

لѧى أآثر وسائل المساعدة التي تستعين     إالتعѧرف   

بهѧѧѧا طالѧѧѧبة الماجѧѧѧستير عѧѧѧند اسѧѧѧتخدامها لѧѧѧشبكة   

قѧواعد البѧيانات بالمكتѧبة المرآѧزية حѧيث نلاحظ         

% ٤٦٫٣أن نسبة ) ١٣(مѧن خѧلال الجدول رقم      
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 مѧѧѧن المѧѧѧوظفة اهًتلقѧѧѧين مѧѧѧساعدة وتوجѧѧѧي ي مѧѧѧنهن

المختѧصة وقѧد يѧرجع ذلك لعدم معرفتهن بعملية          

اسѧѧتخدام القѧѧواعد وتفهمهѧѧن لاسѧѧتراتيجية الѧѧبحث  

بهѧا وتحديѧد المناسب منها لموضوعات بحوثهن        

 قد إذْويلѧي ذلѧك تلقѧي المѧساعدة مѧن الزميلات          . 

فѧѧي اسѧѧتخدام قѧѧواعد    لѧѧديهن خبѧѧرة سѧѧابقة   تكѧѧون

أن طالѧѧѧѧѧѧبات الماجѧѧѧѧѧѧستير   خاصѧѧѧѧѧѧة ،البѧѧѧѧѧѧيانات

والدآѧѧتوراة لѧѧديهن الѧѧصلاحية لاسѧѧتخدام قѧѧواعد     

البѧѧيانات خѧѧارج الجامعѧѧة مѧѧن خѧѧلال آلمѧѧة سѧѧر      

م ويلѧѧѧي ذلѧѧѧك اسѧѧѧتخدا . خاصѧѧѧة بكѧѧѧل تخѧѧѧصص  

التѧѧѧي تعتبѧѧѧر غيѧѧѧر آافѧѧѧية الموجѧѧѧزات الإرشѧѧѧادية 

لأنهѧѧѧا لا توضѧѧѧح بѧѧѧشكل جѧѧѧيد للطالѧѧѧبات آيفѧѧѧية     

اسѧتخدام قѧواعد البѧيانات المѧتاحة واستراتيجيات         

ذآѧѧر الخѧѧدمات التѧѧي  وتقتѧѧصر علѧѧى ،الѧѧبحث بهѧѧا

تقѧدمها الѧشبكة وقѧواعد النѧصوص الكاملة والحد        

الأقѧѧѧصى لطلѧѧѧبات الѧѧѧنص الكامѧѧѧل فѧѧѧي الفѧѧѧصل     

ويلي . الدراسي الواحد للمقالات خارج الجامعة      

ذلѧѧѧك اسѧѧѧتخدام الѧѧѧشاشات المѧѧѧساعدة بالكمبيوتѧѧѧر   

حѧѧيث تجѧѧدها طالѧѧبة الماجѧѧستير أداة جѧѧيدة لهѧѧن      

يب  الѧѧتدرا وأخيѧѧرً،للمѧѧساعدة فѧѧي إجѧѧراء الѧѧبحث 

نه إلѧذي تѧنظمه المكتѧبة المرآزية حيث         العملѧي ا  

 مѧѧا يكѧѧون هѧѧناك عقѧѧد لѧѧدورات أو تѧѧدريب    انѧѧادرً

 .للمكتѧبة المرآѧزية عѧن اسѧتخدام قѧواعد البيانات      

وقѧѧد آѧѧان آخѧѧر مѧѧرة قامѧѧت المكتѧѧبة بعقѧѧد دورة       

تدريبѧية لطالѧبات الدراسѧات العلѧيا على استخدام          

يجة وهذه النت. اقѧواعد البѧيانات مѧنذ سѧنتين تقѧريبً       

التѧѧي توصѧѧلت إلѧѧيها الدراسѧѧة تѧѧتفق مѧѧع فرضѧѧية    

 تطويѧѧر إمكانѧѧيةهѧѧذه الدراسѧѧة والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى 

خدمѧة قѧواعد البيانات المتاحة بالمكتبة المرآزية    

عѧن طريق زيادة وعي الطالبات بكيفية استخدام        

قѧѧѧواعد البѧѧѧيانات بطѧѧѧرق بѧѧѧسيطة وتوفيѧѧѧر الأدلѧѧѧة 

 ،الكافѧية وتقديم دورات وبرامج مساعدة     الإرشѧادية   

والعمѧل على تسهيل استخدامها بدون عوائق آاللغة        

وآلمѧѧѧات الѧѧѧسر ومحاولѧѧѧة إتاحѧѧѧة أعѧѧѧداد آافѧѧѧية مѧѧѧن  

... النѧѧصوص الكاملѧѧة التѧѧي تحѧѧتاج إلѧѧيها الطالѧѧبات     

  .وغيرها 

��KBE�¹a�K��KD�I���dA<��M�E�C�א��Hאµ�א�
����j666�¹�a�K��U9666��h666��µu666�אj6663¥�א�666
)��W
�ME8666���Y666�j:��j666א
�?�K666�Ï�¥�¹א��

 :�)�M�K��M��@&K�א&M�Z�Yא���K�KE�א&
هѧدفت الدراسѧة مѧن خѧلال هذا المحور إلى           

لى ما لدى طالبات الماجستير من آراء       إالتعرف  

ومقتѧرحات يѧѧرين أنهѧѧا تѧساعد فѧѧي تطويѧѧر شѧѧبكة   

 بقسم الطالبات   قواعد البيانات بالمكتبة المرآزية   

هѧѧѧѧن ؤراآ وآانѧѧѧѧت ،العزيѧѧѧѧزبجامعѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك عبد

 :تاليةقترحاتهن تصب في النقاط الوم

زيѧѧѧادة عѧѧѧدد أجهѧѧѧزة الحاسѧѧѧبات الآلѧѧѧية      -١

لطالѧѧبات الماجѧѧستير ليتناسѧѧب مѧѧع آثѧѧرة عѧѧددهن  
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وتوفيѧѧѧر الأفѧѧѧضل لهѧѧѧذه الخدمѧѧѧة خاصѧѧѧة لѧѧѧشدة      

 . حاجتهن لهذه الأنواع من الخدمات الإلكترونية 

زيѧѧѧѧادة المѧѧѧѧساحة المخصѧѧѧѧصة لمرآѧѧѧѧز    -٢

لمكتѧѧبة المرآѧѧزية بقѧѧسم   المعلѧѧومات الآلѧѧي فѧѧي ا  

د أآبѧر من الطالبات مع      عاب عѧد  يسѧت الطالѧبات لا  

إنѧѧѧشاء فѧѧѧروع للمرآѧѧѧز فѧѧѧي أمѧѧѧاآن مѧѧѧتعددة مѧѧѧن  

 الجامعة

الѧѧѧѧصيانة الدائمѧѧѧѧة لأجهѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧبات    -٣

 .الآلية وتجديدها باستمرار 

مѧѧتابعة آѧѧل مѧѧا يѧѧستجد مѧѧن قѧѧواعد البѧѧيانات  -٤

فѧي التخصѧصات المخѧتلفة للاشѧتراك بهѧا وتحديثها           

 وإضѧѧافة أآبѧѧر عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧن ،والѧѧبعد عѧѧن الѧѧتقادم

 أآثѧر مѧن قاعѧدة في المجال         لقѧواعد بالاشѧتراك فѧي     ا

 . الواحد

زيѧادة عѧدد المѧوظفات وتقѧديم المساعدة          -٥

بѧѧشكل أفѧѧضل مѧѧع الالتѧѧزام بمواعѧѧيد العمѧѧل مѧѧن     

 قبلهن 

 .زيادة الوقت المخصص لكل طالبة  -٦

الѧѧѧѧѧسماح لطالѧѧѧѧѧبة الماجѧѧѧѧѧستير بإجѧѧѧѧѧراء  -٧

الѧѧѧѧѧبحث بنفѧѧѧѧѧسها مѧѧѧѧѧن المرآѧѧѧѧѧز دون أن تقѧѧѧѧѧوم   

 بحѧѧيث يمكѧѧنها ،بإجѧѧرائه لهѧѧاالمѧѧوظفة المختѧѧصة 

 . من الاستفادة منها بشكل أفضل 

عقѧد دورات تدريبѧية للطالѧبات معتمدة من          -٨

قѧبل الجامعѧة لتعلѧيم استخدام قواعد البيانات المتاحة          

 .بالمرآز الآلي بالمكتبة المرآزية بقسم الطالبات 

م بقѧواعد النѧصوص الكاملѧة من        الاهѧتما  -٩

 إلى النصوص   ائمѧً  دا يѧتطلعن  اتن الباحѧث  إحѧيث   

 .الكاملة أآثر من المستخلصات 

 ،تنظѧيم وتسهيل استخدام قواعد البيانات      -١٠

 . في أي تخصص ةستفيد منها آل باحثتبحيث 

توفيѧѧѧر بѧѧѧرامج للتѧѧѧرجمة فѧѧѧي أجهѧѧѧزة     -١١

 . مما يسهل الوصول للمعلومة ،الكمبيوتر

عمѧѧѧل موجѧѧѧزات إرشѧѧѧادية لاسѧѧѧتخدام    -١٢

 .قواعد البيانات 

مكانѧѧѧية توفيѧѧѧر أدوات الѧѧѧبحث  زيѧѧѧادة إ -١٣

الإلكتѧѧѧѧرونية بѧѧѧѧشكل أفѧѧѧѧضل آقѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات   

ومحѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية فѧѧي المكتѧѧبة المرآѧѧزية  

مѧѧѧن خѧѧѧلال أجهѧѧѧزة الحاسѧѧѧبات الآلѧѧѧية المѧѧѧتاحة      

لطالѧѧѧѧѧبات الماجѧѧѧѧѧستير وذلѧѧѧѧѧك لكثѧѧѧѧѧرة بحѧѧѧѧѧوثهن 

 . وتكاليفهن 

لقواعد عن ا الإعѧلان الѧدائم والمستمر       -١٤

عريف بالخدمة على   التѧي يѧتم الاشѧتراك بهѧا والت        

 من الطالبات تغفل    ان آثيرً إ حيث   ،مستوى أآبر 

وجѧود هѧذه الخدمѧة والѧسبب قѧد يعѧود إلѧى موقѧѧع        

 .المرآز في الدور الثالث  من المكتبة 
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عقѧѧѧد ورش عمѧѧѧل مѧѧѧن قѧѧѧبل المكتѧѧѧبة      -١٥

المرآѧѧѧѧزية للѧѧѧѧتدريب التطبيقѧѧѧѧي علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام  

 .البحث في قواعد البيانات 

ات الأبحѧѧѧѧاث أن تغطѧѧѧѧي قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيان  -١٦

إن والمقѧالات فѧي تخصص اللغة الإنجليزية حيث         

 دراسѧات غيѧر آافѧية فѧي هذا          نѧه فѧي العѧادة     مѧا يجد  

، وإن وجѧѧد فإنمѧѧا مѧѧستخلص للدراسѧѧة فقѧѧط المجѧѧال

لѧѧѧѧذلك تѧѧѧѧواجههن صѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧي إيجѧѧѧѧاد المѧѧѧѧراجع   

 .لأبحاث المناسبةوا

 نѧѧѧهإ إذ  Jstorالاشѧѧѧتراك فѧѧѧي موقѧѧѧع  -١٧

سمح للأفراد  ي مѧتاح لاسѧتخدام المؤسسة فقط ولا      

 . الاشتراك به

 .إلغاء آلمة السر التي تعيق البحث  -١٨

ستخدام قواعد  إتاحѧة مواعيد مناسبة لا     -١٩

سѧѧتاذات اللواتѧѧي يحѧѧضرن   البѧѧيانات مѧѧن قѧѧبل الأ  

الماجѧѧستير للاسѧѧتفادة مѧѧن قѧѧيمة قѧѧواعد البѧѧيانات     

 .خارج مواعيد الدوام الرسمي للجامعة 

 عرضلعقѧد اتفѧاق مѧع جهѧات عѧربية            -٢٠

  آاملاً ابعѧض الدراسѧات العلمѧية المحكمة عرضً       

 .طلاع عليها والاستفادة منها وذلك للا،للدراسة

دراسѧѧѧة إمكانѧѧѧية إتاحѧѧѧة خدمѧѧѧة قѧѧѧواعد   -٢١

 أيѧѧѧامالبѧѧѧيانات بالمرآѧѧѧز لطالѧѧѧبات الماجѧѧѧستير فѧѧѧي  

 .الخميس

  :التوصيات

بѧѧناء علѧѧى النѧѧتائج التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل إلѧѧيها      

 الدراسة  ولتحقѧيق رؤى مستقبلية أفضل فإن هذه      

لا يѧѧوجد حѧѧل  إذْتوصѧѧي بالعديѧѧد مѧѧن التوصѧѧيات 

وحيد مثالي قائم بذاته على أمل أن تأخذ الجهات 

المعنѧѧѧѧية بالحѧѧѧѧل القابѧѧѧѧل للتطبѧѧѧѧيق وفѧѧѧѧي حѧѧѧѧدود    

الإمكانѧѧات المѧѧتاحة وذلѧѧك ليѧѧتحقق عمѧѧوم الѧѧنفع      

 .والفائدة للجميع

¼t¹��:���PoK�666C��M666�u<א��א�¤��KE666qjא��
M	א¥Wא�: 
ي لدى طالبات   دعѧم الوعѧي المعلومات     -١

الماجѧѧѧѧستير حѧѧѧѧول أهمѧѧѧѧية قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات      

ومحѧѧѧرآات الѧѧѧبحث الآلѧѧѧية وتوجѧѧѧيههن نحѧѧѧو     

الاسѧѧتخدام الأمѧѧثل لهمѧѧا للوصѧѧول إلѧѧى النѧѧتائج 

فراد مقرر  إيق  قѧد يكѧون عѧن طر      و ،المѧرجوة 

لدراسѧѧѧة أدوات الѧѧѧبحث علѧѧѧى الѧѧѧشبكة لطلѧѧѧبة    

 .الدراسات العليا 

 مѧѧѧن  دتوصѧѧѧي الدراسѧѧѧة بإعطѧѧѧاء مѧѧѧزي    -٢

خدمات التي يقدمها مرآز المعلومات     الاهѧتمام لل  

 تѧبة المرآѧزية مѧن خѧلال توفير مزيد        الآلѧي بالمك  

مѧن التجهيزات المادية والبشرية المؤهلة لإتاحة       

 . الشكل المطلوببالخدمة 

 مѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧواعد ضѧѧѧѧѧرورة توفيѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧزيد -٣

 .البيانات التي تحتاجها التخصصات المختلفة 
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أخѧѧذ الإحѧѧصائيات بѧѧصورة مѧѧستمرة عѧѧن     -٤

 ѧѧدى اسѧѧتل مѧѧيانات المخѧѧواعد البѧѧرجوع تخدام قѧѧفة وال

 وتوفير  امستخدمة إطلاقً الغير  إلѧيها لوقѧف القѧواعد       

قѧѧѧواعد بѧѧѧيانات جديѧѧѧدة تغطѧѧѧي الѧѧѧنقص فѧѧѧي بعѧѧѧض   

 .التخصصات 

توصѧѧي الدراسѧѧة بوضѧѧع لѧѧوائح إرشѧѧادية      -٥

أآثѧѧر تѧѧساند طالѧѧبة الماجѧѧستير فѧѧي اسѧѧتخدام قѧѧواعد     

ة إلى   بالإضѧاف  ،البѧيانات المѧتاحة بالمكتѧبة المرآѧزية       

 لѧѧوائح إرشѧѧادية تѧѧشرح للطالѧѧبة الطѧѧرق الѧѧصحيحة    

والأسѧѧاليب الѧѧسليمة للاسѧѧتخدام المناسѧѧب لمحѧѧرآات  

الѧبحث الآلѧية المخѧتلفة مѧع وضع قوائم خاصة بأهم           

محѧرآات الѧبحث الآلѧية التي قد تساند عملية البحث           

  .العلمي 

توصѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧة بѧѧѧѧضرورة الاهѧѧѧѧتمام  -٦

قدمها مرآز  بѧالإعلان والتѧرويج للخدمات التي ي      

المعلѧومات الآلي بالمكتبة المرآزية بشكل أوسع    

مѧѧع الاسѧѧتفادة مѧѧن ذلѧѧك مѧѧن موقѧѧع الجامعѧѧة علѧѧى 

 .الشبكة 

العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى عقѧѧѧѧѧد دورات تدريبѧѧѧѧѧية     -٧

ѧѧѧѧѧѧيح وورش عمѧѧѧѧѧѧرات تتѧѧѧѧѧѧدوات ومحاضѧѧѧѧѧѧل ون

 قѧѧواعد إلѧѧى أهمѧѧيةف لطالѧѧبات الماجѧѧستير التعѧѧر 

البѧيانات وآيفѧية الإفѧادة مѧنها في تيسير أعمالهن           

يѧر أدائهѧن وتعمѧل على إآسابهن الكفاءات          وتطو

محѧѧرآات الѧѧبحث الѧѧضرورية اللازمѧѧة لاسѧѧتخدام 

الآلѧѧية بكفѧѧاءة لمѧѧا سѧѧѧيكون فѧѧي ذلѧѧك مѧѧن مѧѧѧردود       

  .إيجابي على العملية التعليمية والبحث العلمي

ضѧѧѧѧѧرورة الاهѧѧѧѧѧتمام بالمѧѧѧѧѧوظفات فѧѧѧѧѧي  -٨

المرآѧѧѧز الآلѧѧѧي بالمكتѧѧѧبة المرآѧѧѧزية مѧѧѧن حѧѧѧيث     

 مكانѧة لائقѧة بهن      وإعطѧائهن  ،التأهѧيل والѧتدريب   

 .اوظيفيً

توصѧѧѧي الدراسѧѧѧة بѧѧѧزيادة فتѧѧѧرة إتاحѧѧѧة      -٩

خدمѧѧѧѧة قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات لطالѧѧѧѧبات الماجѧѧѧѧستير     

 حتѧѧѧى يتѧѧѧسنى  ،والمѧѧѧستفيدات مѧѧѧن هѧѧѧذه الخدمѧѧѧة  

 .بشكل أفضل المرجوة منها الاستفادة 

ïE�K�K�:�MEA�?�����K	א¥W���KEqjא���: 

بمѧѧا أن هѧѧذه الدراسѧѧة اقتѧѧصرت علѧѧى تأثيѧѧر     �•

ت البحث الآلية على استخدام استخدام محرآا

قѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧيانات بالمكتѧѧѧѧبة المرآѧѧѧѧزية بقѧѧѧѧسم 

الطالѧѧѧبات بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك عѧѧѧبد العزيѧѧѧز مѧѧѧن  

وجهѧة نظѧر طالѧبات الماجستير بكلية الآداب         

فѧѧإن الدراسѧѧة توصѧѧي بأهمѧѧية اسѧѧتكمالها فѧѧي   

المѧѧѧѧستقبل بدراسѧѧѧѧة مماثلѧѧѧѧة تѧѧѧѧشمل الكلѧѧѧѧيات 

 ،العزيزلأخѧرى المخѧتلفة بجامعѧة الملѧك عبد       ا

لك تѧѧѧѧѧѧѧѧشمل طالѧѧѧѧѧѧѧѧبات الدآѧѧѧѧѧѧѧѧتوراة  وآѧѧѧѧѧѧѧѧذ

 .البكالوريوس وأعضاء هيئة التدريس و
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ضѧرورة إجراء مثل هذه الدراسة بصفة        •

 وذلѧѧѧѧك بهѧѧѧѧدف الوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى ،دوريѧѧѧѧة

عوائѧѧѧѧѧѧق الخدمѧѧѧѧѧѧة بغѧѧѧѧѧѧرض التطويѧѧѧѧѧѧر   

والتخطيط السليم المستمر لما يتوافق مع      

 .حاجات الطالبات ومستجدات العصر

توصѧي الدراسѧة بإجѧراء أبحѧاث مطولة          •

ا المѧѧنهج التجريبѧѧي فѧѧيما يѧѧتعلق  يتѧѧبع فѧѧيه

بمحѧѧرآات الѧѧبحث الآلѧѧية للوصѧѧول إلѧѧى    

نتائج أآثر دقة وفي أزمنة محددة للبحث       

. 
 المراجع

¼t¹��:ME�Y<א��aא�Y&א:� 
تلمѧѧѧيحات حѧѧѧول طѧѧѧريقة اسѧѧѧتخدام   . أبѧѧѧو أنѧѧѧس  -

مѧѧتاح . شѧѧبكة خѧѧلاد العѧѧربية.الѧѧبحث. محѧѧرآات

 :عبر
http://www.khalaad.net/google.htm )٧/٥/٢٠٠٦

 .)م
واقѧѧع اسѧѧتخدام . عѧѧبد المجѧѧيد صѧѧالح، بѧѧو عѧѧزة  -

السلطان شѧبكة الإنتѧرنت مѧن قبل طلبة جامعة       

 . M6Aß��M�6�@�א&e6A��WD�א�j�MEC�������. قابѧوس 

٢٠٠١ مѧѧارس -٢٠٠٠أآتوبѧѧر (  ٣ع ،٦مѧѧج 

  .١١٥-٩١) :م

KE�j�j��Ð�G6�א	�6�Wא¶��@C����.  فѧاتن   ، بѧامفلح  -
�����K�6666�@&א�k6666A
�M6666ßW&א�א©Y6666�Tא

M�£j<�. £¥א	M6666��ME6666,j?:�א#ME6666<�K�א�6666

وثائѧѧق قѧسم المكتѧѧبات وال ). ةأطѧروحة دآѧѧتورا (

، لقاهѧѧѧرةجامعѧѧѧة ا -والمعلѧѧѧومات بكلѧѧѧية الآداب

 .م١٩٩٨

 الѧѧبحث الذآѧѧي .)م٢٠٠١(المخѧѧتار ، بѧѧن هѧѧندة  -

وخѧѧѧدمات القѧѧѧيمة المѧѧѧضافة للمعلѧѧѧومات علѧѧѧى   

 . ٤ع  ، ٣٠٠٠�א�>ME�Y، شبكة الإنترنت

 :مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاح عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر
-٤/arabiaall/net.arabcin.www://http

html.م١٠/٤/٢٠٠٦ (٢٠٠١/٤(. 

خدمѧѧѧة . رانѧѧѧية، حѧѧѧنان ومليانѧѧѧي ، الترآѧѧѧستاني -

.  قѧѧѧواعد المعلѧѧѧومات وشѧѧѧبكة الإنتѧѧѧرنت شѧѧѧبكة

  .)ت. د. ( �:M�j.  شؤون المكتباتعمادة

آلية البحث في الإنترنت    . أحمد علي   ، تمѧراز    -

طرق ، مهامها ، أنواعها ، محرآات البحث : 

، ٧مج . MAß�א&eA��WD�א�j�MEC. فيها البحث

-٣٧١) . م٢٠٠٢ مارس   -٢٠٠١ر  ببتمس (٢ع  

٣٨٣ . 

شѧѧѧѧبكة المعلѧѧѧѧومات  ) م٢٠٠٥(خلѧѧѧѧيل ، جابѧѧѧѧر -

، ظاهѧѧرة اجتماعѧѧية وتقنѧѧية: العالمѧѧية الإنتѧѧرنت

@�
Y�K��M ،متاح عبر:  
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m_maqlat/٩٨kha/biz/com.angelfire.www://http

htm.internet/hadrat )م١٠/٤/٢٠٠٦(. 

سѧѧѧѧلوك الѧѧѧѧبحث عѧѧѧѧن . "حѧѧѧѧافظ، عѧѧѧѧبد الرشѧѧѧѧيد -

". المعلѧومات لدى طلاب مرحلة البكالوريوس  

�ÆK6
 ١٤١٢ربيع الآخر    (٤، ع ١٢مج  ،  Lא�@��

 .٤٩٨ -٤٩٠) : هـ

�א	�66�Wא¶. ضѧѧياء الѧѧدين عѧѧبد الѧѧواحد ، حѧѧافظ -
�g6;� �������kA
�M�K�6&א��K�j6A<&א�­K�Ï6	א

���N6�Ï�xא�M@�6
�:£��MEBEE?��M6	راف . ¥אѧإش :

جامعѧة  : القاهѧرة  .سѧهير محفѧوظ، عѧبد الهѧادي    

 قѧѧѧѧѧѧѧسم المكتѧѧѧѧѧѧѧبات .آلѧѧѧѧѧѧѧية الآداب . حلѧѧѧѧѧѧѧوان

 .حة ماجستير أطروم، ٢٠٠٤، والمعلومات


W66666�. )م٢٠٠٢(الحѧѧѧѧѧسين سѧѧѧѧѧعد، دعѧѧѧѧѧبس -Y�
N6666�Ï�xرة . אѧѧѧѧثقافة: القاهѧѧѧѧم والѧѧѧѧدار العل ،

٢٩٩. 

. موضѧѧѧي بѧѧѧنت إبѧѧѧراهيم بѧѧѧن سѧѧѧليمان، الدبѧѧѧيان -

��������M�£j<���K6£��א���K�6�K�ë�א#�K6<�K�א�
�N66666�Ï�xא�h66666��k66666A
�µj866666$א�ë��

�K�j6666A<&راف/ אѧѧѧѧالح :إشѧѧѧѧن صѧѧѧѧد بѧѧѧѧمحم 

 .م٢٠٠٣/هـ١٤٢٤. الخليفي

اتجاهات عضوات  . ل عبد العزيز    نوا، راجѧح  -

المعلومات هيѧئة التدريس نحو استخدام قواعد       

ة الملѧѧѧك عبدالعزيѧѧѧز قѧѧѧسم    بجمعѧѧѧالببليوجѧѧѧرافية

مج . MAß��M��@�א&eA��WD�א�j�MEC����. الطالبات

 ١٩٩ -١٥٦): م٢٠٠٣أغسطس ( ١ع، ٩

�K�Y666à�א��666�O��. دالѧѧѧيا نѧѧѧصار ، ريѧѧѧاض -

�ME�Y666<א��N666�Ï�xא�M@�666
�k666A :�M666	א¥£
�ME6BEE?� .   رافѧمحمود عفيفي، زين    محمودإش

آلѧѧѧية . جامعѧѧѧة حلѧѧѧوان  -محمѧѧѧد عѧѧѧبد الهѧѧѧادي   

 م،٢٠٠١والمعلومات،   قѧسم المكتبات  . الآداب

 .أطروحة ماجستير

	�KE�jA6���u6�א�W¥א	�K�����. مѧي   ، الѧسراجي  -
�������K�jA<&א�kA
�µj68$א�ë�K6EA<א��×EA�¹

��£K86��t¹א�א�£zא��d7�£�M<�KÛ�) . أطروحـة

 : متوفرة على  .م٢٠٠٠). ماجستير

http://www.maissar.٤t.com/m٠١.htm )١٥/١/

 )م٢٠٠٣

 ،وفѧѧѧѧاء، امحѧѧѧѧيمودب، حѧѧѧѧسن عѧѧѧѧواد، الѧѧѧѧسريحي -

الدراسات استخدام طالبات    .شادن، العزيѧز وعبد

العزيز بجدة لمصادر    في جامعة الملك عبد    العليا

M66Aß�א&e66A��W66D���. المعلѧѧومات الإلكتѧѧرونية 
ME6666C�jج. א�ѧѧѧѧبتم(٢ع ، ١٠مѧѧѧѧم٢٠٠٤ر بس :(

١٩٦-١٥٥. 

. االلهنبѧѧيل عѧѧبد،قمѧѧصانيحѧѧسن عѧѧواد و، الѧѧسريحي -

ات بجامعة الملك عبدالعزيز    شѧبكة قواعد المعلوم   


ME�Y666666�ë�. دراسѧѧѧѧѧѧة وصѧѧѧѧѧѧفية: ��K666666	א¥£
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���K�j6666A<&א�g6666A
¹��K�6666�@&٣ع ،٢س . א

 .١٤١-١٣٠) : م١٩٩٧ سبتمبر(

) م١٩٩٧ر ببتمسѧѧѧѧѧ(حѧѧѧѧѧسن عѧѧѧѧѧواد  ، الѧѧѧѧѧسريحي -

الاتجاهѧѧѧѧات البحثѧѧѧѧية لمѧѧѧѧستخدمي شѧѧѧѧبكة قѧѧѧѧواعد  

£¥א	�K�، معلѧومات بجامعѧة الملѧك عبدالعزيѧز       ال
������K�jA<&¹א��K�6�@&א�ë�ME�Y6
ع  ، ٢س  ، 

١٠-٩ : ٣ . 

אN66666666�Ï�x� .)م١٩٩٩(بهѧѧѧѧѧѧѧѧاء ، شѧѧѧѧѧѧѧѧاهين -
�M&j6<رة ، ¹א�ѧالم الكتب  : القاهѧ٣٣٣-٣٣٢، ع 

. 

أثѧѧѧر اسѧѧѧتخدام شѧѧѧبكة . شѧѧѧريف آامѧѧѧل، شѧѧѧاهين -

: تѧѧѧرنت علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام المكتѧѧѧبة الجامعѧѧѧية  الإن

لطѧѧѧلاب وطالѧѧѧبات المѧѧѧرحلة    دراسѧѧѧة ميدانѧѧѧية 

بكلѧѧѧيات ) الѧѧѧبكالوريوس ( الجامعѧѧѧية الأولѧѧѧى  

MAß�א&@���K�� -. جامعѧة الملك عبد العزيز    
ME�Y6666666<א���K�j6666666A<&٤ع  ، ٢١ س - .¹א 

 . ٤٨-٥ص ، ) م٢٠٠١أآتوبر (

(محمѧѧѧѧد سѧѧѧѧيد ، أحمѧѧѧѧد وحѧѧѧѧسب االله، الѧѧѧѧشامي -


l��א& .)م١٩٨٨j666666666666	j&א�g666666666666�<
�K�6666�@&א��K�A:86666&���K�j6666A<&¹א�:

���»Z6EA �–����l6�Y
دار المريخ  : الѧرياض   ، �

 . ٣٣٢ص ، 

د الإنتѧرنت وقواع  ) م٢٠٠٤(عѧوض   ، عاطѧف  -

  متاح  ٥٨ع  ، M6Aß�א�>ÆK6�א�l6B�Y�����، البѧيانات 

 : عبر
da/٢٩٠٢٢٠٠٤/digimag/sa.com.aljazirah.www://http

htm.٣٨ta )م٩/٤/٢٠٠٦.( 


M@�66�. أيمѧѧن، عѧѧبد االله -�k66A
�O��K�Y66à�א��66
N�Ï�xروت . אѧم٢٠٠٢، العربية للعلوم الدار  : بي 

 :٣٩٥.  

محѧѧѧرآات الѧѧѧبحث علѧѧѧى  . زيѧѧѧن، عѧѧѧبد الهѧѧѧادي -

. دراسѧѧѧة تجѧѧѧريبية مقارنѧѧѧة : الإنتѧѧѧرنت شѧѧѧبكة 

�Y66<א���K�j66A<&¹א��K�66�@&א�M66AßME� .س

 .٤٤-٥ )م٢٠٠٢أبريل ( ٢، ع٢٢

ت فѧѧѧѧي الѧѧѧѧبحث عѧѧѧѧن المعلѧѧѧѧوما  .نѧѧѧѧدى، غنѧѧѧѧيم -

 (٩٣ع . M66666Aß�א&>l66666�K�jA. الإنتѧѧѧѧѧرنت

 .١٨٢-١٧٤. )م٢٠٠٠

استخدام شبكة  . "منال، القيسيربحي و ، عليان -

�¥	M�K666" الإنتѧѧѧرنت فѧѧѧي المكتѧѧѧبات الجامعѧѧѧية   
M��@&م١٩٩٩آانون أول    (٤، ع ٣٤، مج א( :

٢٨ -٥. 
خدمѧة البحث   ." ناصѧر ، علѧي وربحѧي   ، علѧيان  -

فѧѧي قѧѧواعد البѧѧيانات المخѧѧزنة علѧѧى الأقѧѧراص    

فѧѧي مكتѧѧبة جامعѧѧة  ) CD ROM(المتراصѧѧة   

M66Aß�א&@��K6�66�¹א&>�K�j66A��� ".البحѧѧرين
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ME�Y<٤٤) : م١٩٩٨رأآتوب (٤،ع١٨، س א� - 

٦٦. 

استراتيجيات ) م٢٠٠١يوليو  (هاشѧم   ، فѧرحات  -

الѧѧѧѧѧبحث فѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧواعد البѧѧѧѧѧيانات بѧѧѧѧѧين هѧѧѧѧѧوى   

M666666Aß� وعѧѧѧѧѧѧناء المѧѧѧѧѧѧستفيدين المبѧѧѧѧѧѧرمجين 
��ME�Y<א���K�jA<&¹א��K��@&٣ع،٢١س، א :

١٠٨. 

وسائل البحث في   . حѧسام محمود أحمد   ، فهمѧي  -

١، )م٢٠٠٤ (٢١ع. 
Y8�א$K	L�. ترنتالإن

-٧١ . 

الاتجاهѧѧات الأآاديمѧѧية . نجѧѧاح قѧѧبلان، القѧѧبلان  -

. نحѧو اسѧتخدام شѧبكة الإنترنت في مدينة جدة         

�K�j66A<&¹א��K�66�@&א�M66AßME�Y66<א��س . 

 .١١٦-٨١): ٢٠٠٣يناير  (١ع ، ٢٣

��K�W�א&>�K�jA��. ركريѧم مبا  ، القحطانѧي  -
ME666�¹Ï@�xא�:�g�666��M�666�@&�M666�K��M666	א¥£
��K�6�K:א� �������Z�Z<א��W�6
�e6A&א�M6<�K��ë . 

بحѧث مقدم آجزء من متطلبات الحصول على    

درجѧة الماجѧستير بقѧسم المكتبات والمعلومات        

دراسة  (م٢٠٠٤، جامعة الملك عبد العزيز     . 

 .) منشورة  غير

تقنѧѧيات الѧѧبحث بالاتѧѧصال  . " عامѧѧر، قنديلجѧѧي -

المباشر والأقراص المكتنزة واستخداماتها في     

، ¥	M�K66�א&@�M�66". جامعتѧѧي بغѧѧداد والموصѧѧل 

 .٤٢ -٢٥):  م١٩٩١حزيران  (٢، ع٢٦مج 

الاتجاهات السلوآية لمستخدمي   "نبيل  ، قمصاني -


ÆK66666�". هѧѧѧѧѧاقѧѧѧѧѧواعد المعلѧѧѧѧѧومات والمنتجѧѧѧѧѧين ل  
L�6666@جא�ѧѧѧѧسطس (٦ ع،٢١،مѧѧѧѧبتمبر - أغѧѧѧѧس 

 .٥٧١ - ٥٥٤) :  م٢٠٠٠

مѧѧѧدى إفѧѧѧادة   )م٢٠٠٢(فѧѧѧضل جمѧѧѧيل  ، آلѧѧѧيب -

. الإنتѧرنت للباحثѧين في مجال البحث العلمي         

�ME�Y<متاح عبر ٤-٣ع .  ٣٠٠٠א� : 
� ٣٫٤/arabiaall/net.arabcin.www://http

html.٢٠٠٢/٢٤ 

 .م١٠/٤/٢٠٠٦


f66�א&66��<h�WE��a66�. " حѧѧورية،مѧѧشالي  -K>�
���M6ßW&א�א©Y6�Tא�:����eA&א�M<�K��M�Y6"

Z666�Z<א��W�666
��W666Û "يѧѧѧر : فѧѧѧال المؤتمѧѧѧأعم

التاسѧع للاتحѧاد العربѧي للمكتѧبات والمعلومات         

/  أآتوبѧѧر ٢٦ إلѧѧى ٢١المѧѧنعقد فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن 

 الاسѧѧѧѧتراتيجية :م حѧѧѧѧول١٩٩٨تѧѧѧѧشرين الأول 

العѧѧѧѧربية المѧѧѧѧوحدة للمعلѧѧѧѧومات فѧѧѧѧي عѧѧѧѧصر     

/ أآتوبѧѧر: تѧѧونس(. الإنتѧѧرنت ودراسѧѧات أخѧѧرى 

 .٧٣٤ - ٧١٧): م١٩٩٩ تشرين الأول

- waelbb .�O�الموسѧѧѧوعة  . �K�Y666à�א��666

متاح . م٢٠٠٣.عѧربية للكمبيوتر والإنترنت     ال

 :بر ع

http://www.c٤arab.com/showac.php?acid=٢٩٢  
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 ).م٨/٤/٢٠٠٦(
ïE�K�K�:��ME�C�Tא�aא�Y&א�: 

- Harry Bruce , User satisfaction with 

Information seeking on the   internet, journal 

of American Society of Information 

Science, vol  ٤٩, no ٥٥٦-٥٤١ : (١٩٩٨) ٦.     

- Griffiths, Jillian R; Brophy , peter. Student 

searching behavior and the web: USE of 

Academic Resources and Googel . Library  

Trends. vol. ٥٣. no. ٤ (Spring ٢٠٠٥). p. ٥٣٩-

٥٤.       

- Mansour , Essam . The status of the 

Internet among university students in 

developing countries . Arabic studies in 

librarianship and Information science . 

vol. ٩ , no. (٢٠٠٤) ٣: p ١٤-١.       

http://www.ingenta.com/isis/searching/E

xpandSearch/ingenta?year_to=٢٠٠٣&ye

ar_from=١٩٩٧&date_type 

- Sprink , Amanda , Bateman.judy and 

jansen . Bernard j . searching       the 

web : survey of excites users . internet 

research : electronic          applications 

and policy . vol .٩ , no. ١٩٩٩ , ٢. pp: 

١٢٨-١١٧.             

- Wright , Carol A . The Academi+c 

library as a Gateway to the internet:   An 

Analysis of Extent and Nature of Search 

Engine Access from    Academic library 

Home pages . college & research library . 

vol. ٦٥.   no . ٤ ( July ٢٠٠٤) . p . ٢٧٦ – 

٨٦.    

- Yin, Zhang, ''Scholarly use of Internet-

based electronic resources: survey 

report," Library Trends, ٤٧, no.٤ 

(١٩٩٩):٧٠-٧٤٦.
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	• ãä ÇáÃÝÖá ÇÓÊÎÏÇã ÇáÃÓãÇÁ æÇáãÝ�
	• ÇáÇÈÊÚÇÏ Úä ßáãÇÊ ÇáæÞÝ.
	• ÇáÇÈÊÚÇÏ Úä ÇáãÕØáÍÇÊ ÇáÔÇÆÚÉ.
	• ÅÐÇ áã íÌÏ ÇáãÓÊÝíÏ ãÇ íÈÍË Úäå �
	• ÇÓÊÎÏÇã ÇáåÌÇÆíÇÊ ÇáãÎÊáÝÉ ááßá
	• ÇÓÊÎÏÇã ãÕØáÍíä Úáì ÇáÃÞá Ýí Çá�
	• ÃÝÖá æÓíáÉ ááÍÕæá Úáì ÚÏÏ Þáíá ã
	• ÇÓÊÎÏÇã ÇáÃÍÑÝ ÇáßÈíÑÉ ÈÇáÅÖÇÝÉ
	• ÇÓÊÎÏÇã ÇáÈÊÑ ÚäÏ ÇáÑÛÈÉ Ýí ÇáÌ�
	• æÖÚ ÇáßáãÉ ÇáãÝÊÇÍíÉ ÇáÑÆíÓíÉ Ý�
	• ÇÓÊÎÏÇã ÇáÚÏíÏ ãä ãÍÑßÇÊ ÇáÈÍË �
	• Ïáíá ÇáãÓÇÚÏÉ ÇáãæÌæÏ ÏÇÎá ßá ã�
	• íÊã ÇÓÊÎÏÇã ÅãßÇäíÇÊ ÇáÈÍË ÇáãÊ�
	æÊÚÑÖ ÝÖá Ìãíá ßáíÈ \(2002ã\) Ýí Ï�
	æãä äÊÇÆÌ åÐå ÇáÏÑÇÓÉ Ãä ãÇ ÊÔÊãá
	ßãÇ ÊäÇæáÊ äæÇá ÑÇÌÍ \(2003ã\) Ýí �
	ÇÚÊãÏÊ ááÅÌÇÈÉ Úä ÇáÃÓÆáÉ ÇáãØÑæ�
	æãä ÃÈÑÒ äÊÇÆÌ åÐå ÇáÏÑÇÓÉ : ÊæÖí�
	æãä ÌåÜÜÉ ÃÎÑì ÓÚÜÜÊ äÜÌÜÜÜÇÍ ÞÈ�
	ÃãÇ ãæÖí ÈäÊ ÅÈÑÇåíã ÇáÏÈíÇä \(20�
	ßãÇ Êã ÅÚÏÇÏ ÏÑÇÓÉ Íæá ÇáÎÏãÇÊ Çá
	æÞÏ ÊæÕáÊ ÇáÏÑÇÓÉ Åáì äÊÇÆÌ ãä ÃÈ
	æÚä ÇáÃÓÈÇÈ ÇáÊí ÏÝÚÊ ÇáãÔÇÑßÇÊ �
	æÞÇãÊ ÝÇØãÉ ÇáÒåÑÇÁ ãÍãÏ ÚÈÏå \(2
	ÃãÇ ÇáÏÑÇÓÉ ÇáÊí ÞÇãÊ ÈåÇ Ñíã ÇáÞ
	ËÇäíðÇ: ÇáÏÑÇÓÇÊ ÇáÃÌäÈíÉ :
	áÞÏ Êã ÊÑÊíÈ ÇáÏÑÇÓÇÊ ÇáÃÌäÈíÉ Ê�
	ÞÇã åÇÑí ÈÑæÓ \(1998ã\) ÈÏÑÇÓÉ ÑßÒ
	æÊÚÊÈÑ ÇáÜÜÜÏÑÇÓÉ ÇáÜÜÜÊÜÜÜí ÞÜ�
	æÝíãÇ íÊÚáÞ ÈãÍÑßÇÊ ÇáÈÍË ÝÞÏ ÞÇ�
	æÊæÖÍ ßÇÑæá ÑÇíÊ \(2004ã\) Ãä áÏì �
	æÃÌÑíÊ ÏÑÇÓÉ Úáì ÚíäÇÊ ãä ÇáØáÈÉ 
	æÚáíå ÝÞÏ ÃËÈÊÊ äÊÇÆÌ ÇáÈÍË äÌÇÍ�
	æáÞÏ ÃÌÑì ÚÕÇã ãäÕæÑ \(2004ã\) ÏÑÇ
	æÃÎíÑÇ áÇ Ôß ÈÃä ÈíÆÉ ÇáÊÚáíã ÞÏ �
	äáÇÍÙ ãä ÇáÏÑÇÓÇÊ ÇáÓÇÈÞÉ Ãäå áÇ 
	ÚÑÖ ÇáäÊÇÆÌ ÅÍÕÇÆíðÇ :
	ÇáÊÍáíá ÇáÅÍÕÇÆí æäÊÇÆÌå:
	ÊÊäÇæá ÇáÏÑÇÓÉ Ýí åÐÇ ÇáÝÕá ÅÌÑÇ�
	ÊæÕíÝ ÚíäÉ ÇáÈÍË:
	Ã- ãÚáæãÇÊ ÚÇãÉ \(ÈíÇäÇÊ ÔÎÕíÉ\):
	ÇáÏÑÌÉ ÇáÚáãíÉ:
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(3\) ÇáÈíÇäÇÊ ÇáÔÎÕí�
	ÇáäÓÈÉ ÇáãÆæíÉ
	ÇáÊßÑÇÑ
	ÇáÚÈÜÜÜÜÜÇÑÉ
	80
	80
	ãÇÌÓÊíÑ
	80
	80
	ÇáãÌãæÚ
	ãä ÇáÌÏæá ÑÞã \(3\) äáÇÍÙ Ãä ÌãíÚ�
	ÇáÊÎÕÕ:
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(4\) ÊæÒíÚÇÊ ÇáÊÎÕÕ á
	ÇáäÓÈÉ ÇáãÆæíÉ
	ÇáÊßÑÇÑ
	ÇáÚÈÇÑÉ
	33.8%
	27
	ãßÊÈÇÊ æãÚáæãÇÊ
	18.8%
	15
	ÇááÛÉ ÇáÚÑÈíÉ
	11.3%
	9
	ÇááÛÉ ÇáÅäÌáíÒíÉ
	20%
	16
	ÌÛÑÇÝíÇ
	11.3%
	9
	ÊÇÑíÎ
	5%
	4
	Úáã ÇáÇÌÊãÇÚ
	100%
	80
	ÇáãÌãæÚ
	æãä ÇáÌÏæá ÑÞã \(4\) äáÇÍÙ Ãä 33.3%�
	È- ÇÚÊãÇÏ ØÇáÈÇÊ ÇáÏÑÇÓÇÊ ÇáÚáíÇ 
	- ãÇ ãÚÏá ÇÓÊÎÏÇãß áÞæÇÚÏ ÇáÈíÇäÇ
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(5\) ãÚÏá ÇÓÊÎÏÇãÇÊ Þ
	ÇáäÓÈÉ ÇáãÆæíÉ
	ÇáÊßÑÇÑ
	ÇáÚÈÇÑÉ
	2.5%
	2
	íæãíÇð
	16.3%
	13
	2-3 ãÑÇÊ Ýí ÇáÃÓÈæÚ
	10%
	8
	ãÑÉ Ýí ÇáÃÓÈæÚ
	17.5%
	14
	2-3 ãÑÇÊ ÔåÑíðÇ
	35%
	28
	äÇÏÑÇð
	18.8%
	15
	áÇ ÃÓÊÎÏãåÇ
	100%
	80
	ÇáãÌãæÚ
	ãä ÇáÌÏæá ÑÞã \(5\) äáÇÍÙ Ãä 35% ä�
	- ãÇ ãÚÏá ÇÓÊÎÏÇãß áãÍÑßÇÊ ÇáÈÍË �
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(6\) ãÚÏá ÇÓÊÎÏÇãÇÊ ã
	ÇáäÓÈÉ ÇáãÆæíÉ
	ÇáÊßÑÇÑ
	ÇáÚÈÇÑÉ
	36.6%
	29
	íæãíÇð
	37.5%
	30
	2-3 ãÑÇÊ Ýí ÇáÃÓÈæÚ
	8.8%
	7
	ãÑÉ Ýí ÇáÃÓÈæÚ
	11.3%
	9
	2-3 ãÑÇÊ ÔåÑíðÇ
	3.8%
	3
	äÇÏÑÇð
	2.5%
	2
	áÇ ÃÓÊÎÏãåÇ
	100%
	80
	ÇáãÌãæÚ
	�
	ãä ÇáÌÏæá ÑÞã \(6\)  æÇáÔßá ÑÞã \�
	- ãÇ ÃßËÑ ãÍÑßÜÜÇÊ ÇáÈÍÜÜË ÇáÊÜÜí
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(7\) ãÍÑßÇÊ ÇáÈÍË æÍÓ
	ÇáäÓÈÉ ÇáãÆæíÉ
	ÇáÊßÑÇÑ
	ÇáãÍÑß
	13.7%
	11
	Altheweb
	60%
	48
	Yahoo
	96.3%
	77
	Google
	5%
	4
	Alta Vista
	7.5%
	6
	Infoseek
	20%
	16
	Look smart
	3.8%
	3
	Web crawler
	1.3%
	1
	Lycos
	1.3%
	1
	Hotbot
	�
	äáÇÍÙ ÃíÖðÇ ãä ÇáÌÏæá ÑÞã \(7\) æ�
	ÇÎÊÈÇÑ ÝÑÖíÉ ÇÚÊãÇÏ ØÇáÈÇÊ ÇáÏÑÇ�
	æäÊÇÆÌ ÇáÌÏæá ÑÞã \(5\) ÊÏá Úáì ä�
	Ì- ÇáæÚí ÇáãÚáæãÇÊí æÇáãÊÚáÞ ÈÇá�
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(8\) ÇáÊßÑÇÑÇÊ æÇáäÓ�
	ÇáÏáÇáÉ ÇáÅÍÕÇÆíÉ
	ÞíãÉ ßÇ2
	áÇ ÃæÇÝÞ
	ÃæÇÝÞ
	ÃæÇÝÞ ÈÔÏÉ
	ÇáÌãáÉ Ãæ ÇáÚÈÇÑÉ
	%
	ß
	%
	ß
	%
	ß
	ÏÇá
	41.6
	5
	4
	31.3
	24
	63.8
	51
	ÇáÅäÊÑäÊ ãÕÏÑ ãÚáæãÇÊ ÈÇáãßÊÈÉ Ç�
	ÏÇá
	31.6
	3.8
	3
	47.5
	38
	48.8
	39
	ãÍÑßÇÊ ÇáÈÍË åí ãä ÃÝÖá ÃÏæÇÊ ÇáÈ
	ÏÇá
	36.6
	1.3
	1
	48.8
	39
	48.8
	39
	ãÍÑßÇÊ ÇáÈÍË åí ÃÏÇÉ ÊÓÊÎÏã ßáãÉ 
	ÏÇá
	29.0
	5
	4
	46.3
	37
	48.8
	39
	ÓåæáÉ ÇáÈÍË æÓÑÚÊå æÇÖÍÉ ãä ÎáÇá 
	ÏÇá
	76.7
	1.3
	1
	20
	16
	77.5
	62
	Åä ÇÎÊíÇÑ ÇáßáãÇÊ ÇáÕÍíÍÉ åæ ÃÓÇ�
	ÏÇá
	42.5
	1.3
	1
	38.8
	31
	60
	48
	ÖÑæÑÉ ãÚÑÝÉ ßíÝíÉ ÅÏÎÇá ÇáßáãÇÊ �
	ÏÇá
	68.6
	1.3
	1
	23.5
	19
	75
	60
	íÒíÏ ãÚÏá ÇáÅÝÇÏÉ ÚäÏ ÒíÇÏÉ ÇáÅá�
	ÏÇá
	22.1
	20
	16
	57.5
	46
	21.3
	17
	åäÇß ÇÎÊáÇÝ Èíä ãÍÑßÇÊ ÇáÈÍË Ýí Ø
	ÏÇá
	17.5
	12.5
	10
	35
	28
	50
	40
	ÊÊíÍ ÚãáíÇÊ ÇáÈÍË ÈÇááÛÉ ÇáÅäÌáí�
	ÏÇá
	19.9
	20
	16
	56.3
	45
	22.5
	18
	ÊÚãá ÇáßáãÇÊ ÇáÃÓÇÓíÉ æÇáÊí íÊã �
	ÏÇá
	34.7
	3.8
	3
	38.8
	31
	56.3
	45
	ÇáãÚÑÝÉ ÈÃÏæÇÊ ÇáÈÍË ÇáãÊæÝÑÉ ÈÔ�
	ÞíãÉ ßÇ2 ÇáÌÏæáíÉ ÚäÏ ãÓÊæì ãÚäæí
	ãä ÈíÇäÇÊ ÇáÌÏæá ÑÞã \(8\) ÞãäÇ È�
	Ï- ÇáÏæÇÝÚ æÇáãÈÑÑÇÊ áÇÓÊÎÏÇã Þæ�
	- ãÇ ÇáÏæÇÝÚ ãä ÇÓÊÎÏÇãß áÞæÇÚÏ Ç�
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(9\) ÏæÇÝÚ ÇÓÊÎÏÇã Þæ
	ÇáäÓÈÉ ÇáãÆæíÉ
	
	
	
	
	ÇáÊßÑÇÑ





	ÇáÚÈÜÜÜÇÑÉ
	35%
	28
	ãÊÇÈÚÉ ÇáÊØæÑÇÊ Ýí ÇáÊÎÕÕ
	81.3%
	65
	ÅÚÏÇÏ ÇáÊßÇáíÝ æÇáÈÍæË ÇáãÊÚáÞÉ �
	15%
	12
	ÇáÇØáÇÚ æÇáËÞÇÝÉ Ýí ÛíÑ ãÌÇá ÇáÊ�
	26.3%
	21
	ÇáÍÏÇËÉ
	42.5%
	34
	äæÚíÉ ÇáÏÑÇÓÇÊ Ãæ ÇáÃÈÍÇË \(ãÍßã�
	3.8%
	3
	ÏæÇÝÚ ÃÎÑì
	�
	ÇÊÖÍ ãä ÇáÌÏæá ÑÞã \(9\) æÇáÔßá Ñ�
	- ãÇ ÇáÏæÇÝÚ ãä ÇÓÊÎÏÇãß áãÍÑßÇÊ �
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(10\) ÏæÇÝÚ ÇÓÊÎÏÇã ã�
	ÇáäÓÈÉ ÇáãÆæíÉ
	ÇáÊßÑÇÑ
	ÇáÚÈÜÜÜÜÇÑÉ
	61.3%
	49
	ÍÏÇËÉ ÇáãÚáæãÇÊ ÇáãÊÇÍÉ
	86.3%
	69
	ÓÑÚÉ ÇáæÕæá ááãÚáæãÇÊ
	61.3%
	49
	ãÑæäÉ ÇáæÕæá ãä ÃßËÑ ãä ãßÇä
	40%
	32
	ÇÑÊÈÇØ ÇáäÊÇÆÌ ÇáÊí ÃÍÕá ÚáíåÇ È�
	57.5%
	46
	ÊäæÚ ãÕÇÏÑ ÇáãÚáæãÇÊ
	21.3%
	17
	ÚÏã ÇáÅáãÇã ÈÃÓÇáíÈ ÇáÈÍË Ýí ÞæÇ�
	20%
	16
	ÎÕæÕíÉ ÇáÈÍË
	3.8%
	3
	ÏæÇÝÚ ÃÎÑì
	�
	ÃíÖÇð ãä ÇáÌÏæá ÑÞã \(10\) æÇáÔßá�
	ãä ÇáÊÍáíá ÇáÓÇÈÞ äÌÏ Ãä ÇáÏæÇÝÚ 
	äÎáÕ ãä åÐÇ Åáì Ãä ÇáÏæÇÝÚ æÇáãÈÑ
	æ- ÇáÊÚÑÝ Åáì ÇáÕÚæÈÇÊ æÇáãÚæÞÇÊ 
	- ãÇ ÇáÕÚæÈÇÊ ÇáÊí ÊæÇÌåíäåÇ ÚäÏ �
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(11\) ÇáÕÚæÈÇÊ ÚäÏ ÇÓ�
	ÇáäÓÈÉ ÇáãÆæíÉ
	
	
	
	
	ÇáÊßÑÇÑ





	ÇáÚÈÇÑÉ
	45%
	36
	ÚÏã ÊæÝÑ ãÚáæãÇÊ ßÇÝíÉ æãäÇÓÈÉ Ý�
	45%
	36
	ÕÚæÈÉ ÊæÝíÑ ÇáäÕ ÇáßÇãá ááãÞÇáÇÊ
	42.5%
	34
	ÞÕæÑ ãÚÑÝÊí ÈÇááÛÉ ÇáÅäÌáíÒíÉ
	27.5%
	22
	ÞáÉ ßÝÇÁÉ ÇáãÊÎÕÕÇÊ ÇáÚÇãáÇÊ Ýí �
	20%
	16
	ÕÚæÈÉ ÇÓÊÎÏÇã ÞæÇÚÏ ÇáÈíÇäÇÊ
	17.5%
	14
	Øæá ÝÊÑÉ ÇÓÊÑÌÇÚ ÇáäÊÇÆÌ
	31.3%
	25
	ÚÏã ÊæÝÑ ÇáÃÌåÒÉ ÇáßÇÝíÉ
	47.5%
	38
	ÚÏã æÌæÏ ÈÑÇãÌ ÊÏÑíÈ Úáì ÇÓÊÎÏÇã 
	32.5%
	26
	æÌæÏ ßáãÇÊ ÓÑ ÊÚíÞ ÇáÈÍË
	3.8%
	3
	ÕÚæÈÇÊ ÃÎÑì
	�
	ãä ÇáÌÏæá ÑÞã \(11\) æÇáÔßá ÑÞã \�
	- ãÇ ÇáÕÚæÈÇÊ ÇáÊí ÊæÇÌåíäåÇ ÚäÏ �
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(12\) ÇáÕÚæÈÇÊ ÚäÏ ÇÓ�
	ÇáäÓÈÉ ÇáãÆæíÉ
	
	
	
	
	ÇáÊßÑÇÑ





	ÇáÚÈÇÑÉ
	46.3%
	37
	ÞáÉ ãÍÑßÇÊ ÇáÈÍË ÇáÚÑÈíÉ
	21.3%
	17
	ÚÏã ÇáÅáãÇã ÇáßÇÝí Ýí ÇáÇÓÊÎÏÇã �
	31.3%
	25
	ÚÏã ÇáÞÏÑÉ Úáì ÇÎÊíÇÑ ÇáßáãÇÊ Çá�
	25%
	20
	ÇÎÊáÇÝ ÇáäÊÇÆÌ ãä ãÍÑß ÈÍË Åáì ÂÎ
	31.3%
	25
	ÈØÁ ÇáÇÓÊÌÇÈÉ ááÃæÇãÑ
	31.3%
	25
	ÖæÇÈØ ÇáÇÓÊÎÏÇã ÇáÊí ÊÖÚåÇ ÇáÌåÉ�
	-
	-
	ÕÚæÈÇÊ ÃÎÑì
	�
	æäáÇÍÙ ãä ÇáÌÏæá ÑÞã \(12\) æÇáÔß�
	ÅÐä íãßä ÊÑÊíÈ ÇáÕÚæÈÇÊ ÇáÊí ÊæÇ�
	1- ÚÏã æÌæÏ ÈÑÇãÌ ÊÏÑíÈ Úáì ÇÓÊÎÏ�
	2- ÚÏã ÊæÝÑ ãÚáæãÇÊ ßÇÝíÉ æãäÇÓÈÉ�
	3- ÚÏã ÊæÝÑ ÇáäÕ ÇáßÇãá ááãÞÇáÇÊ �
	4- ÞÕæÑ ãÚÑÝÊåä ÈÇááÛÉ ÇáÅäÌáíÒíÉ
	5- ßáãÇÊ ÇáÓÑ ÇáÊí ÊÚíÞ ÚãáíÉ ÇáÈ�
	6- ÚÏã ÊæÇÝÑ ÇáÃÌåÒÉ ÇáßÇÝíÉ ÈÇáã�
	7- ÞáÉ ßÝÇÁÉ ÇáãÊÎÕÕÇÊ ÇáÚÇãáÇÊ Ý�
	8- ÕÚæÈÉ ÇÓÊÎÏÇã ÞæÇÚÏ ÇáÈíÇäÇÊ.
	ÈíäãÇ äÌÏ ÊÑÊíÈ ÇáÕÚæÈÇÊ ÇáÊí Êæ�
	1- ÞáÉ ãÍÑßÇÊ ÇáÈÍË ÇáÚÑÈíÉ, ÚäÏ Ç
	2- ÚÏã ÇáÞÏÑÉ Úáì ÇÎÊíÇÑ ÇáßáãÇÊ �
	3- ÈØÁ ÇáÇÓÊÌÇÈÉ ááÃæÇãÑ ãä ÌÇäÈ �
	4- ÖæÇÈØ ÇáÇÓÊÎÏÇã ÇáÊí ÊÖÚåÇ ÇáÌ�
	5- ÇÎÊáÇÝ ÇáäÊÇÆÌ ãä ãÍÑß ÈÍË Åáì 
	6- ÚÏã ÇáÅáãÇã ÇáßÇÝí Ýí ÇáÇÓÊÎÏÇ�
	Ò- ÇáÑÖÇ Úä ÇÓÊÎÏÇã ÞæÇÚÏ ÇáÈíÇäÇ
	ÞãäÇ Ýí åÐÇ ÇáÌÒÁ ÈÅíÌÇÏ ãÑÈÚ \(ß
	ÃæáÇð: ãÏì æÌæÏ ÑÖÇ Úä ÇÓÊÎÏÇã Þæ�
	ãä ÌÏæá ÇáäÊÇÆÌ ÇáãÑÝÞ äÌÏ Ãä Þíã
	ËÇäíÇð: ÞíÇÓ ãÏì æÌæÏ ÑÖÇ Úä ÇÓÊÎ�
	ãä ÌÏæá ÇáäÊÇÆÌ ÇáãÑÝÞ ßÐáß äÌÏ Ã
	æÈãÇ Ãä \(ßÇí\) ÇáãÍÓæÈÉ ÃßÈÑ ãä 
	æÊÏá ÞíãÉ ßá ãä ãÊæÓØ ÇáÑÖÇ Úä ÇÓ�
	äÎáÕ ãä ßá Ðáß Åáì Ãä ØÇáÈÇÊ ÇáÏÑ�
	í- ÇáÊÚÑÝ Åáì æÓÇÆá ÇáãÓÇÚÏÉ ÇáÊí
	- ãÇ äæÚ ÇáãÓÇÚÏÉ ÇáÊí ÊÊáÞíäåÇ Ú�
	ÇáÌÏæá ÑÞã \(13\) ÇáãÓÇÚÏÇÊ ÇáÊí �
	ÇáäÓÈÉ ÇáãÆæíÉ
	
	
	
	
	ÇáÊßÑÇÑ





	ÇáÚÈÇÑÉ
	26.3%
	21
	ÇÓÊÎÏÇã ÇáãæÌÒÇÊ ÇáÅÑÔÇÏíÉ
	5%
	4
	ÇáÊÏÑíÈ ÇáÚãáí ÇáÐí ÊäÙãå ÇáãßÊÈ�
	42.5%
	34
	ãÓÇÚÏÉ ÇáÒãíáÇÊ
	46.3%
	37
	ãÓÇÚÏÉ æÊæÌíå ÇáãæÙÝÉ ÇáãÎÊÕÉ
	21.3%
	17
	ÇÓÊÎÏÇã ÇáÔÇÔÇÊ ÇáãÓÇÚÏÉ ÈÇáßãÈ�
	2.3%
	2
	ãÓÇÚÏÇÊ ÃÎÑì
	�
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